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 اىَيخص

 عؼ٠ ٛزا اُجؾشٝهذ  ذسدشخ ٖٓ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ اُز٢ أصجزذ كبػ٤ِزٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.رؼذ سٝثٞربد اُ

ا٠ُ ؽظش الإٗزبط اُلٌش١ ك٢ ٓٞػٞع سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ُِذساعبد أُ٘شٞسح ػجش هبػذح اُج٤بٗبد 

(Web of since)  َرٔذ ػ٤ِٔخ اُؾظش ك٢ ٣٘ب٣ش ؽ٤ش  ٣خ،اُؼ٘وٞد١ ًؤؽذ الأعب٤ُت اُجج٤ِٞٓزشثبعزخذاّ اُزؾ٤ِ

اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ رْ  ث٤٘ٔب ّ(،٠٢٠٨-٠٢٠٢( دساعخ، رْ اٗزبعٜب خلاٍ اُلزشح )٨٢٣ّ(، ٝأعلشد ػٖ )٠٢٠٢)

٣ٔضَ أُغزٟٞ  :عبءد أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ٝكن صلاصخ ٓغز٣ٞبدٝهذ  .ؽظشٛب ٝرظ٤٘لٜب ، ثٜذفٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ

ك٢ ٓوذٓزٜب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "سٝثٞد/اد  اُز٢ عبءك٢ الأثؾبس أُؼٔ٘خ، ٝالأٍٝ ع٤ٔغ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ 

رٌشاس، رؤخشد  ٣٨رٌشاس، ٓزوذٓخ ػ٠ِ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "اُزًبء الاطط٘بػ٢" اُز٢ عغِذ ٠٠١اُذسدشخ" ثٞاهغ 

ٌُِِٔبد رٌشاس. ث٤٘ٔب عبء أُغزٟٞ اُضب٢ٗ  ٢٣ػٜ٘ب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "سٝثٞد اُذسدشخ ع٢ ث٢ ر٢" ثبعٔب٢ُ 

عبء ك٢ ٝهذ أُلزبؽ٤خ ُِٔئُل٤ٖ، ؽ٤ش ارلوذ ٛزٙ اُوبئٔخ ثشٌَ ًج٤ش ٓغ هبئٔخ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ُغ٤ٔغ أٌُِبد، 

رٌشاس، ٓزوذٓخ ػ٠ِ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "اُزًبء ٠٠٢ٓوذٓزٜب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "سٝثٞد/اد اُذسدشخ" ثٞاهغ 

أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "سٝثٞد اُذسدشخ ع٢ ث٢ ر٢"  ْرؤخشد ػٜ٘ث٤٘ٔب رٌشاس،  ٣٨الاطط٘بػ٢" اُز٢ عغِذ 

رٌشاس. ٣ٝٔضَ أُغزٟٞ اُضبُش أٌُِبد أُلزبؽ٤خ الإػبك٤خ أُغزخشعخ ٖٓ ػ٘ب٣ٖٝ الأثؾبس  ٢٣ثبعٔب٢ُ 

 ٓشرجخعبءد  ،أُؼٔ٘خ، ؽ٤ش خشعذ ٛزٙ اُوبئٔخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ اُز٢ اسرجطذ ث٘ٞارظ اُزؼِْ

 ٠٢، ؽ٤ش اؽزَ الأداء رشرجب ٓزوذٓب ثبعٔب٢ُ داء، الإٗغبص، اُزؤص٤ش، أُٜبساد ٝاُزؾل٤ضٝكن ػذد اُزٌشاساد : ا٥

 رٌشاسا.

 

 .ا٤ًَُٞ اُز٢ً، أُغبػذ اُشخظ٢، أُغبػذ الاكزشاػ٢، رؾ٤َِ ثج٤ِٞٓزش١، سٝثٞد اُذسدشخ :اىنيَبث اىَفخبحٍت
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ABSTRACT 

 Chatbots are modern digital technologies that have proven effective in the 

educational process. This research sought to limit intellectual production to the 

subject of chatbots in education, for studies published through the database (Web of 

since) Using cluster analysis as a bibliometric method. The inventory process took 

place in January (2024), and resulted in (308) studies, which were produced during 

the period (2016-2023), while the cluster analysis of the keywords was carried out, 

with the aim of counting and classifying them, and the keywords came according to 

three levels: The first level represents all the keywords in the embedded research, 

foremost of which was the keyword "chatbot" by 125 occurrences, ahead of the 

keyword "artificial intelligence", which recorded 73 occurrences, which was delayed 

by the keyword "GPT chatbot" with a total of 48 occurrences. While the second level 

of the authors' keywords, as this list largely agreed with the keyword list for all words, 

at the forefront of which was the keyword "chatbot" with 116 occurrences, ahead of 

the keyword "artificial intelligence", which recorded 73 occurrences, while the 

keyword "GPT chatbot" lagged them behind with a total of 47 occurrences. The third 

level represents the additional keywords extracted from the included research titles, as 

this list came up with a set of keywords that were associated with learning outcomes, 

arranged according to the number of repetitions: performance, achievement, impact, 

skills and motivation, where performance ranked high with a total of 24 occurrences. 

 

Keywords: chatbot, virtual assistant, personal assistant, smart assistant, smart agent, 

virtual agent. 
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 اىَقذٍت

(. ٣ٜٝزْ اُزًبء الاطط٘بػ٢ Fomunyam, 2020اُزًبء الاطط٘بػ٢ أؽذ اُغٔبد الأعبع٤خ ُٜزا اُؼظش ) ٣ؼزجش

ثزط٣ٞش أٗظٔخ ٝثشآظ أٌُج٤ٞرش ثؾ٤ش رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ أداء أُٜبّ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلٌش٣خ ثشٌَ ٣ؾب٢ً ٓب ٣وّٞ ثٚ 

ثؾ٤ش  .(Hwang & Tu, 2021ٝالاعز٘زبط ٝارخبر اُوشاس ٝاُز٘جئ )الإٗغبٕ، ٓضَ اُزؼشف اُجظش١ ٝاُظٞر٢ 

 ,Yang & Evans, 2019)٣ٌٖٔ رٞظ٤لٚ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد الاهزظبد٣خ ٝاُظ٘بػ٤خ ٝاُطج٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ 

Venturini, 2022). ،خلاٍ هذسح رطج٤وبرٚ ٝخذٓبرٚ ػ٠ِ ُؼت أدٝاس ٓخزِلخ رشَٔ رو٤٘بد اُخذٓخ اُزار٤خ ٖٓ .

(. ٝرش٤ش اُذساعبد ا٠ُ إٔ ٛ٘بى Lv et al., 2022اُز٤ًخ، ٝسٝثٞربد اُخذٓخ، ٝسٝثٞربد اُذسدشخ )ٝالأعٜضح 

 (. Roos, 2018رٞعغ ًج٤ش ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ )

ؼ ٢ٛٝ رز٤ (.٠٢٠٨)ك٢ٜٔ،  رؼذ سٝثٞربد اُذسدشخ ٖٓ أشٜش رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُغزخذٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْٝ

اُزلبػَ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝالأُخ ثبعزخذاّ ُـخ ؽج٤ؼ٤خ، ثؾ٤ش ٣زٌٕٞ ًَ رلبػَ ٖٓ عِغِخ سدٝد أُؾبدصخ ث٤ٖ ٤ًَٝ 

. ٝهذ رطٞسد هذساد سٝثٞربد اُذسدشخ ٓغ اُٞهذ ٖٓ (Arsovski et al., 2019)أُؾبدصخ ٝأُغزخذ٤ٖٓ 

. ٛزٙ اُوذساد ٝالإٌٓبٗبد عؼِذ (Dari, 2020)اعشاء ٓؾبدصخ ثغ٤طخ ٝثذائ٤خ ا٠ُ ٓؾبدصبد أًضش رًبء ٝػبؽل٤خ 

ُشٝثٞربد اُذسدشخ ػذح ٤ٔٓضاد ػ٘ذ اعزخذآٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ ٜٓ٘ب رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝدػْ اُزؼِْ اُز٤ٌل٢ 

Farkash, 2019)( ٝاُزؾل٤ض ػ٠ِ أُشبسًخ .)Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021 ،ًٝزُي الإربؽخ .)

. اػبكخ ا٠ُ روذ٣ْ اُزـز٣خ اُشاعؼخ  (Gupta & Chen, 2022) ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُغبػذح ٝاُٞطٍٞ اُغش٣غ

. كؼلا ػٖ دٝسٛب اُلبػَ ًؤؽذ رو٤٘بد اُزؼِْ اُشه٤ٔخ، ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔخ (Fidan & Gencel, 2022)أُ٘بعجخ 

 (.٠٢٠٨أُٜبس٣خ ٝاُٞعذا٤ٗخ )اُؾبكظ٢، ٝاُزؼِْ ٖٓ خلاٍ اشجبع ؽبعبد ٝسؿجبد أُزؼ٤ِٖٔ أُؼشك٤خ 

سٝثٞربد اُذسدشخ ثزو٤٘خ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ الا٢ُ، ٝثذأد ٓشؽِخ رظ٤ْٔ سٝثٞربد اسرجطذ كٌشح  ٝهذ

ا )ٓظطل٠، ّ، ؽ٤٘ٔب رٌٖٔ عٞص٣ق ٝا٣ضٗجّٞ ٖٓ رظ٤ْٔ سٝثٞد دسدشخ ٣ذػ٠ ا٤ُض ٠٦٢٢اُذسدشخ اُلؼ٤ِخ ػبّ 

اُز١ ؽبٍٝ ّ هبّ ٤ً٘ش ًُٞج٢ ٖٓ عبٓؼخ عزبٗلٞسد ثزط٣ٞش سٝثٞد اُذسدشخ ثبس١، ٠٦٣٠. ٝك٢ ػبّ (٠٢٠٠

 .(Singh & Thakur, 2020)ٗٔزعخ عِٞى كظبّ اُؼظٔخ 

عزٔشد ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ اُزوذّ ٗز٤غخ ُزطٞس خٞاسص٤ٓبد رؼِْ ا٥ُخ ٝاُجشٓغخ اُِـ٣ٞخ اُؼظج٤خ ٝرو٤٘بد اُزًبء اٝ

، ًٔب هبٓذ ششًخ أثَ ػبّ (ٝاعزٕٞ)ّ ثزط٣ٞش سٝثٞد اُذسدشخ ٠٢٢٢الاطط٘بػ٢. كوبٓذ ششًخ أ١ ث٢ أّ  ػبّ 

 ّ ثزط٣ٞش سٝثٞد اُذسدشخ٠٢٠١، صْ ُؾوزٜب ششًخ أٓبصٕٝ ك٢ ػبّ (ع٤ش١)ّ ثزط٣ٞش سٝثٞد اُذسدشخ ٠٢٠٢

 Canbek)ك٢ ٗلظ اُؼبّ  (ًٞسربٗب)اُخبص ثٜب، ًٔب هبٓذ ششًخ ٓب٣ٌشٝعٞكذ ثبؽلاهٜب ُِٔغبػذ اُشه٢ٔ  )أ٤ٌُغب(

& Mutlu, 2016) ّدث٤بد ا٠ُ إٔ ٛزا اُؼبّ ٛٞ ػبّ ّ  ؽ٤ش رش٤ش ثؼغ الأ٠٢٠٢. ٝاعزٔش ٛزا اُزطٞس ا٠ُ اُؼب

 .;McMillan, 2016) (Dale, 2016سٝثٞربد اُذسدشخ 

ٝرؼشف سٝثٞربد اُذسدشخ ثؤٜٗب ثشآظ ًٔج٤ٞرش ٓٞعٞدح ؿبُجب داخَ رطج٤وبد أُشاعِخ، رؾب٢ً أُؾبدصخ ٓغ 

)اُ٘ؼبٗؼخ خ ٓؼ٤٘خ الإٗغبٕ، عٞاء ٖٓ خلاٍ اُشعبئَ اُ٘ظ٤خ أٝ أصساس اُز٘وَ، أٝ ثبعزخذاّ اُظٞد، ُزوذ٣ْ خذٓ

. ثؤٜٗب ثشآظ ًٔج٤ٞرش هبدسح (Vázquez‐Cano et al., 2021). ًٔب ٣ؼشكٜب كبع٤ٌٞص ًبٗٞ ٝآخشٕٝ (٠٢٠٨ٝؽٚ، 

ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ أُزؼِْ ٖٓ خلاٍ ٝاعٜبد ٓغز٘ذح ا٠ُ اُِـخ، ٛذكٜب اُشئ٤غ٢ ٓؾبًبح ٓؾبدصخ ثشش٣خ ر٤ًخ أهشة 

 Arsovski et)ذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓؾذدح. ٣ٝؼشكٜب اسعٞكغ٢ٌ ٝآخشٕٝ ٓبرٌٕٞ ا٠ُ أُؾبدصخ ٓغ شخش آخش، ٝرُي ُزو

al., 2019) َثؤٜٗب ػجبسح ػٖ ثشٗبٓظ ٤ًَٝ ٣ز٤ؼ اُزلبػَ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝا٥ُخ ثبعزخذاّ ُـخ ؽج٤ؼ٤خ، ٣زٌٕٞ ًَ رلبػ .

ٖٓ عِغِخ ٖٓ سدٝد أُؾبدصخ ث٤ٖ ٤ًَٝ أُؾبدصخ ٝأُغزخذ٤ٖٓ. ًٔب ٣ؼشكٜب ًَ ٖٓ عٔٞٗز٢ ٝعشش٣ج٤شٝكب 

(Smutný & Schreiberova, 2020) .  ثؤٜٗب ثشآظ ًٔج٤ٞرش رزلبػَ ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ٓٞػٞع ٓؾذد أٝ ك٢ ٗطبم

رخظظٚ ثطش٣وخ ؽج٤ؼ٤خ، ٝرغزخذّ آب اُ٘ظٞص أٝ اُظٞد ُِزٞاطَ، ك٢ٜ ثشآظ ًٔج٤ٞرش رْ رظ٤ٜٔٔب 

 ,.Topal et al)ٝآخشٕٝ ُٔؾبًبح أُؾبدصخ ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ، خبطخ ػجش الإٗزشٗذ. ث٤٘ٔب ٣ؼشكٜب د٣ل٤غ٢ 

 ثؤٜٗب ػجبسح ػٖ ثشآظ ٓؼبُغخ اُِـبد اُطج٤ؼ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢. . (2021

ٝهذ ظٜش ٓظطِؼ شبد ثٞد ٗز٤غخ لاعزخذاّ ًِٔخ شبد ٝاُز٢ رؼ٢٘ أُؾبدصخ، ٝاعزخذاّ ًِٔخ ثٞد اخزظبسا 

س اُؼ٤ِٔخ، ك٤طِن ػ٤ِٜب سٝثٞربد ٌُِٔخ سٝثٞد. ٝرؼذدد ٓغ٤ٔبد سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ الأدث٤بد ٝاُجؾٞ

(. 2021اُذسدشخ، ٝسٝثٞربد أُؾبدصخ، ٝسٝثٞربد اُذسدشخ اُزلبػ٤ِخ، ٝاُشبد ثٞد، ٝاُجٞرظ )أؽٔذ ٝآخشٕٝ، 

 ,.Essel et al)ًٔب ٣طِن ػ٤ِٜب أ٣ؼب اعْ ٓغبػذ أُؼِْ الاكزشاػ٢، ٝٓغبػذ أُؼِْ اُز٢ً، ٝا٤ًَُٞ الاكزشاػ٢ 

2022) . 

ٝثٞربد اُذسدشخ رؼزٔذ ك٢ رظ٤٘لٜب ػ٠ِ ؽش٣وخ رلبػِٜب ٓغ أُغزخذّ أٝ اُجشٓغخ اُز٢ ث٢٘ ظٜشد ػذح أٗٞاع ُشٝ
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ػ٤ِٜب، ٝثبُشعٞع ا٠ُ ؽش٣وخ اُزلبػَ كٜ٘بى سٝثٞربد اُذسدشخ اُ٘ظ٤خ، اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُزلبػَ ث٤ٖ أُغزخذّ ٝ 

ُِٔغزخذّ ثبُزلبػَ ٓغ  سٝثٞد اُذسدشخ ٖٓ خلاٍ اٌُزبثخ اُ٘ظ٤خ، ٝسٝثٞربد اُذسدشخ اُظٞر٤خ اُز٢ رغٔؼ

 .(Lee et al., 2020)سٝثٞد اُذسدشخ ٖٓ خلاٍ الأٝآش اُظٞر٤خ ًٝزُي اُ٘ظٞص 

وغْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ، ٣ٔضَ اُ٘ٞع الأٍٝ سٝثٞربد اُذسدشخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ٘ٝاعز٘بدا ا٠ُ ثشٓغخ سٝثٞربد اُذسدشخ، كبٜٗب ر

الأصساس، رزلبػَ ٛزٙ اُشٝثٞربد ٓغ أُغزخذّ  اُوٞاػذ، ٝرغ٠ٔ ًزُي سٝثٞربد اُذسدشخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُخ٤بساد أٝ

ٝكن ٓ٘طن شغشح اُوشاساد، ك٤زْ اػطبء أُغزخذّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخ٤بساد أُؾذدح ٓغجوب، ٣خزبس ٜٓ٘ب ٓب ٣٘بعجٚ، 

٤ُوّٞ سٝثٞد اُذسدشخ ثزؾ٤َِ أُذخلاد ثؼ٘ب٣خ، ُٔؾبُٝخ اُجؾش ػٖ اُزطبثن اُظؾ٤ؼ أُزٞاكن ٓغ الاعزغبثخ 

 & Thorat)ٍ اُجؾش ك٢ اُوبػذح أُؼشك٤خ اُخبطخ ث٘ظبّ اُشٝثٞد، ٤ُوذّ الإعبثخ أُ٘بعجخ اُظؾ٤ؾخ، ٖٓ خلا

Jadhav, 2020) ث٤٘ٔب رٔضَ سٝثٞربد اُذسدشخ اُوبئٔخ ػ٠ِ خٞاسص٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ ٖٓ سٝثٞربد .

ٖ اُشٝثٞربد اُوذسح ػ٠ِ الإعبثخ ٣ٝٔزِي ٛزا اُ٘ٞع ٓ -ٝٛٞ اُ٘ٞع الأًضش رطٞسا-اُذسدشخ أُغز٘ذح ػ٠ِ اُجشٓغخ 

ػٖ الاعزلغبساد أُؼوذح، ثزلبػَ ٣زشبثٚ ٓغ اُزلبػَ اُجشش١، ثؾ٤ش ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣غزٞػت الأعئِخ ٝالاعزلغبساد، 

ٝث٘بء ػ٤ِٜب ٣وّٞ ثز٤ُٞذ عِغِخ ٖٓ الأعئِخ ٝالأعٞثخ الإػبك٤خ ثبعزخذاّ رو٤٘بد رذكن اُؾَ، ث٤٘ٔب رغزخذّ ٛزٙ 

 ,Karri & Kumar) ،  ُلْٜ اُغئاٍ، ٝاطذاس الاعزغبثخ أُ٘بعجخ(NLP)خ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ اُشٝثٞربد رو٤٘بد ٓؼبُغ

ٝثشٌَ ػبّ روّٞ سٝثٞربد اُذسدشخ ثٔطبثوخ أُذخلاد ثبُغ٤بم أُ٘بعت ك٢ هبػذرٜب أُؼشك٤خ ُزوذّ  (.2020

اُٞاسد ٝدلائِٚ، صْ ٓؼبُغخ  الاعزغبثخ أُ٘بعجخ، ك٤وّٞ اُشٝثٞد ثوشاءح أٌُِبد أُذخِخ، ٣زجغ رُي رؾ٤َِ اُغ٤بم

أُذخلاد ثبعزخذاّ رو٤٘بد ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝك٢ ؽبُخ ػذّ رٞكش الإعبثخ أُ٘بعجخ، ٣وّٞ اُشٝثٞد ثزؾ٣َٞ 

الاعزلغبس ا٠ُ عٜخ أخشٟ ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُزغبإٍ، ٣ٝغزل٤ذ اُشٝثٞد ٖٓ ٛزا اُشد ثبدساعٚ ػٖٔ هبػذرٚ 

طط٘بػ٢، ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ، دٝسا ك٢ ؽلع أُؼِٞٓخ، أُؼشك٤خ. ٣ِٝؼت ًَ ٖٓ اُزًبء الا

 (. Bailey et al., 2021ٝٓؼبُغزٜب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب )

ٝهذ اٛزٔذ اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد ثبُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٜٝٓ٘ب دساعخ كبصًٞصًبٗٞ 

كذ ا٠ُ ه٤بط أصُش سٝثٞربد اُذسدشخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٗزبئظ . اُز٢ ٛذ(Vázquez-Cano et al., 2021)ٝآخشٕٝ 

ؽلاة اُغبٓؼخ اُٞؽ٤٘خ ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ك٢ رٞظ٤ق ػلآبد اُزشه٤ْ ك٢ اُِـخ الإعجب٤ٗخ، ٝأعلشد أْٛ اُ٘زبئظ ػٖ 

إٔ اُزذخَ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثٞاعطخ سٝثٞربد اُذسدشخ عبػذ أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أدائْٜ أُشرجؾ ثزٞظ٤ق ػلآبد 

. دساعخ ٛذكذ ا٠ُ رؾغ٤ٖ روذ٣ْ Neumann et al,. 2021)شٌَ ًج٤ش. ًٔب أعشٟ ٗٞٓبٕ ٝآخشٕٝ )اُزشه٤ْ ث

اُذػْ ٝاُزٞع٤ٚ ُطلاة اُغبٓؼخ ثبعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدشخ، ٝأشبسد أْٛ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ كبػ٤ِخ سٝثٞربد 

. (Wu et al., 2020)ٞ ٝآخشٕٝ اُذسدشخ ك٢ روذ٣ْ اُزٞع٤ٚ ُذػْ أٗشطخ اُذساعخ اُزار٤خ ُطلاة اُغبٓؼخ. ٝهبّ ٣ٝ

ثو٤بط كبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼِْ ٝرو٤َِ شؼٞس أُزؼِْ ثبُؼضُخ، ُطلاة أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ػجش ٓ٘ظبد 

اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝأًذد أْٛ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ أداء اُطلاة ك٢ أُغٔٞػخ اُز٢ رِوذ اُذػْ ٖٓ خلاٍ سٝثٞربد 

سٝثٞربد اُذسدشخ عبٛٔذ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ ٓشبػش اُؼضُخ ٝالاٗطٞاء ػجش ٓ٘ظبد ًبٕ أكؼَ، ًٔب إٔ   اُذسدشخ

ٗٔٞرط ُزٌبَٓ سٝثٞربد  .(Villegas-Ch et al., 2020)اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ. ٝأهزشؽذ دساعخ ك٤ِ٤غض ٝآخشٕٝ 

سًخ اُذسدشخ ٓغ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾغ٤ٖ اُزؼِْ، ٝأٝػؾذ أْٛ اُ٘زبئظ دٝس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ ص٣بدح ٓشب

ًٔب ٛذكذ   ُطلاة أُشؽِخ اُغبٓؼ٤خ. LMSٝرؾغ٤ٖ اُزؼِْ ك٢ ث٤ئخ هبئٔخ ػ٠ِ ٗظبّ اداسح اُزؼِْ   أُزؼ٤ِٖٔ

. ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ هبئْ ػ٠ِ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُزل٤ٌش (2022)دساعخ ثذ١ٝ 

ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُزشث٤خ. ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ  أُ٘زظ ٝالإرغبٙ ٗؾٞ اُزؼِْ ػجش الإٗزشٗذ ُطبُجبد اُذثِٞٓخ

هبئْ ػ٠ِ سٝثٞربد اُذسدشخ ثبعزخذاّ ثؼغ اعزشار٤غ٤بد اُزؼ٤ِْ اُلؼبُخ ك٢ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ٜٓبساد 

ٝعبءد دساعخ ؽغبص١ ٗؾٞ اُزؼِْ ػجش الإٗزشٗذ ُطبُجبد اُذثِّٞ ا٢ُٜ٘ٔ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ.  الارغبٙاُزل٤ٌش أُ٘زظ، ٝ 

.ُِزؼشف ػ٠ِ أصش اخزلاف ٗٔؾ روذ٣ْ سٝثٞربد اُذسدشخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ ث٤ئخ رذس٣ت ر٤ًخ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ (2022)

ٜٓبساد اُز٤ٌٖٔ اُشه٢ٔ ٝاُزل٤ٌش اُؾبعٞث٢. ٝهذ أظٜشد أْٛ اُ٘زبئظ كبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدشخ اُظٞر٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ 

 ٜٓبساد اُز٤ٌٖٔ اُشه٢ٔ ٝاُزل٤ٌش اُؾبعٞث٢.

سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ؛ الأٓش اُز١ ؽشى ثٞطِخ اُجبؽض٤ٖ رغبٙ ٛزٙ اُزو٤٘خ ٓٔب عجن رزؼؼ كبػ٤ِخ 

 Pérez)كظٜش ًْ ًج٤ش ٖٓ اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ   .(Georgescu, 2018)لاعزضٔبسٛب ٝرٞظ٤لٜب ثشٌَ أًجش 

et al., 2020).   دة اُزشث١ٞ الأ كشصا٠ُ ٜٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ رغبػذ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ػ٠ِ  ٓٔب أٝعذ اُؾبعخ

ًؤؽذ أعب٤ُت اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١ أُٜٔخ اُز٢  اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ٣ؤر٢ٝ ك٢ ٛزا أُغبٍ. ٝرؾ٤َِ اُ٘زبط اُؼ٢ِٔ

ٝر٘ظ٤ٜٔب ك٢ ٓغٔٞػبد  ،أُغزخِظخ ٖٓ الأثؾبس اُٜبئَ ٖٓ اُج٤بٗبدٌْ ٛزا اُرظ٤٘ق ٝكشص رغبػذ ػ٠ِ 
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ْ ك٢ ر٘ظ٤ْ أُؼشكخ، ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓٔب ٣غبٛ ٝكوب ُخظبئض ٓشزشًخ، ٓزغبٗغخ ٝؿ٤ش ٓزغبٗغخ،

 ,.Chen et al)عَ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ خظبئض رذاٍٝ أُؼِٞٓبد، ٝرزجغ ٓغبس رطٞسٛب أ، ٖٓ أُزـ٤شاد

اُز٢ ّ، ٠٢٠٨-٠٢٠٢خلاٍ اُلزشح (. ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣غؼ٠ ُؾظش ٝرؾ٤َِ اُذساعبد اُغبثوخ 2021

 .اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبعزخذاّ اٛزٔذ ثزٞظ٤ق سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ 

 بحذٍشنيت اى

 رؾذ٣ذ أُشٌِخ ك٢ ػٞء أسثؼخ ٓؾبٝس، ٛزٙ أُؾبٝس ٢ٛ: ٛزا اُجؾشرْ ك٢ 

 : ٌٍاىَحٌر الأًه : أىٍَت رًبٌحبث اىذردشت فً اىخعي 

كلا ٣ضاٍ ٛ٘بى   (.٣Mageira al et., 2022ؼذ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أُغبلاد اُٞاػذح )

(. ٝٝكوب ُزُي Wollny et al., 2021اٌُض٤ش ٖٓ أُجبؽش أُزؼِوخ ثٜزٙ اُزو٤٘خ ٣زؼ٤ٖ الاٛزٔبّ ثٜب ك٢ أُغزوجَ )

كوذ أٝطذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ثؼشٝسح الاعزلبدح ٖٓ هذساد ٛزٙ اُزو٤٘خ ثبعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُجؾش ٝاُزوظ٢ 

٤ِزٜب، ٝاُزؾون ٖٓ هذسارٜب، ٝؽذٝد رطج٤وٜب، بػُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِزؤًذ ٖٓ كؽٍٞ رٞظ٤ق سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا

 ,Kaur et al., 2021; Kumar, 2021; Mageira)ٝأعغٜب اُ٘ظش٣خ، ٝرٌبِٜٓب ٓغ أُغزؾذصبد الأخشٟ

2022; Neumann, 2021) . 

 لزشح أُبػ٤خٝهذ ؽظ٤ذ سٝثٞربد اُذسدشخ ثبٌُض٤ش ٖٓ الاٛزٔبّ ٝاُذساعخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ خلاٍ اُ

(.(Abbas et al., 2022; Chocarro et al., 2021; Gupta & Chen, 2022; Studente et al., 

٤ِزٜب ك٢ رؾغ٤ٖ اروبٕ أُٜبساد بػ، ٣ٝؤر٢ رُي ُزؼذد أٛذاف ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ك2020

(Kim, 2019) ًْٝلبءح اُزؼ٤ِ  .Choi & Nam, 2019) ٝاُزؾل٤ض .).(Yin et al., 2021)  ٝالإربؽخ

.(Chang et al., 2022)  ٣ٝذػْ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ر٘ٞع اُٞظبئق ٝالأدٝاس ُٜزٙ اُزو٤٘خ ك٢ اُزؼ٤ِْ، كٜ٘بى أدٝاس

ٝأخشٟ رخزض  (Ischen et al., 2020).ٝأدٝاس رزؼِن ثبُٔغبػذح ٝاُذػْ  (Fryer et al., 2019).رؼ٤ٔ٤ِخ 

ًٔب رظٜش أ٤ٔٛزٜب ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ اٗشبء رغبسة رؼ٤ٔ٤ِخ كشد٣خ  (Satam et al., 2020).ثبُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد 

 (Winkler & Söllner 2018).ُِطلاة ٝأُزذسث٤ٖ 

 : ٌٍاىَحٌر اىثبنً : ًاقع اىذراسبث اىخً اىخَج فً فبعيٍت رًبٌحبث اىذردشت فً اىخعي 

خ ك٢ اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ ٝظلذ ٖٓ خلاٍ اُجؾش ك٢ ػذد ٖٓ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُؼشث٤خ رج٤ٖ ُِجبؽش ٗذسح ِٓؾٞظ

سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ، ث٤٘ٔب ٗغذ ػذد ٖٓ اُذساعبد الأع٘ج٤خ اُز٢ ٝظلذ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ 

ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئظ الاعزطلاع الأ٢ُٝ   (Mageira et al., 2022; Terblanche et al., 2022)ثشٌَ ٤ٔٓض 

ّ ًٔب ٣ظٜش ك٢ ٠٢٠٨ّ ؽز٠ ٜٗبثخ ٠٢٠٢ٓغبٍ سٝثٞربد اُذسدشخ ٖٓ اُؼبُْ ٗٔٞ ٓطشدا ك٢ الإٗزبط اُؼ٢ِٔ ك٢ 

، ثٔب ٣ئًذ كبػ٤ِخ ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝرُي ٣ذػٞ ُؼشٝسح (Web of since)( ٝكوب ُوبػذح اُج٤بٗبد ٠اُشٌَ )

ُزؼ٤ِْ.  ٖٝٓ الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ كْٜ أًجش ٝأػٔن ػٖ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ ا

 خلاٍ اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١ ٝأُشاعؼخ أُٜ٘غ٤خ.

 
 (Web of since( اىنٌَ فً الإنخبج اىعيًَ فً ٍدبه رًبٌحبث اىذردشت )1شنو )
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  فً اىخعيٌٍ : اىخحيٍو اىعنقٌدياىَحٌر اىثبىذ : ًاقع حٌظٍف 

، أَُٜ٘، أٌُزجخ اُغؼٞد٣خ اُشه٤ٔخ ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُجبؽش ُؼذد ٖٓ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُؼشث٤خ )داس أُ٘ظٞٓخ

(SDL) ،AskZad ِّٞٓغِخ عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ُلأداة ٝاُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، ٓغِخ عبٓؼخ أّ اُوشٟ ُِؼ ،

اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ(  ثبعزخذاّ أُظطِؾبد "سٝثٞربد اُذسدشخ" أٝ "سٝثٞد اُذسدشخ" أٝ "سٝثٞربد أُؾبدصخ" 

" ٝٓشاعؼخ هٞاػذ رؾ٤َِ ػ٘وٞد١غبػذ الاكزشاػ٢" أٝ "أُغبػذ اُشه٢ٔ" ٓغ "أٝ "سٝثٞد أُؾبدصخ" أٝ "أُ

" أٝ Chatbot"  ثبعزخذاّ أٌُِبد  (، Scopus, Springer, ScienceDirectاُج٤بٗبد الأع٘ج٤خ )

"Chatbots" ٝأ "Digital assistant" ٝأ "virtual assistant" ٝ "Bibliometric Analysis ّثبعزخذا "

سٝثٞربد ُٔٞػٞع  خ ٝظلذ اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١دساع –ػ٠ِ ؽذ ػِٔٚ  –ُْ ٣غذ اُجبؽش (OR- AND) اُغلاعَ 

 اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ. 

 قٌدي :اسخخذاً اىخحيٍو اىعن إىى اىَحٌر اىرابع : اىحبخت

٤ٔخ ُْ رؤع٤غب ػ٠ِ ٓب رًشٗبٙ عبثوب ٖٓ ؽذاصخ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ، كبٕ رٞظ٤لٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِ

٣ؤخز أُ٘ؾ٠ اُوٟٞ ؽز٠ ٛزٙ اُِؾظخ ، ٣ذػْ رُي اُزطٞس اُغش٣غ ُزطج٤وبد سٝثٞربد اُذسدشخ ثشٌَ ٓزضآٖ ٓغ 

ّ ٝرطٞس رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝٛٞ ٓب ارغٜذ ُٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٠٢٠٢ثذا٣خ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ 

-Cunningham-Nelsonet al., 2019; Vázquez)اُذساعبد الأع٘ج٤خ ٝثٌضبكخ ُلؾض كبػ٤ِخ ٛزٙ اُزو٤٘خ 

Cano et al., 2021)    اػبكخ ا٠ُ رٞط٤بد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ(Okonkwo & Ade-Ibijola, 

2021; Vanichvasin, 2021, Wang et al., 2021) ( ٝأُئرٔشاد (Kasthuri & Balaji, 2021; 

Neto & Fernandes, 2019 د ك٢ ٛزا أُغبٍ،  ُزُي كٌش اُجبؽش ك٢ ثبُؾبعخ ا٠ُ أُض٣ذ ٖٓ اُذساعب

أُٜ٘غ٤خ أُلائٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓخشعبد ٣ٌٖٔ الاسرٌبص ػ٤ِٜب ُِزؤع٤ظ ُج٤٘خ سٝثٞربد 

أثؾبس ٓ٘ظْ لأثشص اُج٤بٗبد أُغزخشعخ ٖٓ اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝاػطبء اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثٜزا أُغبٍ رظٞس 

٣ٝؤر٢ اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ًؤعِٞة اؽظبئ٢ ثج٤ِٞٓزش١ ٓ٘بعت ُزظ٤٘ق ٝكشص ٛزٙ  .خ ك٢ اُزؼ٤ِْسٝثٞربد اُذسدش

اُج٤بٗبد ،  ٝر٘ظ٤ٜٔب ك٢ ٓغٔٞػبد ٓزغبٗغخ ٝؿ٤ش ٓزغبٗغخ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رغ٤ِؾ اُؼٞء ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ 

-Yu) خ ك٢ اُزؼ٤ِْ.أُغبٍ، ٝروذ٣ْ سإ٣خ ٝاعؼخ ٝػ٤ٔوخ، لأثشص اُزٞعٜبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ أثؾبس سٝثٞربد اُذسدش

Peng & Yu, 2023) 
ٝٝكوب ُٔب روذّ ٖٓ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝرٞط٤بد اُذساعبد اُغبثوخ ثبُٔض٣ذ ٖٓ 

اُجؾش ٝاُزوظ٢ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝؽبعخ اُجبؽض٤ٖ ٝأٌُزجخ اُؼشث٤خ ُٜٔ٘ظ  ٣غِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ 

ُشٝثٞربد اُذسدشخ، رزؼؼ  اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١، اػبكخ ا٠ُ ٗذسح اُذساعبد اُز٢ ٝظلذ ٞد١خلاٍ اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٖٓ 

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ اٛزٔذ اعبد ُِذس رؾ٤َِ ػ٘وٞد١اُز٢  ٣ٌٖٔ رؤؽ٤شٛب ك٢ اُؾبعخ ا٠ُ  اُجؾش ثشٌَ ع٢ِ ٓشٌِخ 

 ّ.٠٢٠٨ّ ؽز٠ ٜٗب٣خ اُؼبّ ٠٢٠٢ثزٞظ٤ق سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ثذا٣خ اُؼبّ 

 بحذأسئيت اى

ٖٓ ػذح ٓؾبٝس، رزؼؼ اُؾبعخ أُِؾخ ُؼشٝسح اُزظذ١  اُجؾشرؤع٤غب ػ٠ِ ٓب روذّ، ٖٝٓ خلاٍ ر٘بٍٝ ٓشٌِخ 

 ُٜزٙ أُشٌِخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػٖ الأعئِخ ا٥ر٤خ:

 ٓب اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ُغ٤ٔغ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ لأثؾبس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟ -1

 اُؼ٘وٞد١ ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ ُِٔئُل٤ٖ لأثؾبس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟ٓب اُزؾ٤َ  -2

ٓب اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ أُغزخشعخ ٖٓ ػ٘ب٣ٖٝ اُذساعبد لأثؾبس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢  -3

 اُزؼ٤ِْ؟

 بحذأىذاف اى

 ؼ٠ ُزؾو٤ن الأٛذاف ا٥ر٤خ:زا اُجؾش ٣غٛ -1

 بس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ.رؾذ٣ذ ع٤ٔغ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ لأثؾ -2

 رؾذ٣ذ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ُِٔئُل٤ٖ لأثؾبس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ. -3

 اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ.ٖٓ ػ٘ب٣ٖٝ اُذساعبد لأثؾبس سٝثٞربد  رؾذ٣ذ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ أُغزخشعخ -4

 بحذأىٍَت اى

 ك٢ : ٣غْٜ ٛزا اُجؾشهذ 

 الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خأٝلا : 

 اُ٘ظش١ ك٢ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ٝاػطبء اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثٜزا أُغبٍ رظٞس ٓزٌبَٓ أثشص اصشاء أُغب ٍ
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 أٌُِبد أُلزبؽ٤خ  لأثؾبس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ .

 .ْرٞع٤ٚ أٗظبس اُجبؽض٤ٖ ٗؾٞ أْٛ اُزٞعٜبد اُؼب٤ُٔخ أُشرجطخ ثذساعخ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِ 

 بة اُوشاس ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِزؤع٤ظ ُج٤٘خ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ رشٌَ ٓظذسا ػ٤ِٔب ٓٞصٞهب لأطؾ

 اُزؼ٤ِْ.

 الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خصب٤ٗب : 

  شٝثٞربد ثرض٣ٝذ أُطٞس٣ٖ ٝٓظ٢ٔٔ اُزؼ٤ِْ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش الإسشبد٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن

 اُذسدشخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 ُذسدشخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٜٓ٘ب داخَ ٝخبسط رٞع٤ٚ أُؼ٤ِٖٔ ا٠ُ ػذد ٖٓ رطج٤وبد سٝثٞربد ا

 اُظق اُذساع٢.

  رض٣ٝذ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُذسث٤ٖ ثؤثشص أُزـ٤شاد كبػ٤ِخ ٖٓ رٞظ٤ق سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ أٝ اُزذس٣ت ٝكوب

 ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ.

 بحذحذًد اى

 زؼ٤ِْ.: اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُاُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ 

  اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: اُذساعبد أُ٘شٞسح ك٢ هٞاػذ اُج٤بٗبدWOS)) Web of Science  

   ٝهذ رْ رؾذ٣ذ ٛزٙ ٠٢٠٨ّ ؽز٠ ٜٗب٣خ ٠٢٠٢اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ: اُذساعبد أُ٘شٞسح خلاٍ اُلزشح  ٖٓ ثذا٣خ . ّ

ّ، ٛٞ ػبّ ٠٢٠٢إٔ ػبّ  ، ٝثبؽضٕٞ آخشٕٝ ا٠ُ -ٓبُي اُل٤ظ ثٞى-اُلزشح ٗظشا ُٔب أشبس ا٤ُٚ ٓبسى صًٝشث٤شؽ 

  (Dale, 2016: McMillan, 2016)سٝثٞربد اُذسدشخ

 بحذٍصطيحبث اى

 Cluster Analysisاىخحيٍو اىعنقٌدي  -١

أعِٞة رؾ٤َِ ث٤بٗبد ٣غزٌشق أُغٔٞػبد أُٞعٞدح ٓؼب ثشٌَ ؽج٤ؼ٢ ػٖٔ ٓغٔٞػخ ث٤بٗبد رؼشف ٛٞ  -٠

 .(Sugar & James, 2003) ثبعْ أُغٔٞػبد

أؽذ اُطشم اُجج٤ِٞٓزش٣خ اُز٢ روّٞ ثبعزخشاط اُج٤بٗبد ٖٓ الإٗزبط اُؼ٢ِٔ بؽش اعشائ٤ب ثؤٗٚ "٣ٝؼشكٚ اُج 

 ، ٝرظ٤٘لٜب ك٢ ػذح ٓغٔٞػبد ٓزغبٗغخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝٓزجب٣٘خ ثبُ٘غجخ ُِٔغٔٞػبد الأخشٟ"أُ٘شٞس

 :  Chatbotsرًبٌحبث اىذردشت -٢

ب٢ً أُؾبدصخ ٓغ الإٗغبٕ، عٞاء ٖٓ خلاٍ اُشعبئَ ثشآظ ًٔج٤ٞرش ٓٞعٞدح ؿبُجب داخَ رطج٤وبد أُشاعِخ، رؾ

 (Aleedy et al., 2019)اُ٘ظ٤خ أٝ أصساس اُز٘وَ أٝ ثبعزخذاّ اُظٞد ُزوذ٣ْ خذٓخ ٓؼ٤٘خ. 

٣ٝؼشكٜب اُجبؽش اعشائ٤ب ثؤٜٗب "ٝاعٜبد رلبػ٤ِخ ؽٞاس٣خ رزلبػَ ٓغ أُغزخذّ طٞر٤ب أٝ ًزبث٤ب ُزؾو٤ن أٛذاف 

 رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؾذدح"

 : A bibliometric Study ببيٌٍٍخرٌتاىذراست اى -٣

٢ٛ أداح ُشعْ خشائؾ لأؽذس ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓغبٍ ٣زؼِن ثبُٔؼشكخ اُؼ٤ِٔخ، رغزخذّ ُزؾذ٣ذ 

ٝرؾ٤َِ الأداء اُؼ٢ِٔ ُِٔئُل٤ٖ، ٝأُوبلاد، ٝأُغلاد، ٝأُئعغبد، ٝاُجِذإ، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ أٌُِبد اُشئ٤غ٤خ، 

ٌَ ٣ٞكش ُِجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ٝعبئَ ُزؾذ٣ذ اُطشم ٝالارغبٛبد اُغذ٣ذح ك٤ٔب ٣زؼِن ٝػذد الاعزشٜبداد، ثش

 (El Mohadab et al., 2020)ثٔٞػٞع اُجؾش اُؼ٢ِٔ 

٣ٝؼشكٜب اُجبؽش اعشائ٤ب " دساعخ الارغبٛبد اُؼذد٣خ ٝاُلٌش٣خ ُلإٗزبط اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ 

 اُزؼ٤ِْ"

 ىبحذٍنيح ا

اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١، اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ًؤؽذ ؽشم اُؾب٢ُ، رْ اعزخذاّ جؾش غبإلاد اُخبطخ ثبُُلإعبثخ ػٖ اُز

أُغزخشعخ ٖٓ الأثؾبس  أُلزبؽ٤خػٖ ع٤ٔغ أٌُِبد لإػطبء رظٞساد ٓٞػٞػ٤خ  ٣ٜذف ٛزا اُجؾشؽ٤ش 

  .لأثؾبس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، أُؼٔ٘خ

 ًعٍنخو بحذٍدخَع اى

 بحذٍدخَع اى

اُز٢ ر٘بُٝذ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ خلاٍ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ثؾبس ٖٓ ع٤ٔغ الأ ُجؾشٓغزٔغ ا ٣زٌٕٞ

 ّ ٝأُ٘شٞسح ك٢ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُذ٤ُٝخ أُظ٘لخ.٠٢٠٨ؽز٠ ٜٗب٣خ  ٠٢٠٢ثذا٣خ ٖٓ 
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 بحذعٍنت اى

ٗششد ك٢ هبػذح اُج٤بٗبد دساعخ، ر٘بُٝذ رٞظ٤ق سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝ ٨٢٣ٖٓ  جؾشرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُ

(WOS.ثؼذ رطج٤ن ثشٝرًٍٞٞ اُجؾش ٝٓؼب٤٣ش اُزؼ٤ٖٔ ٝالاعزجؼبد ) 

 بحذأدًاث اى

 ٣ٝشزَٔ اُ٘ٔٞرط اُؼ٘بطش الأر٤خ:   ثؾبسٗٔٞرط رش٤ٓض ُلأ -٠

 أٌُِبد أُلزبؽ٤خ أُغزخشعخ ٖٓ ػ٘ب٣ٖٝ اُذساعبد، ،بد أُلزبؽ٤خ ُِٔئُقأٌُِع٤ٔغ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ، } 

 {. (TS)س، ٗغجخ اُزٞاعذ، هٞح الاسرجبؽاُزٌشا

  VOSviewerثشٗبٓظ  -٠

. ٝٛٞ ثشٗبٓظ ٣وّٞ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُجج٤ِٞٓزش٣خ ػ٠ِ شٌَ ػلاهبد رٞػؼ اُزشاثؾ VOS)٣ٝشٓض ُٚ ثبلاخزظبس )

 .(van Eck et al., 2011) ث٤ٜ٘ب، ٣غُزخذّ ك٢ اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١ ُِذساعبد 

 (٤EXCELخ )ثشٗبٓظ اُغذاٍٝ الإٌُزشٝٗ -٨

٣وّٞ ثشٗبٓظ ثبػذاد اُغذاٍٝ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝؽغبة اُ٘غت، ٝاٗشبء  Microsoft Officeأؽذ ثشآظ ؽضٓخ 

 اُشعّٞ اُج٤ب٤ٗخ.

 بحذإخراءاث اى

٣شًض اُجؾش ػ٠ِ اُذساعبد اُز٢ أٛزٔذ ثزٞظ٤ق أٝ دساعخ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ )ثئسح  

اُجج٤ِٞٓزش١،  ؼ٘وٞد١ ًؤؽذ أعب٤ُت اُزؾ٤َِثبُزؾ٤َِ آُٖ الإعشاءاد اُخبطخ الاٛزٔبّ(، ٝهذ رْ ارجبع ٓغٔٞػخ 

-C. Chen, 2005; Cobo et al., 2012; Aria & Cuccurullo, 2017; Gutiérrez)كٞكوب ُِذساعبد 

Salcedo et al., 2017; Khasseh et al., 2017; Moral-Muñoz et al., 2019) رؤر٢ اعشاءاد .

 زش١ ٝكوب ُِٔشاؽَ  ا٥ر٤خ:اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓ

 أُشؽِخ الأ٠ُٝ : ٓشؽِخ اُزغ٤ٔغ ٝالإػذاد ٝرشَٔ :

(. ٠-٣٨زْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رؾذ٣ذ اُذساعبد أُغزٜذكخ ثبُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١ ٝكوب  لإؽبس ػَٔ ثش٣ضٓب. شٌَ )

 ؽ٤ش ٣زْ اعشاء اُخطٞاد ا٥ر٤خ: 

 رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش كؾض ٝاخز٤بس اُذساعبد :  -٠

 ؾض ٝاخز٤بس اُذساعبد ػ٠ِ أعبط اُؼ٘ب٣ٖٝ ٝأُِخظبد كوؾ.٣ٝزْ ك٤ٜب ك

، ٝهذ رْ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُظطِؾبد OR , ANDاػذاد ثشٝرًٍٞٞ اُجؾش ثبعزخذاّ علاعَ اُجؾش -٠

 ُٞطق سٝثٞربد اُذسدشخ؛ ٝرُي ُِجؾش ػٖ اُذساعبد راد اُظِخ ثبُٔٞػٞع، ٝٛزٙ أُظطِؾبد ٢ٛ:

{CHATBOT, BOT, "CHAT BOT", CHATBOTS, "VIRTUAL AGENT, 

"INTERACTIVE CHATBOT‖, "INTELLIGENT ASSISTANT", "VIRTUAL 

ASSISTANT", "VIRTUAL OFFICE ASSISTANT", "INTELLIGENT AGENT",  

EDUCATION }. 

 (.٠رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش اُزؼ٤ٖٔ ٝالاعزجؼبد  ٝكن اُغذٍٝ ) -٨
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 ( خبرطت حذفق ىيخحيٍو اىببيٌٍٍخري 2شنو )

 

 ( ٍعبٌٍر اىخضٍَن ًالاسخبعبد ىيذراسبث اىببيٌٍٍخرٌت1خذًه )

 ٍعبٌٍر الاسخبعبد ٍعبٌٍر الانخقبء ٍحذداث اىَنيح

اىخحيٍو 

 اىببيٌٍٍخري

 اُلزشح اُض٤٘ٓخ
-٠٢٠٢ٗششد خلاٍ اُلزشح 

 ٛـ٠٢٠٨
 خبسط اُلزشح اُض٤٘ٓخ أُؾذدح

 ؿ٤ش رُي أُوبلاد ٗٞع اُ٘ٞع

 ؿ٤ش رُي الإٗغ٤ِض٣خ اُِـخ
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 ( ٣ٝزْ خلاُٚ:WOSجؾش ك٢ هبػذح اُج٤بٗبد )اُ -٢

 ؽظش ٗزبئظ اُذساعبد ٝالأٝسام راد اُظِخ 

 .رؾذ٣ذ أػذاد أُشاعغ أُؼزجشح أٝ أُؼٔ٘خ ك٢ اُجؾش 

 أُشؽِخ اُضب٤ٗخ : ٓشؽِخ اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١ 

 ٣ٝؤر٢ رُي ٖٓ خلاٍ الإعشاءاد ا٥ر٤خ : ٨-٠ٖٓ  جؾشُلإعبثخ ػٖ أعئِخ اُ

  .ُِذساعبد أُؼٔ٘خ ك٢ اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١ WOSد ٖٓ هبػذح رظذ٣ش اُج٤بٗب -٠

 (.WOSُِج٤بٗبد أُغزٞسدح ٖٓ هبػذح اُج٤بٗبد )ُِزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١  VOSviewerاعزخذاّ ثشٗبٓظ  -٠

 سعْ اُخشائؾ اُجج٤ِٞٓزش٣خ ٝرطج٤ن ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ ٝرو٤٘بد اُزظٞس. -٨

 اىَرحيت اىثبىثت: ٍرحيت اىنخبئح

 جؾشأُشؽِخ ر٘ظ٤ْ اُ٘زبئظ ٝرو٤٤ٜٔب ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ٝرلغ٤شٛب ٝٓ٘بهشزٜب ك٢ ؽذٝد أعئِخ اُ ٣زْ ك٢ ٛزٙ

 اُجج٤ِٞٓزش٣خ، ٖٝٓ صْ دػْ ٛزٙ اُ٘زبئظ  ك٢ ػٞء اُ٘ظش٣بد اُؼ٤ِٔخ ٝالأدُخ اُزغش٣ج٤خ اُز٢ رذػْ ٛزٙ اُ٘زبئظ.

 إخراءاث اىخرٍٍز

اُذساعبد اُخبطخ ثبُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١، هبّ اُجبؽش ثبلاعزلبدح ٖٓ  ُز٘ظ٤ْ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغزخشعخ ٖٓ ػ٤٘خ

. (Irwanto et al., 2023, Samsul et al., 2023)اُ٘ٔبرط اُزش٤ٓض٣خ اُز٢ رْ رط٣ٞشٛب ك٢ اُذساعبد 

 (.٠اُؾب٢ُ، ٝهذ رْ اػذاد اُوبئٔخ اُٜ٘بئ٤خ ُِزش٤ٓض ٝكوب ُِغذٍٝ )اُجؾش ٝاُزؼذ٣َ ػ٤ِٜب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أٛذاف 

 

 ( نٌَرج حرٍٍز اىخحيٍو اىببيٌٍٍخري2خذًه )

 اىٌصف اىخرٍٍز

 ٣زْ ك٤ٜب ًزبثخ ع٤ٔغ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ  اىَفخبحٍت بثاىنيَخٍَع 

 ٣زْ ك٤ٜب ًزبثخ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ اُز٢ ًزجٜب أُئُق اىنيَبث اىَفخبحٍت ىيَؤىف

اىنيَبث اىَفخبحٍت اىَسخخرخت ٍن 

 عنبًٌن اىذارسبث
 ًزبثخ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ٖٓ أُغزخشعخ ٖٓ اُؼ٘ب٣ٖ٣ٝزْ ك٤ٜب 

 اُزٞاعذ أُشزشى ك٢ اُذساعبد اىخنرار

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزٞاعذ اىنسبت

 أٌُِبد الأخشٟ هٞح اسرجبؽ ٓغ (STقٌة الارحببط )

 

 نخبئح اىبحذ ًحفسٍرىب ًٍنبقشخيب

 اىنخبئح اىَخعيقت ببلإخببت عيى اىسؤاه الأًه ىيذراست 

ٌُِٔبد أُلزبؽ٤خ لأثؾبس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟".  ُغ٤ٔغ اغئاٍ الأٍٝ ػ٠ِ "ٓب اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ٣٘ض اُ

ًِٔخ، ٝػ٘ذ رؾ٤َِ ٛزٙ  ٠٢٣١وذ ثِؾ اُؼذد الإعٔب٢ُ ُغ٤ٔغ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ كُٝلإعبثخ ػٖ اُغئاٍ الأٍٝ، 

ٓشاد،  ١د أُلزبؽ٤خ اُز٢ ظٜشد ثؾذ أد٠ٗ أٌُِبد ُو٤بط اُزٞاعذ أُشزشى، أظٜش اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ٌُِِٔب

 (. ٨رغٔؼبد، ًٔب ٣ٞػؼ اُشٌَ) ٣ًِٔخ ٓطبثوخ، ٛزٙ أٌُِبد رٞصػذ ػ٠ِ  ٠٣٠ٝعٞد 
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 ( اىخحيٍو اىعنقٌدي ىدٍَع اىنيَبث اىَفخبحٍت3شنو )

 

ؼٔ٘خ، كوذ ٝػ٘ذ رؾذ٣ذ هبئٔخ ثؤْٛ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ لأثؾبس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝكوب ُِذساعبد أُ

٪، ١,١ٝث٘غجخ  رٌشاس ٣٠رظذسد أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "سٝثٞد اُذسدشخ" هبئٔخ أٌُِبد الأًضش رٌشاسا ثبعٔب٢ُ 

  ٪، ثبعٔب٢,٦٢ُرٌشاسا ٝث٘غجخ  ٣٨. عبءد ثؼذٛب ًِٔخ "اُزًبء الاطط٘بػ٢" ثبعٔب٢ُ ٠٠١( ثِؾ TS)  ثٔغٔٞع

(TS ثِؾ )رٌشاس ٝث٘غجخ  ٢٣ث٢ ر٢" رشر٤جب ٓزوذٓب ثٞاهغ عغِذ ثؼذٛب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "دسدشخ ع٢  .٠٠٢

ثزٞاعذ  -ثظ٤ـخ اُغٔغ-. ٤ِ٤ُٜب ك٢ عِْ اُزشر٤ت ًِٔخ "سٝثٞربد اُذسدشخ" ٠٨٠( ثِؾ TS)  ٪، ثٔغٔٞع٨,٨

. ُْٝ رجزؼذ ػٜ٘ب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "رؼ٤ِْ"  ٠٨٢( ثِؾ TS)  ٪، ٝثٔغٔٞع٨ٝث٘غجخ   رٌشاس، ٢٢ٓشزشى ثبعٔب٢ُ 

. ٝاؽزِذ ثؼذٛب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ" ٠٠٣( ثِؾ TS)  ٪، ٝثبعٔب٠,٣٢ُرٌشاسا، ٝث٘غجخ  ٢٢ؽ٤ش رٌشسد ثٔغٔٞع 

( ثِؾ TS)  ٪، ٝثبعٔب٠,٣٢ُرٌشاسا ٝث٘غجخ  ٠١آداء" ٌٓبٗب ك٢ ٓ٘زظق عِْ رشر٤ت أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ثٔغٔٞع 

. ٓزوذٓخ ػ٠ِ ٣١ؾ ( ثTSِثٔغٔٞع ) ٪،٠,٣ٝرٌشاسا ٝث٘غجخ  ٤ِ٤ُ٠١ٜب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "ؽلاة" ثبعٔب٢ُ  .٣٣

. عبءد ثؼذٛب أٌُِخ ٢٣( ثِؾ TS)  ٪، ثبعٔب٠,٢٢ُرٌشاسا ٝث٘غجخ  ٠٢أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "رو٤٘خ" اُز٢ ؽووذ 

ث٤٘ٔب اؽزِذ أُشًض  .٨٠( ثِؾ TSثبعٔب٢ُ ) ٪،٠,٠رٌشاسا ٝث٘غجخ  ٠٣أُلزبؽ٤خ" اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ" ثٔغٔٞع 

.ًٔب ٣ظٜش ك٢ ١٣( ثِؾ TS)  ٪، ٝثٔغٔٞع٠,٠ٌشاس ٝث٘غجخ ر ٠٢اُؼبشش أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "ٗٔٞرط" ثبعٔب٢ُ 

 (. ٨اُغذٍٝ )

 

 ىنيَبث اىَفخبحٍتىدٍَع ا( اىخٌاخذ اىَشخرك 3خذًه )

 (TS) قٌة الارحببط اىنسبت اىخنرار اىنيَت اىَفخبحٍت ً

 ٠٠١ ٪١,١ ٣٠  Chatbotسٝثٞد اُذسدشخ ١

٢ 
 Artificial)اُزًبء الاطط٘بػ٢

intelligence) 
٠٠٢ ٪٢,٦ ٣٨ 

 ٠٨٠ ٪٨,٨ ٢٣  (ChatGPT)سٝثٞد اُذسدشخ ع٢ ث٢ ر٢ ٣

 ٠٨٢ ٪٨ ٢٢ ( (Chatbotsسٝثٞربد اُذسدشخ ٤
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 ٠٠٣ ٪٠,٣ ٢٢  Education اُزؼ٤ِْ ٥

 ٣٣ ٪٠,٣ ٠١  Performanceالأداء ٦

 ٣١ ٪٠,٣ ٠١ ((Studentsاُطلاة ٧

 ٢٣ ٪٠,٢ ٠٢  (Technology)اُزو٤٘خ ٨

 ٨٠ ٪٠,٠ ٠٣ (Higher education) اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٩

 ١٣ ٪٠,٠ ٠٢  (Model)ٗٔٞرط ١١

 

٪ ٖٓ اعٔب٢ُ ػذد أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ٠٣ٝرغذس الإشبسح ا٠ُ إٔ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ اُغبثوخ رٔضَ ٗغجخ روزشة ٖٓ 

(. ًضبكخ أٌُِبد ٢٪. ٣ٝظٜش ٖٓ اُشٌَ )٣٨، ث٤٘ٔب رجِؾ ٗغجخ ثو٤خ أٌُِبد الأهَ رٌشاسا ؽٞا٢ُ جؾشأُؾذدح ك٢ اُ

 ُٔلزبؽ٤خ ػب٤ُخ اُزٌشاس ك٢ ٗطبم اُجؾش.ا

 

 
 ( اىخرٌطت اىحرارٌت ىنثبفت اىنيَبث اىَفخبحٍت4شنو )

 

 اىنخبئح اىَخعيقت ببلإخببت عيى اىسؤاه اىثبنً ىيذراست 

٣٘ض اُغئاٍ الأٍٝ ػ٠ِ "ٓب اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ ُِٔئُل٤ٖ لأثؾبس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ 

ًِٔخ، ٝٗزظ رؾذ٣ذ أٌُِبد اُز٢ ظٜشد ثؾذ  ٠٢٢٣عبثخ ػٖ اُغئاٍ اُضب٢ٗ، كوذ ثِؾ ػذد أٌُِبد اُزؼ٤ِْ؟".  ُٝلإ

 (. ١رغٔؼبد، ًٔب ٣ٞػؼ اُشٌَ) ٢ًِٔخ ٓطبثوخ، ٛزٙ أٌُِبد ٓٞصػخ ػ٠ِ  ٠٢ٓشاد، ػٖ ٝعٞد  ١أد٠ٗ 
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 ( اىخحيٍو اىعنقٌدي ىينيَبث اىَفخبحٍت ىيَؤىفٍن5شنو )

 

( ثِؾ TS)  رٌشاسا، ٝ ثٔغٔٞع ٣٨"اُزًبء الاطط٘بػ٢" ك٢ ٓوذٓخ اُزشر٤ت ثبعٔب٢ُ  ٝهذ عبءد أٌُِخ أُلزبؽ٤خ

رٌشاسا، ٓزغب٣ٝخ ٓغ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "اُزًبء الاطط٘بػ٢" ث٤٘ٔب  ٣٠. ر٤ِٜب ًِٔخ "سٝثٞد اُذسدشخ" ثٞاهغ ٠٨٣

ع٢ ث٢ ر٢" . عبءد ثؼذْٛ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "سٝثٞد اُذسدشخ ٦١( ثبعٔب٢ُ TS)  عبءد أهَ ك٢ ٓغٔٞع

. ٝعبءد أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "سٝثٞربد اُذسدشخ" ثزشر٤ت أهَ ؽ٤ش ٦٢( ثِؾ  TS)  رٌشاس ، ٝاعٔب٢ُ ٢٣ثٔغٔٞع 

. صْ عبءد ثؼذٛب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ" ثٔغٔٞع ٢٣( ثِؾ TSرٌشاس ، ٝ ثبعٔب٢ُ ) ٢٢ؽظِذ ػ٠ِ 

 ٠١اُزشر٤ت أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "اُزؼ٤ِْ" ثبعٔب٢ُ  . ُزؾَ ثؼذٛب ك٢ هبئٔخ٠٢( ثِؾ TSرٌشاسا، ٝاعٔب٢ُ ) ٠٣

 ٠٠. ٝرؤخشد ػٜ٘ب ك٢ اُوبئٔخ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "اُزؼ٤ِْ اُطج٢" ثٔغٔٞع ٠٣( ثِؾ TS)  رٌشاس، ٝ ثٔغٔٞع

 ٠٠. ُزؾزَ ثؼذٛب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "٤ًَٝ أُؾبدصخ" أُشًض اُضبٖٓ، ثٔغٔٞع ٢٨( ثِؾ TSرٌشاسا، ٝثبعٔب٢ُ )

" ٝ "ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ" ٓزغب٣ٝزبٕ AI. ث٤٘ٔب عبءد أٌُِزبٕ أُلزبؽ٤زبٕ: "٠٣( ثِؾ ٢ُTS )رٌشاس، ٝثبعٔب

ٌُِِٔخ اُضب٤ٗخ. ًٔب ٣ٞػؼ  ٠٣ٌُِِٔخ الأ٠ُٝ ٝ  ٨٣( ثِؾ TSرٌشاساد ٌَُ ًِٔخ، ٝثٔغٔٞع ) ٠٢  ثبعٔب٢ُ

 (.٢اُغذٍٝ)

 ( اىخٌاخذ اىَشخرك ىينيَبث اىَفخبحٍت ىيَؤىف4خذًه )

 (TSقٌة الارحببط ) اىخنرار ىيَؤىفٍن َفخبحٍتاى حاىنيٌ ً

 ٠٨٣ ٣٨ (Artificial intelligence)اُزًبء الاطط٘بػ٢  ١

 ٦١ ٣٠ (Chatbot)سٝثٞد اُذسدشخ  ٢

 ٦٢ ٢٣ (ChatGPT)سٝثٞد اُذسدشخ ع٢ ث٢ ر٢  ٣

 ٢٣ ٢٢ (Chatbots)سٝثٞربد اُذسدشخ  ٤

 ٠٢ ٠٣ (Higher education)اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  ٥

 ٠٣ ٠١ (Education)ؼ٤ِْ اُز ٦

 ٢٨ ٠٠ (Medical Education) اُزؼ٤ِْ اُطج٢ ٧

٨ )Conversational Agent ٠٣ ٠٠ ) ٤ًَٝ أُؾبدصخ 

 ٨٣ ٠٢ (Ai)اُزًبء الاطط٘بػ٢  ٩
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 ٠٣ ٠٢ (Natural Language Processingٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ) ١١

 

 است اىنخبئح اىَخعيقت ببلإخببت عيى اىسؤاه اىثبىذ ىيذر

٣٘ض اُغئاٍ الأٍٝ ػ٠ِ "ٓب اُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ أُغزخشعخ ٖٓ ػ٘ب٣ٖٝ أثؾبس سٝثٞربد 

ًِٔخ، ٝٗزظ رؾذ٣ذ أٌُِبد اُز٢  ١٢٢اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟".  ُٝلإعبثخ ػٖ اُغئاٍ اُضبُش، كوذ ثِؾ ػذد أٌُِبد 

رغٔؼبد، ًٔب ٣ٞػؼ  ١ِٔبد رٞصػذ ػ٠ِ ًِٔخ ٓطبثوخ، ٛزٙ اٌُ ٨٣ٓشاد، ػٖ ٝعٞد  ١ظٜشد ثؾذ أد٠ٗ 

 (. ٢) اُشٌَ

 

 
 (KeyWords Plus)( اىخحيٍو اىعنقٌدي ىينيَبث اىَفخبحٍت الإضبفٍت 6شنو )

 

. ر٤ِٜب ٨١( ثِؾ TS)  رٌشاسا، ٝ ثٔغٔٞع ٠١ٝهذ عبءد أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "رؼ٤ِْ" ك٢ ٓوذٓخ اُزشر٤ت ثبعٔب٢ُ 

 ٠٠. عبءد ثؼذْٛ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "رو٤٘خ" ثٔغٔٞع ١٢( ثبعٔب٢ُ TS)  رٌشاسا، ٝٓغٔٞع ٠٢ًِٔخ "آداء" ثٞاهغ 

. ٝرؤخشد ػْٜ٘ ك٢ عِْ اُزشر٤ت أٌُِزبٕ أُلزبؽ٤زبٕ "اُطلاة" ٝ "رو٤٘خ"  ٠٣( ثِؾ  TS)  رٌشاس، ٝ ثٔغٔٞع

ر٢ ٌُِِٔخ اُضب٤ٗخ. ُزؤ ٠٣ٌُِِٔخ الأ٠ُٝ ٝ  ٨٣( ثِؾ  TSرٌشاس ، ٝ ثبعٔب٢ُ ) ٠٠ثزشر٤ت أهَ ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ 

. ُزؾزَ ثؼذٛب أٌُِخ ٨٠( ثِؾ TSرٌشاسا، ٝ ثبعٔب٢ُ ) ٠٢ٓزؤخشح ػٖٔ عجوٜب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "ٗٔٞرط" ثٔغٔٞع 

. ٝرؤخشد ػٜ٘ب ك٢ اُوبئٔخ أٌُِخ ٨٢( ثِؾ TS)  رٌشاس، ٝ ثٔغٔٞع ٠١أُلزبؽ٤خ "رؤص٤ش" رشر٤جب لاؽوب، ثبعٔب٢ُ 

.  ُز٤ِٜب ك٢ عِْ اُزشر٤ت أٌُِخ أُلزبؽ٤خ ٠٢( ثِؾ TS)  رٌشاس، ٝ ثٔغٔٞع ٠٠أُلزبؽ٤خ "ٓؼشكخ" ثبعٔب٢ُ 

. ث٤٘ٔب عبءد ثؼذٛب أٌُِخ أُلزبؽ٤خ ٠٨( ثِؾ TS)  رٌشاس، ٝ ثٔغٔٞع ٠٠"اُزًبء الاطط٘بػ٢" ثبعٔب٢ُ 

. ُزؤر٢ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "ٜٓبساد" ك٢ آخش اُوبئٔخ،  ٨٦ ( ثِؾTS)  رٌشاس، ٝ ثٔغٔٞع ٠٠"اٗغبص" ثبعٔب٢ُ 

 (.١. ًٔب ٣ٞػؼ اُغذٍٝ)٠٢( ثِؾ TS)  شاس، ٝ ثٔغٔٞعرٌ ٠٠ثبعٔب٢ُ 
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 ( اىخٌاخذ اىَشخرك ىينيَبث اىَفخبحٍت الإضبفٍت6خذًه )

 اىخنرار اىَسخخرخت ٍن اىعنبًٌن اىنيَبث اىَفخبحٍت ً
 قٌة الارحببط

(TS) 

 ٨١ ٠١ (Education)  اُزؼ٤ِْ ١

 ١٢ ٠٢ (Performance)ا٥داء ٢

 ٨٣ ٠٠ ((Studentsاُطلاة  ٣

 ٠٣ ٠٠ (Technologyاُزو٤٘خ ) ٤

 ٨٠ ٠٢ (Modelٗٔٞرط ) ٥

 ٨٢ ٠١ (Impactرؤص٤ش) ٦

 ٠٢ ٠٠ (Knowledge) أُؼشكخ ٧

 ٠٨ ٠٠ (Artificial intelligence) اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٨

 ٨٦ ٠٠ (Achievementالإٗغبص ) ٩

 ٠٢ ٠٠ (Skillsأُٜبساد) ١١

 

 ىببيٌٍٍخريحفسٍر ًٍنبقشت اىنخبئح اىخبصت ببىخحيٍو ا

أطجؾذ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٖٓ اُزو٤٘بد أُٜٔخ اُز٢ رِؼت دٝسا ٓؾٞس٣ب ك٢ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

ٝرُي ُٔب رٌِٔٚ ٖٓ آٌبٗبد أصجزذ كبػ٤ِزٜب ٓغ ٓخزِق أُزـ٤شاد، الأٓش اُز١ ؽذا ثٌض٤ش ٖٓ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

اُؼٞء ٗؾٞٛب، ٝاخزجبسٛب، ثـشع اعزضٔبسٛب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝاُجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ؽٍٞ اُؼبُْ ا٠ُ رغ٤ِؾ

شعْ ٣ئًذ دٝس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٤ُٝ جؾشاُ اثبُشٌَ الأٓضَ. ٝرؾو٤وب ُٔب روذّ كوذ عبء ٛز

ِٔبد أُلزبؽ٤خ ثبُزؾ٤َِ اُؼ٘وٞد١ ٌُِٓلآؼ الإٗزبط اُؼ٢ِٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػٖ الأعئِخ اُخبطخ 

(، ك٢ ٓٞػٞع سٝثٞربد اُذسدشخ WOSُِج٤بٗبد أُغزٞسدح ٖٓ هبػذح اُج٤بٗبد )  ثبعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١

( ٝثشٗبٓظ اُغذاٍٝ الإٌُزش٤ٗٝخ VOSّ، ثبعزخذاّ الأداح )٠٢٠٨ا٠ُ  ٠٢٠٢ك٢ اُزؼ٤ِْ خلاٍ اُلزشح 

(EXCEL)ُُزؼ٤ٖٔ ٝالاعزجؼبد.، ٝرطج٤ن ٓؼب٤٣ش اجؾش، ٝكن اُجشٝرًٍٞٞ اُخبص ثب 

أٌُِبد أُلزبؽ٤خ كوذ عبءد أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "سٝثٞد/اد اُذسدشخ" ك٢ ٓوذٓخ رشر٤ت  ع٤ٔغ ٝػ٘ذ اُؾذ٣ش ػٖ

دساعخ، عبء ك٢ ٓوذٓخ ٛزٙ اُذساعبد ٝكوب ُؼذد ٠٠١أٌُِبد أُلزبؽ٤خ الأًضش رٌشاسا، ؽ٤ش ٝسدد ك٢ 

ثؼ٘ٞإ " ٓبرا ُٞ ًبٕ اُش٤طبٕ ٛٞ ٓلا٢ً اُؾبسط:  (Tlili et al., 2023). الاعزشٜبداد دساعخ ر٢ِ٤ِ ٝآخشٕٝ 

دساعخ ؽبُخ لاعزخذاّ سٝثٞد اُذسدشخ ع٢ ث٢ ر٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ"  ٝهذ اعزخذّ ك٤ٜب أُئُلٕٞ أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ أُزٔضَ 

ٓشبسى، ُلإعبثخ ػٖ اُغئاٍ اُشئ٤ظ ُِذساعخ ٝاُز١ ٗض ػ٠ِ "ٓب٢ٛ اُزؾذ٣بد ٠٦ك٢ دساعخ اُؾبُخ ُؼذد 

زخذاّ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ؟" ٝعبءد أْٛ اُ٘زبئظ ثلبػ٤ِخ رٞظ٤ق سٝثٞربد اُذسدشخ اُخبطخ ثبع

 ك٢ الأؿشاع اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ػشٝسح أخز اُؾ٤طخ ٝاُؾزس ػ٘ذ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘خ. 

ساعبد سٝثٞربد اُذسدشخ، كبٜٗب ثؤْٛ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ د ِنأُزؼ اُجؾش اُؾب٢ُٝثبُ٘ظش ا٠ُ ٗزبئظ 

دساعخ ٝظلذ سٝثٞربد  ٠٢. اُز٢ هذٓذ ٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ُؼذد (Auqui, 2021)رزلن ٓغ دساعخ ا٢ًٝ ٝآخشٕٝ 

ّ، ٝهذ ًبٗذ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ٠٢٠٢ّ ا٠ُ ٠٢٠١اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ُِذساعبد أُ٘شٞسح خلاٍ اُلزشح 

اُؾب٢ُ ٓغ دساعخ ٓبكٞصا & ٓبكٞصا  ٣زلن اُجؾش ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢. ًٔب الأثشص ٢ٛ: سٝثٞد اُذسدشخ ٝاُزؼ٤ِْ

(Maphosa & Maphosa, 2023)  ٖٓ اُز٢ كؾظذ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ

، ٝهذ عبءد SCOPUSّ، ػجش هبػذح اُج٤بٗبد ٠٢٠٠ا٠ُ  ٠٢٠٠خلاٍ اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١ خلاٍ اُلزشح 

بؽ٤خ الأًضش رٞاعذا ٢ٛ : سٝثٞد اُذسدشخ، اُزؼ٤ِْ، اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝسؿْ رُي كبٕ ٛزٙ اُذساعخ أٌُِبد أُلز

اُؾب٢ُ ك٢ رشر٤ت أٌُِبد ؽغت اُزٌشاس ٝاٌُضبكخ، ٝ ٣ؼٞد ٛزا الأٓش ا٠ُ إٔ ٛزٙ  جؾشرخزِق ٗزبئغٜب ػٖ ٗزبئظ اُ

ِزًبء الاطط٘بػ٢، ثبلإػبكخ ا٠ُ اخزلاف اُذساعخ ُْ رشًض ػ٠ِ سٝثٞربد اُذسدشخ كوؾ ثَ ػ٠ِ رو٤٘بد ٓخزِلخ ُ

 أُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاخزلاف هبػذح اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رظذ٣ش اُج٤بٗبد ٜٓ٘ب، ًٝزُي اخزلاف اُلزشح اُض٤٘ٓخ.

ٝٝكوب ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ ُِٔئُل٤ٖ كبٜٗب رزلن ثشٌَ ًج٤ش ٓغ اُوبئٔخ اُغبثوخ ُغ٤ٔغ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ؽ٤ش عبءد 
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دساعخ، ث٤٘ٔب عبءد  ٠٠٢أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "سٝثٞد/اد" اُذسدشخ ك٢ ٓوذٓخ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ؽ٤ش ٝسدد ك٢ 

ٝعبءد أٌُِخ أُلزبؽ٤خ دساعخ، ٣٨ؽ٤ش ٝسدد ك٢ ك٢ أُشًض اُضب٢ٗ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ "اُزًبء الاطط٘بػ٢" 

دساعخ، ٝرغذس الإشبسح ا٠ُ إٔ أٌُِخ أُلزبؽ٤خ  ٢٣"سٝثٞد اُذسدشخ ع٢ ث٢ ر٢" ك٢ صبُش اُوبئٔخ ثبعٔب٢ُ 

ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُزشر٤ت اُغبثن اُز١ رؤخشد ك٤ٚ، "اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ " عبءد ك٢ ٓ٘زظق اُزشر٤ت ثؼٌظ 

ك٢ اُزشغ٤غ ػ٠ِ  ػغ٤ٖاُز٢ أًذد ػ٠ِ كبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدشخ ُِطلاة اُ٘ب  (Abbas et al., 2022)دساعخ 

 أُشبسًخ، ٝاُزٞاطَ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ٝالأهشإ، ٝاُشؼٞس ثبلاٗزٔبء، ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُؼضُخ. 

ٖٓ اُؼٔن ٝاُز٘ٞع ك٢  كبٜٗب رٌشق ػٖ أُض٣ذ، (KeyWords Plus) ٝثبعزوشاء أٌُِبد أُلزبؽ٤خ الإػبك٤خ

ؽ٤ش رش٤ش ٛزٙ أٌُِبد ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٗٞارظ اُزؼِْ أُشرجطخ . (Zhang et al., 2015)ذ٣ذ ارغبٛبد اُجؾش رؾ

٢ٛ ٓشرجخ ٝكوب ٌُِِٔخ الأػ٠ِ رٌشاسا  ٝعبءد أثشص ٛزٙ أٌُِبدثزٞظ٤ق رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝهذ 

ٝثلبسم ًج٤شح ػٖ ثو٤خ عبء ك٢ ٓوذٓزٜب  ؽ٤شض"، : " الأداء" ٝ "الإٗغبص" ٝ "اُزؤص٤ش" ٝ"أُٜبساد"ٝ "اُزؾل٤

، ١٢دساعخ، ثوٞح اسرجبؽ ٓغ أٌُِبد الأخشٟ عبءد الأػ٠ِ ثبعٔب٢ُ  ٠٢اُز١ رٌشس ٓغ ٝ"الأداء" أٌُِبد 

ٝعبءد ك٢ ٓوذٓخ اُذساعبد اُز٢ دسعذ كبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدشخ ػ٠ِ الأداء ٝكوب ُؼذد الاعزشٜبداد دساعخ 

(Sullivan, 2016) ٔاعزشٜبدا، ٝاُز٢ عبء ػ٘ٞاٜٗب " اُلز٤بٕ ٝ اُلز٤بد ٝاُشٝثٞربد:  كبػ٤ِخ   ١٨ٞع ثٔغ

  ٢١الاخزلاف ث٤ٖ ع٘ظ اُطلَ ػ٠ِ آداء أُٜبّ اُجشٓغ٤خ" ٝهذ اعزخذّ ك٤ٜب أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ُ٘زبئظ كبػ٤ِخ سٝثٞد ؽلَ ٖٓ أؽلبٍ اُشٝػخ ٝأُشؽِخ الاثزذائ٤خ )ا٠ُ اُظق اُضب٢ٗ الاثزذائ٢(، ٝأظٜشد أْٛ ا

 (PTD)ثبلإؽبس اُزؼ٢ٔ٤ِ  بٓذػٞٓاُجؾش اُذسدشخ ػ٠ِ آداء الأؽلبٍ  ك٢ ٜٓبّ اُجشٓغخ أُزطٞسح، ٝهذ عبء ٛز 

ٝرؤر٢ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ  اُز١ ٣ظق اُغ٤ًِٞبد الإ٣غبث٤خ اُز٢ ٣ظٜشٛب الأؽلبٍ أص٘بء الاٗخشاؽ ك٢ اُزؼِْ اُشه٢ٔ.

كٞكوب ُِٔذخَ اُغ٢ًِٞ، روّٞ  سٝثٞربد اُذسدشخ ثبلأداء الأًبد٢ٔ٣، ػلاهخٓذػٞٓخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظش٣بد اُز٢ 

سٝثٞربد اُذسدشخ ثؼشع ٝروذ٣ْ أُؾزٟٞ ٝكن ٓشاؽَ ٓغضئخ، ٤ِ٣ٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٌشاساد، ٓزجٞػخ ثزـز٣خ 

خ ساعؼخ، رغْٜ ٛزٙ أُشاؽَ ك٢ ٓغبػذح أُزؼِْ ػ٠ِ رط٣ٞش اداءٙ الأًبد٢ٔ٣ ٖٓ خلاٍ اطذاس الاعزغبثخ اُغ٤ًِٞ

. ًٔب رذػْ اُ٘ظش٣خ اُج٘بئ٤خ كبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدشخ ػ٠ِ الأداء الأًبد٢ٔ٣ (Akhtar et al., 2019)أُشؿٞثخ 

ُخجشارٚ اُغبثوخ، كزغبػذ أُزؼِْ  ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽذٝس ػ٤ِٔخ رلبػَ أُزؼِْ ٓغ سٝثٞد اُذسدشخ، ٝكوب

. ٝرئاصس ٗظش٣خ اُزؼِْ (Nguyen et al., 2023)ػ٠ِ ث٘بء ٓلب٤ٛٔٚ ٝخجشارٚ، ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ آداءٙ الأًبد٢ٔ٣ 

اُزغش٣ج٢ اُ٘ظش٣بد اُغبثوخ ك٢ رلغ٤ش كبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدشخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ الأداء الأًبد٢ٔ٣، ؽ٤ش رغٔؼ 

ؼِْ الأكشاد ٖٓ خلاٍ خِن أُؼ٠٘ سٝثٞربد اُذسدشخ ُِٔزؼِْ ثبُؾٞاس ٝأُ٘بهشخ ٝاُزلبػَ، ٤ُج٢٘ أكٌبسا عذ٣ذح، ك٤ز

. ًٔب رئًذ (Menkhoff & Lydia Teo 2022)ثٞاعطخ رغبسثْٜ اُشخظ٤خ، ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أدائْٜ الأًبد٢ٔ٣ 

ُِٔزؼِْ ثذسعخ رغٔؼ ُٚ ثآداء اعزشار٤غ٤خ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ دٝس سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ روذ٣ْ اُذػْ ٝأُؼٞٗخ 

ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، ٝكوبً ُْ رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ كبٗٚ ٖٓ  .(Mulhem & Almaiah, 2021)أُٜٔخ ث٘غبػ  

اُؼشٝس١ اُجؾش ك٢ رط٣ٞش ث٤٘خ ػذ٣ذ ٖٓ اُزو٤٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُشه٤ٔخ ٝاُجؾش ك٢ ٤ًل٤خ دٓغٜب ٓغ سٝثٞربد 

 ,Al-Hafdi & Alhalafawy, 2024; Al-Nasheri & Alhalafawyاُذسدشخ ك٢ ع٤بم رو٢٘ ٝاؽذ )

2023; Alanzi & Alhalafawy, 2022a, 2022b; Alhalafawy et al., 2021; Alhalafawy & 

Tawfiq, 2014; Alhalafawy & Zaki, 2022; Alhalafawy & Zaki, 2019; Alshammary & 

Alhalafawy, 2022, 2023; Alzahrani & Alhalafawy, 2023; Alzahrani & Alhalafawy, 

2022; Alzahrani et al., 2023; Alzahrani et al., 2022; Najmi et al., 2023; Saleem et al., 

2024; Zeidan et al., 2017; Zeidan et al., 2015) 

 

  حٌصٍبث اىبحذ

دشخ اُز٤ًخ رٞع٤ٚ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ا٠ُ اعشاء أُض٣ذ ٖٓ الأثؾبس ٝاُذساعبد ؽٍٞ رٞظ٤ق سٝثٞربد اُذس  -٠

ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝاخزجبس ٓذٟ كبػ٤ِزٜب ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبخزلاف أُزـ٤شاد اُزظ٤ٔ٤ٔخ، ٝأُغبلاد، ٝاُج٤ئبد 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٗٞارظ اُزؼِْ أُغزٜذكخ.

رٞع٤ٚ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٠ُ ػشٝسح رذس٣ت ٓ٘غٞث٤ٜب )ٓؼ٤ِٖٔ/ٓششك٤ٖ/اداس٤٣ٖ( ػ٠ِ اعزخذاّ ٛزٙ  -٠

 و٤لْٜ ثؤدٝاسٛب ٝٓذٟ كبػ٤ِزٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.اُزو٤٘خ، ٝرض

رٞع٤ٚ أُؼ٤ِٖٔ ثؤ٤ٔٛخ الاعزلبدح ٖٓ آٌبٗبد سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة داخَ ٝخبسط اُظق  -٨

 اُذساع٢، ٝؽضْٜ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزضو٤ق ٝاُزذس٣ت اٌُبك٢ لاعزضٔبس آٌبٗبد ٛزٙ اُزو٤٘خ.
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 الأبحبد اىَقخرحت

شاء رؾ٤َِ ثج٤ِٞٓزش١ ٝٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ُشٝثٞربد اُذسدشخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٣ٌٖٔ اع -٠

 ك٢ اُزؼ٤ِْ.

 اُؾب٢ُ ػ٠ِ هبػذح ث٤بٗبد ٓخزِلخ، أٝ ُٔشؽِخ دساع٤خ ٓؾذدح. اُجؾش٣ٌٖٔ رطج٤ن ٗلظ  -٠

 ٣ٌٖٔ اعشاء رؾ٤َِ ثؼذ١ ُلبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدشخ ك٢ اُزؼ٤ِْ. -٨
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