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 انًهخص 

رؾ١ًٍ ِذٜ رجٕٟ اٌجٕٛن ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش، ٚرم١١ُ رأص١ش اٌزوبء رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش، ئػبفخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن ػٕذ 

رٛط١بد ٌزؼض٠ض الاعزفبدح ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي، ِغ رمذ٠ُ 

 350ػذدُ٘  فٟ ِذ٠ٕخ عذحِٛظفٟ اٌجٕٛن ِٓ ػشٛائ١خ ِٓ خلاي دساعخ اعزطلاػ١خ رشًّ ػ١ٕخ ، اٌّخبؽش اٌّظشف١خ

غ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبدس الأ١ٌٚخ ػٍٝ أداح ّاػزّذد اٌذساعخ فٟ ع ، ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ،ِٛظف

الاعزج١بْ، ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ ٌٍىزت ٚالأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّغلاد 

وّب ٠ؼشع اٌجؾش رؾ١ًٍ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ  الأوبد١ّ٠خ ٚدساعبد اٌؾبٌخ ٌٍّٕبرط اٌزطج١م١خ وزغبسة ّٔٛرع١خ،

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  .١خ رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ِغبي اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخرم١١ُ اٌّخبؽش ٚئداسرٙب ثٙذف اٌىشف ػٓ أّ٘

 . SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسًا ِزضا٠ذ الأ١ّ٘خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش ئٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب ذ اٌذساعخ وّب رٛطٍ

فٟ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش ٠ٛفش أدٚاد ِزمذِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبٌّخبؽش، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح 

ذس٠ت، ٚؽّب٠خ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ. ِٚغ رٌه، لا رضاي ٕ٘بن رؾذ٠بد رزؼٍك ثبٌزىٍفخ، ٚاٌز

اٌج١بٔبد، ِّب ٠غزٍضَ رط٠ٛش ع١بعبد ِزىبٍِخ ٌؼّبْ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼّبي ِٚغزذاَ فٟ اٌمطبع 

ص٠بدح اعزضّبساد اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ فٟ رط٠ٛش ؼذح رٛط١بد أّ٘ٙب ثاٌّظشفٟ اٌغؼٛدٞ. ٚأٚطذ اٌذساعخ 

ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ  ٚرؾذ٠ش أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّخظظخ لإداسح اٌّخبؽش،

 ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٍىشف اٌّجىش ػٓ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ.

 

  .اٌجٕٛن: اٌزوبء الاططٕبػٟ، ئداسح اٌّخبؽش، انكهًبد انًفتبحْخ
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ABSTRACT 
This study aims to analyze the extent to which banks adopt artificial intelligence (AI) 

in risk management and to assess its impact. The study examines how AI influences 

strategic risk management decisions and enhances risk assessment accuracy. 

Additionally, it explores the differences in AI adoption based on various 

organizational factors. 

The research employs an exploratory study using a structured survey administered to 

a sample of )350(employees in banks in Jeddah, Saudi Arabia. The data collection 

relies on multiple sources, including academic references, previous studies, and 

practical applications in the banking sector. The study utilizes SPSS software for 

statistical analysis. 

The findings indicate that AI contributes significantly to enhancing risk prediction, 

reducing operational errors, and improving financial risk assessment accuracy. 

However, challenges remain, particularly concerning cost, training, and data security, 

which require further development for comprehensive AI integration in banking 

operations. 

Additionally, the study highlights the importance of AI-based risk management 

systems in improving Saudi banks‟ investment strategies and financial stability. The 

study concludes with recommendations emphasizing the need for continuous 

advancements in AI applications for risk management, with a particular focus on 

predictive analytics and automated decision-making to mitigate operational and 

financial risks. 
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 يقذيخ 

٠شٙذ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ رؾٛلًا عزس٠اب فٟ و١ف١خ ئداسح اٌّخبؽش، ٚرٌه ٔز١غخ 

ا ِؾٛس٠اب فٟ رؾس١ٓ اٌىفبءح ٚرؼض٠ض الأِبْ داخً اٌّإسسبد  الًططٕبػٟ اٌزوبء ٌزطج١مبد اٌزٟ ثبرذ رٍؼت دٚسا

اٌزؾٛي ِغّٛػخ ٚاسؼخ ِٓ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ٠شًّ ٘زا ، اٌّب١ٌخ

و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد فٟ ٚلذ ل١بسٟ، ِّب ٠سُٙ فٟ رمذ٠ُ سؤٜ دل١مخ ٚارخبر لشاساد ِذسٚسخ رسُٙ فٟ 

 .رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  رٙباٌسؼٛد٠خ فٟ ئؽبس سؤٞ فٟ اٌسٕٛاد الأخ١شح، أطجؾذ ئداسح اٌّخبؽش ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌجٕٛن

رىّٓ أ١ّ٘خ ئداسح اٌّخبؽش فٟ لذسرٙب ػٍٝ ؽّب٠خ اٌّإسسبد ٚ 2030اٌزٞ ٠زّبشٝ ِغ أ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

ِٚغ رضا٠ذ اٌؾبعخ ئٌٝ الًثزىبس . اٌزشغ١ٍ١خ، ٚوزٌه ِخبؽش الًؽز١بيٚاٌسٛل١خ، ٚاٌّب١ٌخ ِٓ اٌّخبؽش الًئزّب١ٔخ، 

وأداح سئ١س١خ فٟ رؼض٠ض ٔظُ الأِبْ ٚاٌىفبءح، ؽ١ش ٠مذَ ؽٍٛلًا  الًططٕبػٟ اٌزوبء ثشص ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ

 (2020. )اٌز٠ٛغشٞ، ِجزىشح رّىٓ اٌجٕٛن ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ

ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش  فٟ ٘زا اٌس١بق أداح لً غٕٝ ػٕٙب فٟ رؼض٠ض لذسح اٌجٕٛن الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠ؼزجشٚ

، اٌّسزمج١ٍخ، ٚرؾ١ًٍ الأّٔبؽ اٌّب١ٌخ اٌّؼمذح، ِٚشالجخ اٌؼ١ٍّبد ثشىً آٟٔ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ّّ

أْ ٠سُٙ فٟ اٌىشف اٌّجىش ػٓ الأٔشطخ الًؽز١ب١ٌخ، ٚرؾس١ٓ  الًططٕبػٟ أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ ٌٍزوبءٚاٌؼخّخ، 

 .ض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخرم١١ّبد اٌّخبؽش الًئزّب١ٔخ، ٚرؼ

ػٍٝ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌجٕٛن اٌسؼٛد٠خ، ِٓ خلاي  الًططٕبػٟ اٌزوبء اسزىشبف رأص١شي رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ

دساسخ الًسزشار١غ١بد اٌّسزخذِخ فٟ رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ٚرؾ١ًٍ اٌفٛائذ اٌزٟ رؾممٙب اٌجٕٛن ِٓ خلاي اسزخذاِٙب 

وّب رٙذف اٌذساسخ ئٌٝ رس١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌجٕٛن فٟ . رم١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؾس١ٓ أدائٙب فٟ

رمذ٠ُ فُٙ شبًِ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ ِغ  ،ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ِّىٕخ ٌزغبٚص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد الًططٕبػٟ اٌزوبء رطج١ك

ء ػٍٝ اٌذٚس اٌّزٕبِٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌسؼٛدٞ، ٚرس١ٍؾ اٌؼٛ الًططٕبػٟ اٌزوبء أؽذصٙب

 .رؾس١ٓ ث١ئخ الأػّبي اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ، ثّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ

 

 يشكهخ انذساعخ
ػذ ئداسح اٌّخبؽش ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ، ؽ١ش رزطٍت د

ٚفٟ ٘زا اٌس١بق، ٠ؼُذ اٌزوبء ، ػٍٝ اٌزٕجإ ٚاٌزؼبًِ ِغ ِغّٛػخ ٚاسؼخ ِٓ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خلذسح ػب١ٌخ 

أؽذ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼىف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٕٛن ػٍٝ رطج١مٙب فٟ ِخزٍف ( IA)الًططٕبػٟ 

ٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ رؾس١ٓ اٌىفبءح ٠زؼّٓ رٌه اسزخذاَ رم١ٕبد ا، ٚعٛأت ػ١ٍّبرٙب، خبطخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش

اٌزؼشف اٌّجىش ػٍٝ اٌّخبؽش، ِضً اٌّخبؽش الًئزّب١ٔخ ٚاٌسٛل١خ، فؼلاا ػٓ رؼض٠ض الأِٓ اٌس١جشأٟ ٚاٌزشغ١ٍ١خ، 

 (2022. )اٌض٘شأٟ، ٌٍىشف ػٓ الأٔشطخ الًؽز١ب١ٌخ

سغُ اٌزطٛس اٌٍّؾٛظ فٟ اسزخذاَ اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌسؼٛدٞ، ٠ظً ٕ٘بن ٔمض فٟ 

٠زطٍت ؽ١ش   ،ئداسح اٌّخبؽشسفغ ِغزٜٛ أداء اٌذساسبد اٌزٟ رسٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ رأص١ش ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ 

ٌٍجٕٛن، ٚلذسرٗ ػٍٝ ٚاٌؼ١ٍّبرٟ  الأِش دساسخ ِفظٍخ ٌفُٙ و١ف١خ رأص١ش اٌزوبء الًططٕبػٟ ػٍٝ الأداء ا١ٌِٟٛ

رؾس١ٓ اسزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ أصٕبء اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ 

ٍذي تأثُز اىذماء الاصطْاعٍ عيً إدارة : ِب ِٓ ٕ٘ب، رزّضً ِشىٍخ اٌذساسخ فٟ اٌزسبؤي اٌشئ١س، اٌزم١ٕبد

 انجنٌك انغؼٌدّخ؟ وجهت ّظز ٍىظفٍ اىَخاطز فٍ اىبْىك اىسعىدَت ٍِ
٘زا اٌزسبؤي ِغّٛػخ ِٓ الأسئٍخ اٌفشػ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌفٛائذ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠شا٘ب ِٓ ٠زفشع ٚ

اٌّٛظفْٛ فٟ اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ، ٚدٚس٘ب فٟ رؾس١ٓ أٚ رم١ٍض اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ فٟ اٌجٕٛن 

آساء اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ؽٛي ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ رؾس١ٓ ِٓ خلاي اسزطلاع ، اٌسؼٛد٠خ

 .ئداسح اٌّخبؽش، ِغ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّظشفٟ اٌسؼٛدٞ

 

 تغبؤلاد انذساعخ 
 ػٕٙب ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ: ٠ٕجضك ِٓ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ػذح رغبؤلاد فشػ١خ رغؼٝ اٌذساعخ ٌلإعبثخ

 اٌّخبؽش؟ ئداسح فٟ الًططٕبػٟ اٌزوبء ػٍٝ اٌجٕٛن اػزّبد ِذٜ ِب -1
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 اٌّظشف١خ؟ اٌّخبؽش ئداسح فٟ الًططٕبػٟ اٌزوبء اسزخذاَ فٛائذ أُ٘ ِب -2

 الًططٕبػٟ؟ اٌزوبء رم١ٕبد رطج١ك ػٕذ اٌجٕٛن رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾذ٠بد أثشصِب  -3

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ  ٚاٌّب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌّخبؽش ِٓ اٌؾذ لشاساد ػٍٝ الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠إصش و١ف -4

 ؟اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ

 أىذاف انذساعخ
 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ:

 رؾ١ًٍ ِذٜ رجٕٟ اٌجٕٛن ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش. -1

 رم١١ُ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش. -2

 رٛاعٗ اٌجٕٛن ػٕذ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي.اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ  -3

 رمذ٠ُ رٛط١بد ٌزؼض٠ض الاعزفبدح ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌّظشف١خ. -4

 

 أىًْخ انذساعخ
ٌٝ رمذ٠ُ ئ اٌذساعخالأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٚالأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ، ؽ١ش رسؼٝ : رٕمسُ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساسخ ئٌٝ عبٔج١ٓ سئ١س١١ٓ

، ثبلإػبفخ ئٌٝ رمذ٠ُ ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ئػبفخ ػ١ٍّخ ِٚؼشف١خ فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش اٌّظشف١خ

 .ٔزبئظ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رف١ذ طُّٕبع اٌمشاس فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌسؼٛدٞ

  الأىًْخ اننظشّخ:
  زٕبٚي رأص١ش اٌزوبء الأثؾبس اٌزٟ ر لٍخِٓ  -ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش-رٕجغ الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٙزٖ اٌذساسخ

فٟ سذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ  اٌذساعخسبُ٘ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ دالًططٕبػٟ ػٍٝ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌجٕٛن اٌسؼٛد٠خ 

ِٓ خلاي رمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ٌٍذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ رم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ رؾس١ٓ اسزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش 

اٌفُٙ إٌظشٞ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الًططٕبػٟ ٚئداسح اٌّخبؽش، ِٓ وّب رسبُ٘ اٌذساسخ فٟ رؼض٠ض ، اٌّظشف١خ

خلاي اسزؼشاع أؽذس الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ ٚإٌظش٠بد راد اٌظٍخ، ِّب ٠ٛفش أسبساب ِؼشف١اب ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٗ فٟ 

 .دساسبد ِسزمج١ٍخ

  ّٟرط٠ٛش ّٔبرط ٠سُُٙ فِّب ؽٛي رجٕٟ اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش، ئصشاء إٌمبػ الأوبد٠ ٟ

 ِمبسٔخ ٔزبئظِٓ خلاي  ٔظش٠خ أوضش دلخ رؼىس اٌٛالغ اٌّزغ١ش ٌٍمطبع اٌّظشفٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ

 .ثٕزبئظ أثؾبس سبثمخ فٟ اٌس١بلبد اٌّظشف١خ اٌؼب١ٌّخ اٌذساعخ

 الأهَُت اىتطبُقُت

 رسبػذ اٌجٕٛن اٌسؼٛد٠خ ػٍٝ رؾس١ٓ اسزخذاَ  ،ل١ّخسؤٜ ِغزمج١ٍخ راد  رٛف١شٔزبئظ ٘زٖ اٌذساسخ ٠ّىٓ ي

ْ طُّٕبع اٌمشاس فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ فُٙ ّّ ِه، وّب داٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش رطج١مبد

رط٠ٛش س١بسبد ٚاسزشار١غ١بد أوضش ٠غبُ٘ فٟ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّشرجطخ ثزطج١ك اٌزوبء الًططٕبػٟ، ِّب 

 .شف١خ اٌّخزٍفخوفبءح فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّظ

  ٍٝرسٍؾ اٌذساسخ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ اسزؼذاد اٌجٕٛن اٌسؼٛد٠خ لًػزّبد ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػ

 .ٔغبؽٙب، ِّب ٠سبػذ فٟ ٚػغ خطؾ رذس٠ج١خ ٚرٕظ١ّ١خ رؼّٓ الًسزخذاَ الأِضً ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ

 لبث١خ فٟ رط٠ٛش أؽش ػًّ ٚس١بسبد رذػُ رجٕٟ اٌزوبء ٠ّىٓ أْ رف١ذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌش

، رسُُٙ ٘زٖ اٌذساسخ فٟ دػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ٚثبٌزبٌٟ، الًططٕبػٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ثطش٠مخ إِٓخ ٚفؼبٌخ

اٌزٟ رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ الًثزىبس ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ  2030اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌسؼٛدٞ، ثّب ٠زّبشٝ ِغ سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 .لًسزذاِخ الًلزظبد٠خ ٚالأِٓ اٌّبٌٟرؼض٠ض ا

 ( وّب رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ رؼض٠ض اٌجؾش الأوبد٠ّٟ ؽٛي رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخFintech ًّػٍٝ اٌؼ )

 اٌّظشفٟ.
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 يفبىْى ًيصطهحبد انذساعخ 

 (Artificial Intelligence - AIانزكبء الاصطنبػِ ) -

: ٘ٛ فشع ِٓ ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٠ٙذف ئٌٝ رط٠ٛش أٔظّخ لبدسح ػٍٝ ِؾبوبح اٌزوبء اٌجششٞ فٟ ارخبر اصطلاحًب

 (2020اٌمشاساد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. )اٌز٠ٛغشٞ، 

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ٠ش١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕٛن  تؼشّف انزكبء الاصطنبػِ ئرشائْبً:

 ثبٌّخبؽشٚرم١١ّٙب، ٚاوزشبف الاؽز١بي اٌّبٌٟ. ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، اٌزٕجإ

 (Risk Managementئداسح انًخبطش ) -

 (2020ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ أداء اٌّإعغخ. )اٌمؾطبٟٔ،  اصطلاحًب:

١بد اٌزوبء فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رؼٕٟ ئداسح اٌّخبؽش ِٓ خلااي عزخذاَ رمٕ تؼشّف ئداسح انًخبطشئرشائْبً:

 الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ ٌزم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ.

 

 الإطبس اننظشُ

 يفيٌو انزكبء الاصطنبػِ:
٠خزٍف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخزظ١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثّٛػٛع اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽٛي ِفَٙٛ ٚرؼش٠ف ٘زا اٌّظطٍؼ، ؽ١ش 

الأٔظّخ ٚا٢لاد اٌزٟ ٠ّىٕٙب ِؾبوبح اٌؼ١ٍّبد الإدساو١خ رم١ٕخ ِجشِغخ رٙذف ئٌٝ رط٠ٛش “٠زُ رؼش٠فٗ ثأٔٗ: 

 (Poole et al., 1998”. )اٌجشش٠خ ِضً اٌزؼٍُ ٚاٌزفى١ش

ٚأ٠ؼبً ٘ٛ: لذسح ا٢لاد ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّشرجطخ ػبدح ثبٌزوبء اٌجششٞ، ثّب فٟ رٌه اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغشثخ ٚاٌزى١ّف 

 (  McCarthy, 2007ِغ اٌظشٚف. )

لأٔظّخ اٌزٟ رزّزغ ثبٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١ئبد اٌّخزٍفخ ٚارخبر لشاساد ِغزمٍخ، ٚرٕف١ز ِٙبَ ثظٛسح ٠ٚؼشّف ثأٔٗ: ا

 ((Kaplan, 2019رؾبوٟ الإدسان اٌجششٞ. 

فشع ِٓ فشٚع ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٠ؼُٕٝ ثزظ١ُّ أٔظّخ لبدسح ػٍٝ أداء ِٙبَ رزطٍت ػبدح اٌزوبء اٌجششٞ ِضً “ٚ٘ٛ 

 (Russel, 2020”. )شاساٌزؼٍُّ، ٚاٌزفى١ش ٚارخبر اٌم

وّب ٠ش١ش آخشْٚ ثأٔٗ: أٔظّـــخ رغـــزخذَ رم١ٕبد لـــبدسح ػٍـــٝ ػّـــً رٕجـــإاد أٚ ر١ٌٛـــذ ِؾزـــٜٛ أٚ رمذ٠ـــُ 

 (2024رٛط١ـــبد أٚ ارخـــبر لـــشاساد ثّغـــز٠ٛبد ِزفبٚرـــخ ِـــٓ اٌزؾىـــُ اٌزارـــٟ. )رمش٠ش عذا٠ب، 

 

 (2021ًأىًْتو )انشًشُ،  فٍ اىَجالاث اىَصزفُت واىبْىك الاصطْاعٍ اىذماء دور
ا أسبس١اب فٟ رط٠ٛش اٌمطبع اٌّظشفٟ، ؽ١ش ٠سُٙ فٟ رؾس١ٓ اٌؼ١ٍّبد، ( IA) الًططٕبػٟ اٌزوبء أطجؼ ػٕظشا

 :فٟ اٌجٕٛن الًططٕبػٟ اٌزوبء ف١ّب ٠ٍٟ رفظ١ً لأثشص رطج١مبد. رم١ًٍ اٌّخبؽش، ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌؼّلاءٚ

 إدارة اىَخاطز -1

 ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٌٍؼّلاء ثٙذف رم١١ُ  الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠سُزخذَ :اىتْبؤ باىَخاطز الائتَاُّت

 .لذسرُٙ ػٍٝ اٌسذاد، ِّب ٠سبػذ فٟ ارخبر لشاساد ائزّب١ٔخ ِسز١ٕشح

 اٌؾسبثبد اٌّظشف١خ، ٌشطذ الأٔشطخ غ١ش اٌطج١ؼ١خ فٟ  الًططٕبػٟ اٌزوبء رؼُزّذ رم١ٕبد :مشف الاحتُاه

 ِّب ٠سبُ٘ فٟ اوزشبف ِٕٚغ الًؽز١بي اٌّبٌٟ ثفؼب١ٌخ

  ٍنافحت غسو الأٍىاه(LMA) : ُٙفٟ رؼض٠ض أٔظّخ الًِزضبي ِٓ خلاي رؾ١ًٍ  الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠س

 .اٌّؼبِلاد ٚاوزشبف الأٔشطخ اٌّشجٛ٘خ ثسشػخ ٚدلخ

 تحسُِ تجزبت اىعَلاء  -2

  اىَساعذاث الافتزاضُت(stohtahC)  ٍٝرمذَ اٌجٕٛن ِسبػذاد رو١خ رؼًّ ػٍٝ ِذاس اٌسبػخ ٌلإعبثخ ػ

 .اسزفسبساد اٌؼّلاء، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزٛاطً ِغ ِشاوض اٌخذِخ اٌزم١ٍذ٠خ

 اٌجٕٛن ِٓ فُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ خذِبد ِٕٚزغبد  الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠ُّىّٓ :تحيُو سيىك اىعَلاء

 .ٔبرُٙ اٌّب١ٌخِخظظخ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١ب

 ػ١ٍّبد اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌمشٚع ِٓ خلاي رؾ١ًٍ  الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠سًُٙ :تحسُِ خذٍاث اىقزوض
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 .اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍؼّلاء ثسشػخ ٚدلخ

 الأتَتت وتحسُِ اىعَيُاث اىذاخيُت -3
 رسُزخذَ اٌشٚثٛربد اٌجشِغ١خ  :اىتشغُو اِىٍ ىيعَيُاث اىزوتُُْتAPI )) اٌّٙبَ اٌّزىشسح ِضً لأرّزخ

 .ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚئػذاد اٌزمبس٠ش، ِّب ٠مًٍ ِٓ الأخطبء اٌجشش٠خ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 فٟ اسزخشاط أّٔبؽ راد ل١ّخ ِٓ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ  الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠سُبػذ :تحيُو اىبُاّاث اىضخَت

 .اٌج١بٔبد، ِّب ٠ذػُ ارخبر لشاساد اسزشار١غ١خ ِسز١ٕشح

 تثَار واىتذاوه اىذمٍالاس -4
 ٌزؾ١ًٍ الأسٛاق اٌّب١ٌخ  الًططٕبػٟ اٌزوبء رؼزّذ اٌجٕٛن الًسزضّبس٠خ ػٍٝ رم١ٕبد :اىخىارسٍُاث اىتْبؤَت

 .ٚاٌزٕجإ ثبرغب٘بد الأسُٙ، ِّب ٠سبػذ فٟ ارخبر لشاساد اسزضّبس٠خ ِذسٚسخ

  اىتذاوه عاىٍ اىتزدد(TFH) َٚي آ١ٌخ ثسشػخ فبئمخ ثٕبءا ػٍٝ ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد رذا الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠سُزخذ

 .رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌسٛق، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد اٌزذاٚي

 

 تعشَش الأٍِ اىسُبزاٍّ -5
 فٟ ِشالجخ اٌشجىبد اٌّظشف١خ ثشىً ِسزّش  الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠سُُٙ :امتشاف اىتهذَذاث الأٍُْت

 ِّب ٠ؼضص ِٓ أِبْ اٌّؼٍِٛبدٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌٙغّبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؾزٍّخ لجً ٚلٛػٙب، 

 رسُزخذَ رم١ٕبد اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛعٗ ٚاٌجظّخ اٌظٛر١خ اٌّذػِٛخ :تأٍُِ اىهىَت 

 .ٌزؾس١ٓ أِبْ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ ٚؽّب٠خ ٠ٛ٘بد اٌؼّلاء الًططٕبػٟ ثبٌزوبء

 

 تطبُقُت ىيبْىك اىسعىدَت فٍ استخذاً اىذماء الاصطْاعٍ لإدارة اىَخاطز نًبرد

اٌّظشفٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ رج١ٕاب ِزضا٠ذاا ٌزم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ ثٙذف رؼض٠ض ئداسح شٙذ اٌمطبع 

ف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ إٌّبرط اٌزطج١م١خ ٌٍجٕٛن اٌسؼٛد٠خ اٌزٟ اسزخذِذ اٌزوبء . اٌّخبؽش ٚرؾس١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 :الًططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي

 

ؽٛي رأص١ش اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ( 2024)أعشٜ ِظشف اٌشاعؾٟ دساسخ : ٍصزف اىزاجحٍ .1

أظٙشد اٌذساسخ أْ رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد سبُ٘ فٟ رؾس١ٓ ئداسح ِخبؽش ، الًططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض ئداسح اٌّخبؽش

وبء وّب أٚطذ ثزٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ اسزخذاَ أدٚاد اٌز، الًئزّبْ، اٌسٛق، ٚاٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ

 .ٚرؼذ٠ً اٌس١بسبد ٚالإعشاءاد ثٕبءا ػٍٝ إٌزبئظ اٌّسزخٍظخ ِٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد ،الًططٕبػٟ

٠ؼُزجش اٌجٕه اٌسؼٛدٞ الأٚي ِٓ اٌجٕٛن اٌشائذح فٟ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء (: BLS)بْل اىسعىدٌ الأوه ال .2

لاد ٚالأّٔبؽ ثشىً ِسزّش ٠سزخذَ اٌجٕه ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ِشالجخ اٌّؼبِ، الًططٕبػٟ ٌزؼض٠ض ئداسح اٌّخبؽش

ٌٍىشف ػٓ الأٔشطخ اٌّشجٛ٘خ ِٕٚؼٙب فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ِّب ٠ؼضص ِٓ الإعشاءاد الأ١ِٕخ ٠ٚؾّٟ ؽسبثبد 

 ( SAB, 2024. )اٌؼّلاء دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزذخً اٌجششٞ

فبءح ٠خطؾ ثٕه اٌش٠بع لًػزّبد اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ اٌّغبلًد اٌشئ١س١خ ثٙذف رؼض٠ض اٌى: بْل اىزَاض .3

٠أرٟ رٌه فٟ ، اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرؾس١ٓ ئداسح اٌّخبؽش، ٚرمذ٠ُ رغبسة ِخظظخ ٌٍؼّلاء، ٚرؼض٠ض اٌزذاث١ش الأ١ِٕخ

 (2024. )ثٕه اٌش٠بع، ئؽبس سؤ٠خ اٌجٕه اٌٛاػؾخ ٌٍّسزمجً ٚسؼ١ٗ ٌزجٕٟ أؽذس اٌزم١ٕبد فٟ ػ١ٍّبرٗ اٌّظشف١خ

 

 (2019)اٌغٕٟٙ، فٌائذ انزكبء الاصطنبػِ ػهَ ئداسح انًخبطش فِ انجنٌك انغؼٌدّخ 

ثؾغت ِٓ خلاي رجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ، ؽممذ اٌجٕٛن اٌسؼٛد٠خ ػذح فٛائذ فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش، 

اٌفٛائذ اٌزٟ اٌزمبس٠ش اٌظبدسح ػٓ ػذح ثٕٛن ِٚظبسف رجٕذّ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فؼ١ٍبً ٚٚعذد أْ 

 رؾممذ ِٓ رٌه رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

رّىٕذ اٌجٕٛن ِٓ ِشالجخ اٌّؼبِلاد ثشىً ِسزّش ٚاوزشبف الأٔشطخ اٌّشجٛ٘خ  :اىنشف اىَبنز عِ الاحتُاه• 

 .فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ِّب سبُ٘ فٟ رم١ًٍ ؽبلًد الًؽز١بي اٌّبٌٟ
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ٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٍؼّلاء، سبػذد رم١ٕبد اٌزوبء الًطط :تحسُِ دقت اىتقَُُاث الائتَاُّت• 

 .ِّب أدٜ ئٌٝ رمذ٠ُ رم١١ّبد ائزّب١ٔخ أوضش دلخ ِٚٛصٛل١خ

ِٓ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ، رّىٕذ اٌجٕٛن ِٓ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ  :تعشَش اىنفاءة اىتشغُيُت• 

 .ٚص٠بدح سشػخ رمذ٠ُ اٌخذِبد

ؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ رمذ٠ُ خذِبد ِخظظخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً أربؽذ اٌز :تخصُص اىخذٍاث ىيعَلاء• 

 .أفؼً، ِّب ػضص ِٓ سػبُ٘ ٚٚلًئُٙ

٠ظُٙش رجٕٟ اٌجٕٛن اٌسؼٛد٠خ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌزضاِٙب ثزط٠ٛش اٌمطبع اٌّظشفٟ 

 .ي اٌشلٌٍّٟزؾٛ  2030ٚرؼض٠ض لذسارٗ اٌزٕبفس١خ، ثّب ٠زّبشٝ ِغ سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 

 تحيُو تأثُز اىذماء الاصطْاعٍ عيً مفاءة اىعَيُاث اىَاىُت واىَصزفُت والأٍاُ

ا ثشىً ٍِؾٛظ ػٍٝ وفبءح (  دIA)أؽذس اٌزوبء الًططٕبػٟ ؽٛلًا عزس٠اب فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ، ِإصشا

الأداء، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؼض٠ض ِٓ خلاي رطج١مبد ِزؼذدح، سبُ٘ اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ رؾس١ٓ . اٌؼ١ٍّبد ٚأِبٔٙب

 (2021(، )اٌؾغ١ٕٟ، 2022(، )اٌض٘شأٟ، 2021. ٟٚ٘ ثا٠غبص وّب ٠ٍٟ: )ا١ٌّٕف، الأِبْ فٟ اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ

 تحسُِ مفاءة اىعَيُاث اىَاىُت واىَصزفُت .1

 اٌج١بٔبد ٠سُزخذَ اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ أرّزخ اٌّٙبَ اٌّزىشسح ِضً ِؼبٌغخ  :أتَتت اىعَيُاث اىزوتُُْت

ػٍٝ سج١ً اٌّضبي، لبِذ . ٚئػذاد اٌزمبس٠ش، ِّب ٠مًٍ ِٓ الأخطبء اٌجشش٠خ ٠ٚض٠ذ ِٓ سشػخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد

ثؼغ اٌجٕٛن ثزطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ ٌزجس١ؾ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِّب أدٜ ئٌٝ رؾس١ٓ اٌىفبءح 

 .اٌزشغ١ٍ١خ

 ِؼبٌغخ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ثسشػخ، ِّب ٠سبػذ  ٠ّىٓ ٌٍزوبء الًططٕبػٟ :تحيُو اىبُاّاث اىضخَت

٘زا اٌزؾ١ًٍ اٌّزمذَ ٠ز١ؼ ٌٍّإسسبد اٌّب١ٌخ رمذ٠ُ ، ٚفٟ اسزخشاط سؤٜ ل١ّخ رذػُ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ ِسز١ٕشح

 .خذِبد ِخظظخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً أفؼً

 بػذاد الًفزشاػ١خ رسُزخذَ رم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ ِضً اٌّس :تحسُِ خذٍت اىعَلاء(stohtahC  )

ػٍٝ سج١ً اٌّضبي، ٔغؾذ . ٌزمذ٠ُ دػُ فٛسٞ ٌٍؼّلاء، ِّب ٠مًٍ ِٓ فزشاد الًٔزظبس ٠ٚؾسٓ رغشثخ اٌؼ١ًّ

ثؼغ اٌجٕٛن فٟ اٌزؼبًِ ِغ آلًف الًسزفسبساد ا١ِٛ١ٌخ ثبسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ، ِّب لًٍ اٌؾبعخ 

 .ئٌٝ ِٛظفٟ ِشاوض الًرظبي

 الأٍاُ فٍ اىعَيُاث اىَاىُتتعشَش   .2

 ٠سُزخذَ اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ ِشالجخ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚاوزشبف الأّٔبؽ غ١ش  :مشف الاحتُاه

ْ اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ ِٓ ارخبر ئعشاءاد سش٠ؼخ ٌّٕغ ّّ ٠ّه . ِّباٌطج١ؼ١خ اٌزٟ لذ رش١ش ئٌٝ أٔشطخ اؽز١ب١ٌخ

 .الًؽز١بي ٚؽّب٠خ أِٛاي اٌؼّلاء

 ٍىاه ٍنافحت غسو الأ(LMA:)  ً٠سبُ٘ اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض أٔظّخ الًِزضبي ِٓ خلاي رؾ١ٍ

اٌّؼبِلاد ٚاوزشبف الأٔشطخ اٌّشجٛ٘خ ثسشػخ ٚدلخ، ِّب ٠سبػذ فٟ الًِزضبي ٌٍّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚؽّب٠خ 

 .سّؼخ اٌّإسسخ

 ٍّٚاوزشبف اٌزٙذ٠ذاد رسُزخذَ رم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ ِشالجخ اٌشجىبد  :تعشَش الأٍِ اىسُبزا

 .الأ١ِٕخ اٌّؾزٍّخ لجً ٚلٛػٙب، ِّب ٠ؼضص ِٓ أِبْ اٌج١بٔبد ٚؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌؾسبسخ

 تحذَاث تطبُق اىذماء الاصطْاعٍ .3

 ٚاعٗ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ رؾذ٠بد ٌزطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ئلا أٔٗ ٞ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح

ئػبفخ ئٌٝ ٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ِخبٚف اٌخظٛط١خ ٚأِبْ اٌج١بٔبد، ِضً اٌؾبعخ ئٌٝ رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اػذ٠ذح، 

 .ٌزؾذ٠بد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ ثبسزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخا
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  فٍ اىبْىك الاصطْاعٍ اىذماء اىتحذَاث اىتٍ تىاجه تطبُق

٠ٛاعٗ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ػذ٠ذاً ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رمٍض ِذٜ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌّغبلاد 

ً فؼ١ٍبً، ئػبفخ ئٌٝ لؼب٠ب الأِٓ  اٌّخزٍفخ، ؽ١ش أْ اسرفبع رىب١ٌف اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌطبئٍخ رّضً رؾذ٠ب

ظبسف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ٚٔٛعض ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ف١ّب ٠ٍٟ: اٌغ١جشأٟ ٚالأِبْ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّ

 (2020(، )اٌز٠ٛغشٞ، 2023(، )ا١ٌّٕف، 2022(، )اٌض٘شأٟ، 2017)اٌشّشٞ، 

 ا ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ  الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠زطٍت رطج١ك رم١ٕبد :تحذَث اىبُْت اىتحتُت اىزقَُت رؾذ٠ضاب ِسزّشا

 .ٚاٌفؼّبياٌشل١ّخ ٌٍجٕٛن ٌؼّبْ اٌزىبًِ اٌسٍس 

 لؼب٠ب رزؼٍك ثؾّب٠خ ث١بٔبد  الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠ض١ش اسزخذاَ :ٍاُ اىبُاّاثأٍخاوف اىخصىصُت و

 .ٚػشٚسح الًِزضبي ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ ،اٌؼّلاء

 ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزؼبًِ ِغ الأؽش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ  :اىتحذَاث اىقاّىُّت واىتْظَُُت

 .فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٌؼّبْ الًِزضبي ٚرغٕت اٌّخبؽش اٌمب١ٔٛٔخ الًططٕبػٟ وبءاٌز ثبسزخذاَ

ا ِؾٛس٠اب فٟ رط٠ٛش اٌمطبع اٌّظشفٟ، ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌىفبءح ٠ٍؼت  الًططٕبػٟ اٌزوبءٔخٍض ئٌٝ أْ  دٚسا

ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد  رطٍت الًسزفبدح اٌمظٜٛدِٚغ رٌه، . اٌزشغ١ٍ١خ، رؾس١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء، ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ

 .ِٛاصٔخ دل١مخ ث١ٓ اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالًٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼّبْ الأِٓ ٚاٌشفبف١خ

 

 ئداسح انًخبطش
 تعزَف إدارة اىَخاطز

ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ِٚشالجخ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإسسخ، ٚرٌه ثٙذف  :ئداسح اٌّخبؽش ٟ٘

ٚرؼُزجش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ أسبس١خ فٟ اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ   (2002nollCaH ,) ِّىٓاٌسٍجٟ ئٌٝ أدٔٝ ؽذ رم١ًٍ رأص١ش٘ب 

ٚاٌّظشف١خ، ؽ١ش رٛاعٗ ٘زٖ اٌّإسسبد ِخبؽش ِزؼذدح رشًّ اٌّخبؽش الًئزّب١ٔخ، اٌسٛل١خ، اٌزشغ١ٍ١خ، ِٚخبؽش 

 )naioaH (2007 ,يالًِزضب

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد إٌّٙغ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ “ :داسح اٌّخبؽش ثأٔٙبئ  (Smith, 2013)ٚػشف 

اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚارخبر لشاساد ِذسٚسخ ثشأْ اٌزؼبًِ ِؼٙب، سٛاء ثبٌزخف١ف ِٕٙب، أٚ رغٕجٙب، أٚ 

 . ”لجٌٛٙب ٚفماب ٌلاسزشار١غ١بد اٌّزجؼخ

ئٌٝ رؼض٠ض الًسزمشاس اٌّبٌٟ  ٌٝ أْ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ رٙذفئ  (Hopkin, 2013)وّب ٠ش١ش 

 .ِٓ خلاي ٚػغ س١بسبد ٚئعشاءاد رؼّٓ الًِزضبي ٌلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٚرؾّٟ اٌجٕٛن ِٓ اٌخسبئش اٌّؾزٍّخ

 دور إدارة اىَخاطز فٍ اىَؤسساث اىَاىُت واىَصزفُت

ا ؽ٠ٛ١اب فٟ اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ، ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ  الأطٛي اٌّب١ٌخ رٍؼت ئداسح اٌّخبؽش دٚسا

، ( (oCol sauuohhoo aH  oH oHt immoi oCoaH2010 فماب ٌـ ، ٚٚٚػّبْ اسزذاِخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ

فاْ اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ رؼزّذ ػٍٝ أؽش ِزمذِخ لإداسح اٌّخبؽش ِٓ أعً رؾس١ٓ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚرم١ًٍ اؽزّبلًد 

 :سٟ لإداسح اٌّخبؽش فٟ اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ ف١ّب ٠ٍٟ٠زّضً اٌذٚس الأسب، ٚاٌزؼشع ٌٍخسبئش غ١ش اٌّزٛلؼخ

 ٌجٕٛن ػٍٝ رم١١ُ اٌغذاسح الًئزّب١ٔخ ٌٍؼّلاء ثبسزخذاَ ّٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رؼًّ ا :رؾ١ًٍ اٌّخبؽش الًئزّب١ٔخ

  )1968IlhuoH ,)ٚاٌزٕجإ ثسٍٛن اٌّمزشػ١ٓ 

 اٌذاخ١ٍخ، الأخطبء اٌجشش٠خ، ٚاٌزؾذ٠بد رشًّ اٌّخبؽش إٌبرغخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد : ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ

(ciomHoHt B  iohoHa oG, 2009)اٌزم١ٕخ، ٚاٌزٟ رسزٍضَ أٔظّخ ل٠ٛخ ٌٍىشف اٌّجىش ػٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ

  

 ُرسبػذ ئداسح اٌّخبؽش فٟ ػّبْ الًِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ اٌّظشف١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ِّب ٠مًٍ : الًِزضبي ٚاٌزٕظ١

  )nmll, 2015. )ٚاٌغشاِبد اٌّؾزٍّخ ِٓ اٌّخبؽش اٌمب١ٔٛٔخ
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 أهَُت تقٌُُ اىَخاطز اىَبنزة واستزاتُجُاث اىتصذٌ ىيَخاطز
ا أسبس١اب فٟ ٔغبػ أٞ ِإسسخ ِب١ٌخ، ؽ١ش ٠ُّىّٕٙب ِٓ ارخبر لشاساد اسزجبل١خ  ٠ؼذ اٌزم١١ُ اٌّجىش ٌٍّخبؽش ػٕظشا

ب اسزجبل١اب فٟ   somloH B ao oC  (2012)ٚفماب ٌـ. رؾ١ّٙب ِٓ الأصِبد اٌّب١ٌخ فاْ اٌّإسسبد اٌزٟ رطجك ٔٙغا

ا ِب١ٌاب أوجش ٚرزّىٓ ِٓ رؾس١ٓ لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد رشًّ اسزشار١غ١بد ٚ .ئداسح اٌّخبؽش رؾمك اسزمشاسا

 :بد اٌّب١ٌخ ِب ٠ٍٟاٌزظذٞ ٌٍّخبؽش فٟ اٌّإسس

 ٌِٟخبؽش اٌخسبئش ِٓ خلاي رٛص٠غ الًسزضّبساد ػٍٝ لطبػبد ِخزٍفخ ٌٍؾذ ِٓ : اٌز٠ٕٛغ اٌّب

  )aoi akohM,1952( .اٌىج١شح

 ٌزؾٛؽ١خ ِضً اٌؼمٛد اٌّسزمج١ٍخ ٚاٌّجبدلًد اٌّب١ٌخ ٌٍؾذ ِٓ رمٍجبد وبلأدٚاد ا :اسزخذاَ اٌّشزمبد اٌّب١ٌخ

 (Hull, 2015)اٌسٛق 

 سبُ٘ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ اٌشش١ذح فٟ رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ : ٞرؼض٠ض أٔظّخ اٌؾٛوّخ 

(OCED, 2011) 

  تطىر أساىُب تحيُو اىَخاطز فٍ عصز اىتنْىىىجُا

ا فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ا وج١شا (  hoHToGt)شٙذد أسب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش رطٛسا

فاْ اٌزوبء الًططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ أطجؾب    aGsoHCoM B saumoHM(2020)لاب ٌـ ٚف

 :رشًّ أثشص اٌزطٛساد فٟ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ِب ٠ٍٟ. ػٕظش٠ٓ أسبس١١ٓ فٟ رؾس١ٓ دلخ رم١١ُ اٌّخبؽش

 (2022)اٌض٘شأٟ، 

 ٌٟرسُزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌزؾ١ًٍ أّٔبؽ الًؽز١بي اٌّبٌٟ ٚاٌزٕجإ : اسزخذاَ اٌزوبء الًططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢

 .(iMHcalyCCaH B aGIyoo, 2017 )  ّخبؽش الًئزّب١ٔخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبدثبٌ

 ٓرسبػذ فٟ رؾس١ٓ اٌشفبف١خ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ خلاي رسغ١ً اٌّؼبِلاد : رم١ٕبد اٌجٍٛوش١

 )2008oo ouaha ,)اٌّظشف١خ ثشىً غ١ش لبثً ٌٍزغ١١ش 

رسزخذَ اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٟ لًوزشبف الًرغب٘بد اٌّسزمج١ٍخ ٚارخبر : اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ

  )mo oHmaih B sou ,2013)لشاساد اسزجبل١خ 

رجشص ئداسح اٌّخبؽش وؼٕظش أسبسٟ ٌؼّبْ اسزذاِخ ٚاسزمشاس اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ، ؽ١ش ٠إدٞ اٌزم١١ُ 

 ِغ رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، ٍٚٝ اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌّب١ٌخ ٚالًلزظبد٠خاٌّجىش ٌٍّخبؽش ئٌٝ رؼض٠ض اٌمذسح ػ

طجؾذ اٌّإسسبد اٌّظشف١خ رؼزّذ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزؼض٠ض أ

 .ػ١ٍّبرٙب ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ

 

 انذساعبد انغبثقخ: 
 اٌشلبثخ( COSOثؼٕٛاْ: "دٚس رف١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض رطج١ك ئؽبس ) (2024دساعخ شكش )

اٌذاخ١ٍخ لإداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ فٟ طٕبػخ اٌجٕٛن ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ"، ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف 

ئػبفخ ئٌٝ اٌّظشفٟ،  اعزخذاِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ وأؽذ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼضص الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌمطبع

ً رجشص ٚرٛػ١ؼ دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ،  أ١ّ٘خ اعزخذاِٙب ٚاٌفٛائذ إٌبرغخ ػٕٙب، أ٠ؼب

اٌذساعخ اٌذٚس اٌفؼبي ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الأٔشطخ اٌشلبث١خ ثّب ٠ؼضص الأداء اٌّبٌٟ، رُ رطج١ك 

ص٠غ الاعزج١بْ وأداح ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٛظفٟ ٛفٟ وّغزّغ ٌٍذساعخ، ٚرُ راٌذساعخ ػٍٝ اٌمطبع اٌّظش

ً رُ اعزشداد  735اٌجٕٛن ِىٛٔخ ِٓ  اعزّبسح طبٌؾخ، اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،  220ِٛظفب

 COSOض ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب: أْ ٕ٘بن رأص١ش را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠

 ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء لطبع اٌّظبسف.

ثؼٕٛاْ: "أصش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رخف١ف اٌّخبؽش فٟ اٌؼ١ٍّبد  (2024دساعخ اننؼغبنِ )

ِخبؽش الاػّبي اٌّظشف١خ، ئثشاص أصش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّظشف١خ"، ٘ذفذ 

ٚئػبدح ٕ٘ذعخ الاػّبي اٌّظشف١خ ٚؽّب٠خ اٌّظبسف ِٓ اٌزؼضش، ِٚؼشفخ ٚالغ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ئػبفخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أثشص ِؼٛلبد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن 

رُ اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼبٍِخ ٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّ اٌزغبس٠خ ػِّٛبً،
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فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ط١بغخ اعزج١بْ ٚرٛص٠ؼٗ اٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ً ( اعزج١بْ، ٚثزؾ44١ٍاٌؼب١ٍِٓ فٟ ػذح فشٚع ٌجٕه اٌشاعؾٟ ٚاٌجٕه الأٍٟ٘ ػجش اٌٛارظ أة، ٚلذ رُ رٛص٠غ )

ئعبثبد الاعزج١بٔبد ئؽظبئ١بً رج١ٓ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٌٙب دٚساً ِّٙبً فٟ اٌؾذ 

ئلا أْ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ أٚ الاعزضّبس الأِضً ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠ضاي  ِٓ ِخبؽش الاػّبي اٌّظشف١خ

بٔبد اٌف١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، ٚٚعٛد اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا ِؾذٚداً ثغجت ٚعٛد ِؼٛلبد ِٚؾذداد رزؼٍك ثبلإِى

 اٌغبٔت.

 

، ٘ذفذ ثؼٕٛاْ: دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ: سؤٜ ٔظش٠خ( 2024دساعخ انحزشف )

ططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ رؾغ١ٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، الااٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أثشص ِغبلاد ٚرطج١مبد اٌزوبء 

 ،إٌّٙظ اٌٛطفٟد اٌذساعخ اػزّذ ،اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزوبء ااٌظطٕبػٟ فٟ الأِٓ اٌغ١جشأٟٚث١بْ 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رم١ٕبد اٌزوبء ااٌظطٕبػٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح  ٚاعزخذاَ أعب١ٌت اٌذساعخ إٌظش٠خ،

ش٠ؼخ. ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ ؽبعخ ٍِؾخ اٌغ الاعزغبثخاٌغ١جشأٟ ػجش اٌزٕجإ ثبٌزٙذ٠ذاد ٚ الأِٓاعزشار١غ١بد 

 ،اٌغ١جشأٟ ثشىً فؼبي الأِٓفٟ ِغبي  لاططٕبػٌٟزذس٠ت ٚرأ١ً٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌفُٙ ٚرطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء ا

٠ؼّٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً ِغإٚي  ٚأخلالٟٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزط٠ٛش ئؽبس لبٟٔٛٔ 

ٚأٚطذ ثزؼض٠ض اٌج١ٕٝ اٌزؾز١خ اٌغ١جشا١ٔخ، ِغ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزذس٠ت داخً اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد، ٚفؼبي 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزطج١مبد ثفبػ١ٍخ.

ثؼٕٛاْ: " ِغبّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌىشف ػٓ الاؽز١بي فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ  (2023دساعخ ثن ػهِ )

بسوٟ أّٔٛرعب"، ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اثشاص ِغبّ٘خ اٌذّٔ Danske ثبعزخذاَ رطج١ك الأِٓ اٌغ١جشأٟ: ثٕه

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌىشف ػٓ الاؽز١بي فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ثبعزخذاَ رطج١ك الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ػٍٝ 

افزشاع أْ الأعب١ٌت اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ وزطج١ك الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٠غبُ٘ فٟ رٛع١غ ٔطبق اٌىشف ػٓ الاؽز١بلاد فٟ 

ف١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ِّب ٠ّىّٓ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌّإعغبد اٌّظش

ِٓ رؾذ٠ذ الأّٔبؽ ٚالارغب٘بد اٌزٟ ع١ىْٛ ِٓ اٌّغزؾ١ً اوزشبفٙب ٠ذ٠ًٚب. ٌٚزؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ رُ الاػزّبد 

ذّٔبسوٟ. رٛطٍذ اٌذساعخ أْ رطج١ك اٌ Danske ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚوزا دساعخ ؽبٌخ ٌزغشثخ ثٕه

، عبُ٘ فٟ اٌىشف ػّب ٔغجخ Danske وشف الاؽز١بي ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ثٕه

 % ِٓ الاؽز١بي اٌفؼٍٟ ٚاػؼب ثزٌه ؽغش الأعبط ِٓ أعً اٌّغبػذح ػٍٝ سفغ دسعخ الأِبْ اٌّبٌٟ اٌشلّٟ. 50

٘ذفذ اٌذساعخ  ثؼٕٛاْ: "دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد اٌّظشف١خ"، (2022دساعخ دّبة )

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ . فٟ أداء اٌخذِبد اٌّظشف١خاٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ  ئٌٝ

أْ رطج١ك اٌزوبء ، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب ٚرؼزّذ أعب١ٌت اٌذساعخ ػٍٝ اٌذساعخ إٌظش٠خاٌزؾ١ٍٍٟ، 

الاططٕبػٟ فٟ ِغبلاد ػذ٠ذح ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ عبُ٘ فٟ رط٠ٛش أداء اٌّظبسف، رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ 

اٌّظشف١خ، اٌزؾىُ فٟ اٌزىب١ٌف ٚرخف١ف اٌّخبؽش، ص٠بدح الإ٠شاداد ٚسفغ ِغزٜٛ إٌّبفغخ. وّب أٚطذ اٌذساعخ 

طٕبػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّزٕٛػخ، ثأ١ّ٘خ رطج١ك اٌّض٠ذ ِٓ ثشاِظ ٚرطج١مبد اٌزوبء الاط

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ، ِغ ػشٚسح ػمذ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزطج١مبد ثّب ٠ؾمك 

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّظبسف. 

 

 انتؼقْت ػهَ انذساعبد انغبثقخ 
، ؽ١ش اٌمطبع اٌّظشفٟاٌذساعبد اٌغبثمخ ِٛػٛع اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ عٛأت ػذ٠ذح فٟ ع١ّغ رٕبٌٚذ 

( 2024، شىشوذساعخ )ٚدٚسٖ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٌزوبء الاططٕبػٟ ارٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد رم١ٕبد 

ٚأ٠ؼبً ػٓ ِغبّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ (، 2024)إٌؼغبٟٔ،  ػّبي اٌّظشف١خلأا ٚأصشٖ ػٍٝ رخف١ف ِخبؽش

ٚاٌزٟ أظٙشد فٟ ٔزبئغٙب أ١ّ٘خ ٚفبػ١ٍخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  (، 2023اٌىشف ػٓ الاؽز١بي )ثٓ ػٍٟ، 

 .، ٚاٌىشف ػٓ الاؽز١بيرؾغ١ٓ وفبءح ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ

فٟ رؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِٓ (، فمذ رٕبٌٚذ ِٛػٛع دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ 2024، اٌؾغشف) دساعخأِب 

رم١ٕبد اٌزوبء ااٌظطٕبػٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اعزشار١غ١بد . خلاي اٌزٕجإ ثبٌزٙذ٠ذاد ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ

 الأِٓ اٌغ١جشأٟ ػجش اٌزٕجإ ثبٌزٙذ٠ذاد ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ. 
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أداء اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ٚأوذد ٛػٛع اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ (، 2023ِ، د٠بة)ذ دساعخ رٕبٌٚ

  ػٍٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٗ دٚس فٟ رخف١ف اٌّخبؽش. 

 : ًالاعتفبدح ينيب أًرو انشجو ًالاختلاف ثْن انذساعخ انحبنْخ ًانذساعبد انغبثقخ
وّب رشبثٙذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش رٕبٚي ِٛػٛع اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّظبسف، 

(، 2024(، )إٌؼغبٟٔ، 2024ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ )شىش،  إٌّٙظ اٌّزجغارفمذ فٟ 

ٌذساعبد اٌغبثمخ ِغ اٌذساعخ وّب رشبثٙذ ا، ِلائّزٗ ٌّضً ٘زٖ اٌذساعبد( 2022(، )د٠بي، 2023)ثٓ ػٍٟ، 

( 2024، ع١ّغ اٌذساعبد رطج١م١خ ػذا )اٌؾغشف، "الاعزج١بْ" الأداح اٌّغزخذِخ ٌزطج١ك اٌذساعخاٌؾب١ٌخ فٟ 

٘زٖ اٌذساعخ رز١ّض ثزٕبٚي رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح ( ارجؼذ أعٍٛة اٌذساعبد إٌظش٠خ. 2022)د٠بة، 

، وّب أْ ْ اٌذساعبد اٌغبثمخ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع ِٓ خلاي ِغبي ِؾذداٌّخبؽش ثشىً شٌّٟٛ ِٚجبشش، ؽ١ش أ

ػٍٝ ؽذ ػٍُ  –ظشاُ ٌمٍخ اٌذساعبد وم١ّخ ِؼبفخ ٌٍّىزجبد اٌؼشث١خ ٔ اٌؾب١ٌخ عزىْٛ ئصشاء ِؼشفٟاٌذساعخ 

ًّ اٌزطٛساد  -اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء ئداسح اٌّخبؽش فٟ ظ

 ٌٍّظبسف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ . اٌغ١جشا١ٔخأزشبس الاخزشالبد ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزؾذ٠بد الأ١ِٕخ ٚاٌٙبئٍخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب، ٚرؾذ٠ذ ِفب١ُ٘ اعزفبدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِ

ِٚظطٍؾبد اٌذساعخ، ٚأ٠ؼبً ط١بغخ الإؽبس إٌظشٞ ٚرؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثٗ، ِغ الاعزفبدح فٟ اٌٛطٛي 

ٔزبئظ اٌذساعبد  ئٌٝ إٌّٙظ إٌّبعت ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ئػبفخ ئٌٝ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ٚفمشارٙب، وّب رُ الاعزفبدح ِٓ

( 2024)شىش،  اٌغبثمخ ٚرٛط١برٙب ؽ١ش أفبدد ٘زٖ اٌذساعبد فٟ الإصشاء اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ وّب فٟ دساعخ

 (2023(، )ثٓ ػٍٟ، 2024)إٌؼغبٟٔ، 

 

  ًأدًاتيب ْخ انذساعخينيز
ئداسح رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ثٙذف ِؼشفخ ِذٜ  اٌذساعخ ٖفٟ ٘زاٌزؾ١ٍٍٟ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ِٓ الأ١ٌٚخ "الاعزج١بْ"، ٚٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبدس  اٌّخبؽش

ً ِٓ اٌذساعخاٌىزت، ٚالأؽشٚؽبد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد ٚغ١ش٘ب، اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع  ، ٚأطلالب

ٙب ِٕٚٙغٙب عٛف ٠زُ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ؽج١ؼخ اٌذساعخ ِٚٓ ؽ١ش أ٘ذاف

الأ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌذساعخ، ٚاٌزٟ رؼذّ ِٓ أوضش أدٚاد اٌجؾش ش١ٛػبً ٚاعزخذاِبً فٟ ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾٛس 

 .اٌّظشفٟ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌجٕٛن ٚاٌمطبعاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزوبء اٌظطٕبػٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ 

 

 غ ًػْنخ انذساعخ: ًتيز
( ِظشف ِؾٍٟ ِشخظخ ِٓ اٌجٕه ٠13زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ فٟ ِذ٠ٕخ عذح )

( ِٛظف 350ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )، رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٚرزّضً فٟ   SAMAاٌّشوضٞ 

( اعزّبسح ػٍٝ ِٛظفٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ، ٚثٍغ ػذد 350ػذد )، رُ رٛص٠غ ِؾ١ٍخ ( ثٕٛن7)٠ؼٍّْٛ فٟ 

 .بٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟش طاعزّبسح غ١ 54، ٚاعزجؼبد ( اعزجبٔخ300الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ )

 

 أعبنْت تحهْم انجْبنبد 
الإؽظبئ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ الأعب١ٌت 

(. ٚثؼذ عّغ اٌج١بٔبد رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ SPSSإٌّبعجخ، ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ )

 ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 . اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش 

 ( ( ؼَبًِ أٌفبوشٚٔجبؿ ُِAlpha Cronbach'sؼَبًِ صجبد اٌّؾبٚس اٌّخزٍفخ لأداح اٌذساعخ.؛ ٌؾ ُِ  غبة 

 ( ٟاٌّزٛعؾ اٌؾغبثMean ؛ ٌّؼشفخ ِذٜ اسرفبع اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ أٚ أخفبػٙب ػٓ اٌّؾبٚس)

 اٌشئ١غ١خ )ِزٛعطبد اٌؼجبساد(، اٌزٞ ٠ف١ذ فٟ رشر١ت اٌّؾبٚس ؽغت أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ.

 (ٞالأؾشاف اٌّؼ١بسStandard Deviation ؛ ٌٍزؼّشّف ػٍٝ ِذٜ أؾشاف اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ )

 اٌذساعخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١ّشاد اٌذساعخ، ٌٚىً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ ػٓ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ.
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 ( ٖاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اؽبدٞ الارغبANOVA ٚرٌه ٌم١بط اٌزجب٠ٓ ث١ٓ فئبد اٌؼ١ٕخ اٌذاخ١ٍخ ؽٛي )

 ِؾبٚس الاعزجبٔخ.

 

 ًتحهْم ثْبنبد ًنتبئذ انذساعخ ػشض 

 تبئذ انذساعخ ًينبقشتيب
 خصبئص ػْنخ انذساعخ 

 تٌصّغ ػْنخ انجحج حغت انزنظ .1

 

 ( تٌصّغ ػْنخ انجحج حغت انزنظ1رذًل )
 اننغت انًئٌّخ % انتكشاساد  انزنظ

 61.7 185 ئنبث

 38.3 115 ركٌس

 100 300 انًزًٌع

% ٌٍزوٛس، ٚ٘ٛ 38.3%  ٌلإٔبس 61.7ٚ( أْ ػ١ٕخ اٌجؾش رزٛصع ِٓ ؽ١ش إٌٛع ثٛالغ 1رظٙش ث١بٔبد اٌغذٚي )

٠ٚؼٛد رٌه لأْ الاعزغبثخ ٌزطج١ك ، ٠ؼٛد رٌه اٌزوٛس٠ض٠ذ ثىض١ش ػٓ ػذد فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ الإٔبس ػذد ِب ٠ؼٕٟ أْ 

 . اٌذساعخ وبٔذ أوضش فٟ لغُ اٌغ١ذاد فٟ اٌجٕٛن 

   

 تٌصّغ ػْنخ انجحج حغت انؼًش .2

 

 ( تٌصّغ ػْنخ انجحج حغت انؼًش2رذًل )
 اننغت انًئٌّخ % انتكشاساد  انؼًش 

 3.67 41 أً أقم  25

26- 34 133 44.37 

35- 44 94 31.35 

 10.67 32 ًأكخش  45

 100 300 انًزًٌع

 

اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ ، ِٚٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ %13.67ٔغجخ أٚ ألً ثٍغذ 25فاْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك  ِٓ

% رشاٚؽذ أػّبسُ٘ ِٓ  31.35فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ،   %44.37عٕخ عبءد ثٕغجخ  34 -26

عٕخ ٚأوضش ٚ٘زا ٠ؼىظ  45% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٍغذ أػّبسُ٘ ِٓ 10.67ٚأخ١شاً وبٔذ ٔغجخ عٕخ،  44ئٌٝ  35

٠شٙذ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ ِذ٠ٕخ عذح اسرفبع ، ؽ١ش خاٌجٕٛن اٌغؼٛد٠ِذٜ اٌزٕٛع فٟ فئبد اٌؼّش فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ٚاٌزٟ رٕطٍك ِٓ ٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثجشاِظ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ا اٌىٛادس اٌّإٍ٘خ أؼىبعبً لا٘زّبَ اٌٍّّىخٍِؾٛظ فٟ 

ٚالاعزفبدح ِٓ اٌغٕغ١ٓ ٚخبطخ ٌفئخ اٌشجبة فٟ عٛق اٌؼًّ  اٌّزٛفشح ٌفشص اٌٛظ١ف١خئػبفخ ئٌٝ ا، 2030سؤ٠خ 

 .ؽّٛؽُٙ ٚؽبلبرُِٙٓ 

 

 تٌصّغ ػْنخ انجحج حغت انًغتٌٍ انتؼهًِْ .3

 

 ( تٌصّغ ػْنخ انجحج حغت انًغتٌٍ انتؼه3ًِْرذًل )

 اننغت انًئٌّخ % انتكشاساد  انًغتٌٍ انتؼهًِْ

 26.3 79 ثكبنٌسٌّط

 66.7 200 يبرغتْش

 7 21 دكتٌساه

 100 300 انًزًٌع
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أظٙشد إٌزبئظ أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ ٠ؾٍّْٛ ِش٘لاد ػ١ٍّخ ػ١ٍب، ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ 

%، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ 26.3%، ث١ّٕب وبٔذ ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط 66.7اٌّبعغز١ش 

ػبيٍ ِٓ اٌزؼ١ٍُ، ِّب ٠ؼضص  %، رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ ٠زّؼزْٛ ثّغز7ٜٛاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌىزٛساٖ 

ً ئٌٝ رٛعّٗ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ فُٙ ٚرم١١ُ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌجٕٛن،  ٠ٚش١ش أ٠ؼب

ً فٟ ِغبلاد اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ  اٌفطبع اٌّظشفٟ ٔؾٛ رٛظ١ف اٌىفبءاد راد اٌخٍف١خ الأوبد١ّ٠خ اٌّزمذِخ، خظٛطب

ئظ ِغ اٌذساعبد اٌزٟ رإوذ أ١ّ٘خ اٌزأ١ً٘ اٌىبد٠ّٟ فٟ فُٙ ٚرطج١ك اٌم١ٕبد ، رزبشٝ ٘زٖ إٌزبٚئداسح اٌّخبؽش

 .اٌؾذ٠ضخ، ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ث١ئبرب ٌؼًّ اٌّزخظظخ

  

 عنٌاد انخجشح فِ انقطبع انًصشفِتٌصّغ ػْنخ انجحج حغت ػذد  .4

 

 عنٌاد انخجشح فِ انقطبع انًصشفِ تٌصّغ ػْنخ انجحج حغت ( 4رذًل ) 

 اننغت انًئٌّخ % انتكشاساد  عنٌاد انخجشح 

 5.67 17 عنٌاد   3أقم ين

 11.33 34 عنٌاد  5 -3

 72.00 216 عنٌاد  6-10

 11 33 عنٌاد  10أكخش ين 

 100 300 انًزًٌع

 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ رٛص٠غ عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ، ٚعبءد أػٍٝ ٔغجخ اٌّٛظفْٛ 

عٕٛاد فمذ شىٍٛا  10%، أِب اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح أوضش ِٓ 72عٕٛاد ؽ١ش ثٍغذ  10 -6رٚٚ اٌخجشح ث١ٓ 

ٚاٌز٠ٓ شبسوٛا فٟ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ خجشح % ِّب ٠ؼىظ أْ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌغؼٛدٞ 11ٔغجخ 

داسح ئِزٛعطخ، ِّب لذ ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ فٟ 

( فاْ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح اٌّزٛعطخ ٠ىْٛٔٛ الأوضش Al-JABRI & Sohail, 2012اٌّخبؽش، ٚٚفمبً ٌذاعخ )

ً فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ، ؽ١ش ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ثأٔظّخ اٌؼًّ  أخشاؽب

 .اٌزم١ٍذ٠خ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ

% ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد شش٠ؾخ ِٓ 11عٕٛاد،  ثٍغذ ٔغجزُٙ  10ٚأِب ٔغجخ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح اٌط٠ٍٛخ أوضش ِٓ 

اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح اٌؼ١ّخ فٟ ِغبي ئداسح اٌّخبؽش ٌٚىٕٙب ١ٌغذ اٌفئخ اٌغبٌجخ، ٚلذ ٠إعغ رٌه ئٌٝ أْ ثؼغ 

و١بس اٌّٛظف١ٓ ٠زغْٙٛ ئٌٝ ِٕبطت ل١بد٠خ ٚئداس٠خ ِّب ٠مًٍ ٚعٛدُ٘ فٟ اٌذٚاس اٌزشغ١ٍ١خ اٌّجبششح ثاداسح 

شىً رؾذ٠بً ٌجؼغ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح ( ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ أطجؼ PwC٠اٌّخبؽش، ٚأشبسد دساعخ )

اٌط٠ٍٛخ اٌزٞ ٌُ ٠زٍمٛا رذس٠جبً وبف١بً ػؼٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ِّب لذ ٠ؾذ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ اعزخذاِٙب ثفؼب١ٌخ فٟ اٌؾذ ِٓ 

   .اٌّخبؽش اٌّظشف١خ

 

 اننتبئذ انخبصخ ثتغبؤلاد انذساعخ
ٟٚ٘  ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ،اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ ثؾضذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِٛػٛع 

 دساعخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ عؼذ اٌذساعخ ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 اٌّخبؽش؟ ئداسح فٟ الًططٕبػٟ اٌزوبء ػٍٝ اٌجٕٛن اػزّبد ِذٜ ِب -1

 اٌّظشف١خ؟ اٌّخبؽش ئداسح فٟ الًططٕبػٟ اٌزوبء اسزخذاَ فٛائذ أُ٘ ِب -2

 الًططٕبػٟ؟ اٌزوبء رم١ٕبد رطج١ك ػٕذ اٌجٕٛن رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾذ٠بد أثشصِب  -3

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ  ٚاٌّب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌّخبؽش ِٓ اٌؾذ لشاساد ػٍٝ الًططٕبػٟ اٌزوبء ٠إصش و١ف -4

 ؟اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ
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 ػشض نتبئذ انذساعخ انًْذانْخ انتِ تزْت ػهَ ىزه الأعئهخ:

 ؟ اىَخاطز إدارة فٍ الاصطْاعٍ اىذماء عيً اىبْىك اعتَاد ٍذي ٍاالإربثخ ػهَ انغإال الأًل: 

 

 ( سأُ أفشاد ػْنخ انذساعخ حٌل يذٍ اػتًبد انجنٌك ػهَ انزكبء الاصطنبػِ فِ ئداسح انًخبطش 5رذًل )

 

اػزّبد اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش ؽ١ش  ٜٚي اٌغبثك ِذذرؼىظ اٌج١بٔبد فٟ اٌغ

ً وج١شاً ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ أْ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ 4.152اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ثٍغ  ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ارفبلب

خبؽش اٌّئداسح ِٚٓ اٌٛاػؼ أْ ثٕذ "رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش ثّغزٜٛ ِشرفغ. 

ِغ أػٍٝ رجب٠ٓ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رجب٠ٓ ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ِذٜ  3.743ؽظً ػٍٝ ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ  "اٌزشغ١ٍ١خا

( "٠ؼزّذ اٌجٕه ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 1ؽظٍذ اٌفمشح )، فبػ١ٍخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي

ئدسان اٌّشبسو١ٓ لأ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ 4.453أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )ئداسح اٌّخبؽش" 

اٌزٟ  (PwC, 2021. ارفمذ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ )وأداح سئ١غ١خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌّظشف١خ

أوذد أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ أطجؼ عضءاً أعبع١بً ِٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ. ٚدساعخ 

(Deloitte, 2020)  ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رم١١ُ اٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ٚرم١ًٍ اٌزٟ أشبسد

 . ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ اٌّزٛعطبد اٌّشرفؼخ ٌٍجٕٛد اٌخبطخ ثزم١١ُ اٌّخبؽش ٚوشف الاؽز١بي اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ

٠ذ ِٓ ض" رزطٍت اٌّٚوشف الاؽز١بي  اٌّزؼٍمخ ثـ "اٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌّخبؽشظ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فاْ إٌزبئ

أْ فؼب١ٌخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌىشف اٌّجىش رؼزّذ ػٍٝ   (McKinsey, 2022)اٌذساعخ ؽ١ش ٚعذد دساعخ 

 عٛدح اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ِٚغزٜٛ ا٢رّزخ فٟ اٌجٕه. 

ِغ رشو١ض ٚاػؼ  ،أْ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽشٔخٍض ئٌٝ 

لا ٠ضاي ٕ٘بن رفبٚد فٟ ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزوبء  ،ػٍٝ رم١١ُ اٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ٚوشف الاؽز١بي، ِٚغ رٌه

ػٓ اٌّخبؽش، ِّب ٠زطٍت ِض٠ذاً ِٓ اٌزط٠ٛش ٚالاعزضّبس فٟ ٘زٖ اٌزم١ٕخّٔغ  فٟ اٌىشف اٌّجىشالاططٕبػٟ 

   ٚاٌزطج١مبد اٌؼشٚس٠خ ٌٙزا اٌّغبي.  خ١عػشٚسح الأخز فٟ الاػزجبس رط٠ٛش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛ

  

 انؼجبساد و
انًتٌعط 

 انحغبثِ

الانحشاف 

 انًؼْبسُ
 انتشتْت

 الأٚي  7937. 4.453 اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش رطج١مبد٠ؼزّذ اٌجٕه ػٍٝ  1

 اٌضبٟٔ  8905. 4.230 ٠غزخذَ اٌجٕه رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١١ُ اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ  2

 اٌخبِظ  9970. 3.743 ٠غزخذَ اٌجٕه رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ   3

 اٌضبٌش  8248. 4.197 ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚوشف الاؽز١بي ِٓ خلاي رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ  4

 اٌشاثغ  8619. 4.140 رشؼش ثبٌشػب ػٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌجٕه  5

 4.152 انًتٌعط انؼبو
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 ؟ اىَصزفُت اىَخاطز إدارة فٍ الاصطْاعٍ اىذماء استخذاً ذئفىا أهٌ ٍا: خبنِالإربثخ ػهَ انغإال ان

 

 اىَصزفُت اىَخاطز إدارة فٍ الاصطْاعٍ اىذماء استخذاً فىائذ أهٌ( سأُ أفشاد ػْنخ انذساعخ حٌل 6رذًل )

 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح فٛائذ اعزخذاَ أُ٘ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٌشأٞ  ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي اٌغبثك

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ارفبق وج١ش ث١ٓ  ،(4.230( ٚ )3.743اٌّخبؽش اٌّظشف١خ، ؽ١ش رزشاٚػ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ )

 اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ اٌفٛائذ الإ٠غبث١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي. 

الاططٕبػٟ ِّب ٠ؼىظ ئعّبػبً ل٠ٛبً ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ فٛائذ اٌزوبء  4.072ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؾٛس 

ً ٌٍؼفٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌّظشف١خ، ؽ١ش رظٙش إٌزبئظ أْ أُ٘ فبئذح ٌٍزوبء الاططٕبػٟ  ٕخ ٟ٘ لذسرٗ ػٍٝ ١ٚفمب

ِّب  (،4.230، ؽ١ش ؽظً ٘زا اٌجٕذ ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )خ اٌّزؼٍمخ ثغغً الأِٛاي٘وشف اٌؼ١ٍّبد اٌّشجٛ

 ٕبػٟ فٟ الاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ ٚوشف الاؽز١بي. طلأ١ّ٘خ اٌزوبء الاط ِٛظفٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ٠ذي ػٍٝ ئدسان 

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ رطج١مبد 3.743فٟ اٌّمبثً، وبٔذ ألً فبئذح ِذسوخ ٟ٘ رؾغ١ٓ عشػخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ )

  اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٘زا اٌّغبي ٌُ رؾمك ثؼذ ألظٝ اعزفبدح ِّىٕخ. 

ثأْ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزٟ أوذد   (McKinsey, 2022)دساعخ ِغ رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 ,PwCدساعخ )ٚ .% 35اٌزوبء الاططٕبػٟ رمًٍ ِٓ الأخطبءاٌزمذ٠ش٠خ فٟ اٌزٛلؼبد اٌّب١ٌخ ثٕغجخ رظً ئٌٝ 

% 30اٌزٟ أظٙشد أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِٓ ا٢خطبء ا١ٌذ٠ٚخ فٟ رم١١ُ اٌّخبؽش ثٕغجخ ( 2021

 ,Accenture)أِب فٟ اٌىشف ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّشجٛ٘خ، ٚ ّخ. خػجش أٔظّخ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼ

ؽ١ش أوذد ػٍٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ عشػخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ، ٌىٕٗ ٠زطٍت   (2022

 اعزضّبساد وج١شح فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ. 

 الاصطْاعٍ؟ اىذماء تقُْاث تطبُق عْذ اىبْىك تىاجه اىتٍ اىتحذَاث ٍا أبزسالإربثخ ػهَ انغإال انخبنج: 

 

 الاصطْاعٍ اىذماء تقُْاث تطبُق عْذ اىبْىك تىاجه اىتٍ اىتحذَاث أبزسسأُ أفشاد ػْنخ انذساعخ حٌل ( 7رذًل )

 

 انؼجبساد و
انًتٌعط 

 انحغبثِ

الانحشاف 

 انًؼْبسُ
 انتشتْت

 اٌشاثغ  9727. 4.060 ٠غبُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ 1

 اٌضبٟٔ 8248. 4.197 ٠غبُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ فٟ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش  2

 اٌخبِظ 9970. 3.743 ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رأص١ش ػٍٝ عشػخ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّخبؽش  3

 اٌضبٌش 9252. 4.130 ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئ٠غبد ؽٍٛي ٌٍزظذٞ ٌٍّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ   4

5 
رغبُ٘ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌىشفف ػفٓ اٌؼ١ٍّفبد اٌّشفجٛ٘خ اٌّزؼٍمفخ ثفأِٓ اٌؼ١ٍّفبد 

 اٌّظشف١خ ثغشػخ فبئمخ  
 الأٚي  8905. 4.230

 4.072 انًتٌعط انؼبو

 انؼجبساد و
انًتٌعط 

 انحغبثِ

الانحشاف 

 انًؼْبسُ
 انتشتْت

1 
ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌجٕه ػٕذ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٔمض اٌىفبءاد 

 اٌّزخظظخ
 اٌضبٌش 8656. 4.277

 الأٚي 6667. 4.617 اسرفبع رىب١ٌف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رّضً رؾذ٠بً فؼ١ٍبً أِبَ اٌجٕٛن  2

 اٌشاثغ 9892. 4.203 ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟاٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ ثبٌخظٛط١خ ٚالأِبْ رؾذ ِٓ الاػزّبد اٌىبًِ  3

4 
 الاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش

 ِب ٠ض١ش خٛف اٌّٛظف١ٓ 
 اٌضبٟٔ 8019. 4.350

 اٌخبِظ 8996. 3.993 رٛاعٗ اٌجٕٛن رؾذ٠بد فٟ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ الأٔظّخ 5

 4.24 انؼبو انًتٌعط
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 4.617( عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚعغٍذ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ 2( ٔغذ أْ اٌؼجبسح سلُ )7ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي )

( ؽ١ش عغٍذ 4 ,1 ,3 ,5(، ١ٍ٠ٙب اٌؼجبساد )عذاً  ٟٚ٘ ػّٓ اٌفئخ الأٌٚٝ ِٓ فئبد اٌّم١بط اٌخّبعٟ )ِشرفغ

(، ِشرفغٟٚ٘ ػّٓ فئخ اٌّم١بط اٌخّبعٟ ) 3.993، 4.203، 4.277،  4.350ِزٛعؾ ؽغبثٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ رزّضً اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِٚٓ رٍه اٌج١بٔبد ٠ّىٓ اٌمٛي أْ 

فٟ اسرفبع رىب١ٌف اٌزٕف١ز ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، الاػزّبد ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠مًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌّٛاسد 

رٛاعٗ اٌجٕٛن رؾذ٠بد فٟ دِظ ٔمض اٌىفبءاد اٌّزخظظخ، اٌّخبٚف ثشأْ الأِبْ ٚاٌخظٛط١خ، ش٠خ، اٌجش

اٌزٟ أوذد ػٍٝ أْ  (2024)إٌؼغبٟٔ، دساعبد عبثمخ ِغ ٔزبئظ ٕزبئظ اٌ ٘زٖ. رزفك اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ الأٔظّخ

ٌٍزؼبًِ ِغ رطج١مبد  ٚعٛد ِخزظ١ٓاٌزٟ رزؼٍك ثبٌّؾذداد اٌف١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚػذَ ٟ٘ اٌزؾذ٠بد أثشص ِٓ 

  اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 واىَاىُت اىتشغُيُت اىَخاطز ٍِ اىحذ قزاراث عيً الاصطْاعٍ اىذماء َؤثز مُف: شاثغالإربثخ ػهَ انغإال ان

 ؟   ين ًريخ نظش يٌظفِ انجنٌك انغؼٌدّخ

 

 واىَاىُت اىتشغُيُت اىَخاطز ٍِ اىحذ قزاراث عيً الاصطْاعٍ اىذماءتأحْش ( سأُ أفشاد انؼْنخ حٌل 8رذًل )

 ين ًريخ نظش يٌظفِ انجنٌك انغؼٌدّخ

 

رأص١ش اٌزوبء ( ٔغذ ٕ٘بن رٛافك وج١ش ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض 8ِٓ خلاي ػشع اٌج١بٔبد فٟ عذٚي )

اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ( فٟ 2ٚاٌّب١ٌخ، ؽ١ش داءد اٌفمش )الاططٕبػٟ ػٍٝ لشاسد اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ 

( ثّزٛعطبد ؽغبث١خ 7، 5، 6، 4، 2، 1ثّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ١ٍ٠ٙب اٌؼجبساد ) )ِشرفغ عذا( 4.467ٟ ؽغبث

 (. عذاً  ػّٓ اٌفئخ )ِشرفغ

ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رأص١ش ئ٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض لشاساد اٌؾذ ِٓ ِٚٓ خلاي اٌج١بٔبد فٟ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ 

(، 2024اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ )اٌؼز١جٟ، 

(McKinsey, 2022 ،ٟ2024(، )ثٕه اٌشاعؾ)ئػبفخ ئٌٝ . ػٍٝ رٌه ٚارفمذ ٔزبئغٙب ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ ٠زُٛلغ أْ ٠ؾذس    (McKinsey, 2022)رٌه ٠ش١ش رمش٠ش ششوخ ِبوٕضٞ 

صٛسح فٟ ئداسح اٌّخبؽش ثبٌّإعغبرب ٌّب١ٌخ ؽلاي اٌغٕٛاد اٌخّظ اٌّمجٍخ، ِٓ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼض٠ض 

  وفبءرٙب ِّب ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ. 

ثؼذ ػشع إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن ٚاٌّظبسف ٚاٌّشعغبد اٌّب١ٌخ 

٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ غذاسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ ِغ ػشٚسح ِشاػبح اٌزؾذ٠بد ٚارخبر اٌزذاث١ش 

  إٌّبعجخ ٌٍزخف١ف ِٕٙب. 

   

 

  

 انؼجبساد و
انًتٌعط 

 انحغبثِ

الانحشاف 

 انًؼْبسُ
 انتشتْت

 اٌضبٟٔ 6980. 4.367 ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ الأخطبء اٌزشغ١ٍ١خ إٌزبئغخ ػٓ اٌزذخً اٌجششٞ 1

 الأٚي 6980. 4.467 ٠ٛفش اٌزوبء الاططٕبػٟ رمبس٠ش رؾ١ٍ١ٍخ دل١مخ ٌذػُ لشاساد ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ  2

 اٌضبٌش 9159. 4.303 ٠غبُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اعزّشاس٠خ الأػّبي ٚرم١ًٍ رؼطً اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ  3

 اٌشاثغ 6980. 4.277 ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼ٠ٍٟؾذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ ِخبؽش الاؽز١بي اٌذاخٍٟ ػجش  4

 اٌخبِظ 7353. 4.273 ٠غزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ الارغب٘بد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕجإ ثبٌخغبئش  5

 اٌشاثغ 6980. 4.277 ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ ِخبؽش اٌزمٍجبد اٌغٛل١خ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٟ 6

 اٌغبدط 7834. 4.220 ٠ؼضص اٌزوبء الاططٕبػٟ لذسح اٌجٕه ػٍٝ اوزشبف الأٔشطخ اٌّب١ٌخ غ١ش اٌّششٚػخ  7

 4.312 انًتٌعط انؼبو
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 اننتبئذ ًانتٌصْبد:

  اننتبئذ: 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ يذٍ اػتًبد انجنٌك انغؼٌدّخ ػهَ انزكبء الاصطنبػِ فِ ئداسح انًخبطش:  .1

اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ ثذأد فٟ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّخبؽش، ؽ١ش رؼزّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ػٓ الأّٔبؽ غ١ش اٌؼبد٠خ فٟ اٌّؼبِلاد  اٌجٕٛن ػٍٝ أٔظّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌٍىشف

اٌّظشف١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ثشىً اعزجبلٟ. ٚلذ أوذد ٘زٖ إٌز١غخ دساعبد عبثمخ ِضً 

( اٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ اٌجٕٛن فٟ ِٕطمخ اٌخ١ٍظ رؼزّذ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ 2020دساعخ اٌغ١ذ )

 م١ًٍ ِؼذلاد الاؽز١بي اٌّبٌٟ.ٌزؼض٠ض الأِٓ اٌّبٌٟ ٚر
أوذ اٌّشبسوْٛ فٟ اٌذساعخ أْ اٌزوبء فٌائذ اعتخذاو انزكبء الاصطنبػِ فِ ئداسح انًخبطش انًصشفْخ:  .2

الاططٕبػٟ ٠ٛفش ِضا٠ب ِزؼذدح فٟ ئداسح اٌّخبؽش، ِٓ أّ٘ٙب رؾغ١ٓ دلخ اٌزٛلؼبد ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ، 

ثبلإػبفخ ئٌٝ رغش٠غ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس. وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼضص اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ 

 ,Al-Khatib)ؾ١ٍلاد فٛس٠خ ٌٍّخبؽش الائزّب١ٔخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ. رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ ٌٍجٕٛن ِٓ خلاي رٛف١ش ر

اٌزٟ أوذد أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ دلخ رم١١ُ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ  (2021

 اٌزؼشع ٌٍخغبئش اٌّؾزٍّخ.

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح، : انزكبء الاصطنبػِ أثشص انتحذّبد انتِ تٌارو انجنٌك ػنذ تطجْق تقنْبد .3

وشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد رؾذ٠بد رٛاعٗ اٌجٕٛن ػٕذ رجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش، ِٚٓ أثشص٘ب 

اٌزىٍفخ اٌّشرفؼخ ٌزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، اٌؾبعخ ئٌٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأٔظّخ اٌغذ٠ذح، 

بفخ ئٌٝ رؾذ٠بد رزؼٍك ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚالاِزضبي ٌلأٔظّخ اٌّظشف١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ. ٚلذ أشبسد دساعخ ثبلإػ

( ئٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ رٛاعٗ طؼٛثبد فٟ رى١١ف الأٔظّخ ِغ اٌج١ئخ 2019اٌضث١ذٞ )

 خ.اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزغ١شح، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌ

د اٌذساعخ أْ اعزخذاَ وذ: أتأحْش انزكبء الاصطنبػِ ػهَ قشاساد انحذ ين انًخبطش انتشغْهْخ ًانًبنْخ .4

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ أدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌىشف ػٓ اٌؼ١ٍّبد الاؽز١ب١ٌخ ٚرم١ًٍ 

شف١خ ثشىً ِغزّش ٚرمذ٠ُ رٕج١ٙبد فٟ اٌٛلذ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌلأٔظّخ اٌزو١خ ِشالجخ الأٔشطخ اٌّظ

اٌفؼٍٟ. وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌغ١ٌٛخ ِٓ خلاي اٌزٕجإ 

. (Chen et al., 2020)ثزمٍجبد اٌغٛق ٚرٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ. رزّبشٝ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ 

أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼضص لذسح اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبؽش ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً أوضش اٌزٟ أٚػؾذ 

 وفبءح ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ.

وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ : يذٍ تقجم يٌظفِ انجنٌك لاعتخذاو انزكبء الاصطنبػِ فِ ييبييى انٌْيْخ .5

بء الاططٕبػٟ، ؽ١ش أػشثذ شش٠ؾخ وج١شح ُِٕٙ ػٓ رأ١٠ذُ٘ ٕ٘بن رجب٠ًٕب فٟ ِذٜ رمجً اٌّٛظف١ٓ لاعزخذاَ اٌزو

لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٔظشًا ٌذٚس٘ب فٟ رم١ًٍ ػتء اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ وفبءح الأداء. ِٚغ رٌه، أثذٜ ثؼغ 

اٌّٛظف١ٓ رؾفظًب رغبٖ الاػزّبد اٌّفشؽ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِش١ش٠ٓ ئٌٝ ِخبٚف رزؼٍك ثفمذاْ اٌٛظبئف أٚ 

أْ ٔغبػ   Deloitte (2022)اٌؾبعخ ئٌٝ اٌّٙبساد اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ. ٚلذ أوذد دساعخ أخفبع 

رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ ِذٜ اعزؼذاد اٌّٛظف١ٓ ٌزجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ٚ٘ٛ ِب ٠زّبشٝ ِغ 

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 

ا٠ذ الأ١ّ٘خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش ٠ٛفش أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسًا ِزض: انخلاصخ

أدٚاد ِزمذِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبٌّخبؽش، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش 

رط٠ٛش اٌزشغ١ٍ١خ. ِٚغ رٌه، لا رضاي ٕ٘بن رؾذ٠بد رزؼٍك ثبٌزىٍفخ، ٚاٌزذس٠ت، ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد، ِّب ٠غزٍضَ 

 ع١بعبد ِزىبٍِخ ٌؼّبْ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼّبي ِٚغزذاَ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌغؼٛدٞ.
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 انتٌصْبد
ٌؼّبْ الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ رم١ٕبد رٛطٟ اٌذساعخ ثؼذح رٛط١بد  ،ٔزبئظِب رٛطٍذ ئ١ٌخ اٌذساعخ ِٓ  فٟ ػٛء

 ِغ اٌؾذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رؼ١ك رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد:اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش ثبٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ، 

٠ُٛطٝ ثض٠بدح اعزضّبساد اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ فٟ : تؼضّض اعتخًبس انجنٌك فِ تقنْبد انزكبء الاصطنبػِ .1

رط٠ٛش ٚرؾذ٠ش أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّخظظخ لإداسح اٌّخبؽش، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼٍُ 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٍىشف اٌّجىش ػٓ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ.ا٢ٌٟ ٚرؾ١ًٍ 

ٔظشاً لأْ رمجً اٌّٛظف١ٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠إصش ػٍٝ : تطٌّش ثشايذ تذسّت ًتأىْم انًٌظفْن .2

ٔغبػ رطج١مٙب، ٠ُٛطٝ ثزمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ اٌزؼبًِ ثىفبءح ِغ الأٔظّخ اٌزو١خ، 

 ٚرؼض٠ض ِٙبسارُٙ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّخبؽش ٚارخبر اٌمشاساد اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ.

٠ُٛطٝ ثٛػغ ع١بعبد ٚاػؾخ ٌزٕظ١ُ : تؼضّض حٌكًخ انزكبء الاصطنبػِ ًالايتخبل نلأنظًخ انتنظًْْخ .3

١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ِغ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش، ثّب ٠ؼّٓ الاِزضبي ٌٍّؼب١٠ش اٌّظشف١خ اٌّؾ

 اٌزشو١ض ػٍٝ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚػّبْ اٌشفبف١خ فٟ لشاساد اٌزوبء الاططٕبػٟ.

ثّب أْ اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ رؼُذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ فٟ  :تطٌّش اعتشاتْزْبد نهتغهت ػهَ تحذّبد انتكهفخ .4

شوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ُٛطٝ ثزط٠ٛش اعزشار١غ١بد رؼزّذ ػٍٝ اٌششاوبد ِغ ش

(FinTech.ًٌزم١ًٍ إٌفمبد ٚالاعزفبدح ِٓ اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ اٌّجزىشح ثزىٍفخ أل ) 

٠ُٛطٝ ثبلاعزفبدح ِٓ اٌزوبء : تؼضّض اعتخذاو انزكبء الاصطنبػِ فِ انحذ ين انًخبطش انتشغْهْخ ًانًبنْخ .5

ٓ خلاي رطج١ك أٔظّخ اٌّشالجخ اٌزو١خ اٌزٟ الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ، ِ

رؾذد اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ 

 ٌزم١ًٍ اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ

٠ُٛطٝ ثاؽلاق ؽّلاد رٛػ٠ٛخ داخً : تؼضّض انٌػِ ثأىًْخ انزكبء الاصطنبػِ فِ انقطبع انًصشفِ .6

اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ ٌزؼش٠ف اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ثأ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح اٌّخبؽش، ِغ رمذ٠ُ 

 دساعبد ؽبٌخ ػٓ رغبسة ٔبعؾخ فٟ ثٕٛن أخشٜ ٌلاعزفبدح ِٓ أفؼً اٌّّبسعبد.

٠ُٛطٝ ثأْ رؼًّ اٌجٕٛن : يتبثؼخ انتطٌساد انؼبنًْخ فِ يزبل انزكبء الاصطنبػِ ًئداسح انًخبطش .7

اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّغزّشح فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئداسح اٌّخبؽش، ٚالاعزفبدح ِٓ 

 الاثزىبساد اٌغذ٠ذح ٌؼّبْ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ِزمذِخ رزّبشٝ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ.

٠ُٛطٝ ثزط٠ٛش  :نْختؼضّض اعتخذاو انزكبء الاصطنبػِ فِ تحغْن تزشثخ انؼًلاء ًتقهْم انًخبطش الائتًب .8

ّٔبرط اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رغُبػذ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبرُٙ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد 

 ِخظظخ رمًٍ ِٓ ِخبؽش اٌزخٍف ػٓ اٌغذاد ٚرؾغٓ ػ١ٍّخ ِٕؼ اٌمشٚع ثطش٠مخ أوضش دلخ.

اٌغؼٛد٠خ ٠ٛفش فشطًب وج١شح ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ئْ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌجٕٛن  ختبيبً:

اٌزشغ١ٍ١خ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ. ِٚغ رٌه، فاْ ٔغبػ ٘زا اٌزؾٛي ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزؼذاد اٌجٕٛن ٌلاعزضّبس فٟ 

اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرط٠ٛش ع١بعبد رٕظ١ّ١خ رزّبشٝ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼب١ٌّخ. ِٚٓ 

ٌزٛط١بد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن اٌغؼٛد٠خ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؼض٠ض خلاي رٕف١ز ا

 اعزمشاس٘ب اٌّبٌٟ فٟ ث١ئخ الزظبد٠خ ِزغ١شح.
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 انًشارغ 
 .داس اٌفىش اٌؼشثٟ. الأسس ٚاٌزطج١مبد: ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌّإسسبد اٌّب١ٌخ(. 2018. )أثٛ اٌؼلا، محمد .1

(. اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ 2018اٌؼشث١خ. )ارؾبد اٌّظبسف  .2

 ٚاٌّظشفٟ،  ِغٍخ ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ. 

( ِغبّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌىشف ػٓ الاؽز١بي فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ 2023ثٓ ػٍٟ، ع١ّخ. ) .3

، 2ِظ  . ِغٍخ أثؼبد الزظبد٠خ، اٌذّٔبسوٟ أّٔٛرعب Danske ثبعزخذاَ رطج١ك الأِٓ اٌغ١جشأٟ: ثٕه

  13اٌؼذد 

(. ٠ٕب٠ش 2، 2025) .ص١ش اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش الًئزّب١ٔخ ثبٌّظبسف اٌّب١ٌخرأ .4

 .اٌّظشف١ْٛ

اٌزؾذ٠بد ٚاٌؾٍٛي فٟ ظً : ئداسح اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕٛن(. 020. )اٌز٠ٛغشٞ، خبٌذ ثٓ ػجذ الله .5

 .67-45، (2)15اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ، ِغٍخ الإداسح . اٌزؾٛي اٌشلّٟ

ِغٍخ الًلزظبد . دساسخ ١ِذا١ٔخ: رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌسؼٛد٠خ(. 2019. )اٌغٕٟٙ، فٙذ .6

 .94-78، (1)12ٚاٌز٠ًّٛ الإسلاِٟ، 

(. دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ: سؤٜ 2024اٌؾغشف، ؽغٓ ٔب٠ف ِجبسن. ) .7

 . 32ٔظش٠خ. ِغٍخ اٌذساعبد اٌغبِؼ١خ ٌٍجؾٛس اٌشبٍِخ، الإطذاس اٌخبِظ، اٌؼذد 

داس . دساسخ ِمبسٔخ: ؽٛوّخ اٌّخبؽش فٟ اٌّظبسف الإسلا١ِخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ(. 2021. )اٌؾس١ٕٟ، أؽّذ .8

 .اٌغبِؼبد ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ

(. أصشاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ: 2024عُ محمد. )اٌؾّٛد، دا١ٔب لب .9

 دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ. عبِؼخ اٌجٍمبء.

(. رؾذ٠بد رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّإعغبد. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ 2023خ١ًٍ، ػّش ) .14

 . 42، اٌؼذد 2الإداس٠خ، ِظ

(. دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد اٌّظشف١خ. اٌّغٍخ 2022ؾّٛد. )د٠بة، س٠ٙبَ ِ .11

 .4، اٌؼذد3اٌؼشث١خ ٌٍّؼٍِٛبر١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد. اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ اٌؼٍَٛ ٚا٢داة. ِظش، ِظ

 .IBM(. 2025) .اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ .12

 .أفك الإثذاع(. 2025) .اٌّغبي اٌّبٌٟ اٌزوبء الًططٕبػٟ ٚالًثزىبس فٟ .13

(. د٠سّجش 12، 2024) ،ِٚب ثؼذٖ 2025سؤ٠خ شبٍِخ ٌٍزوبء الًططٕبػٟ فٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌؼبَ  .14

IHoho.IA. 

رأص١ش اٌزوبء الًططٕبػٟ ػٍٝ رم١١ُ اٌّخبؽش الًئزّب١ٔخ فٟ (. 2022. )اٌض٘شأٟ، ػجذ اٌشؽّٓ .15

 .118-102، (3)19خ ٚاٌّظشف١خ، ِغٍخ اٌذساسبد اٌّب١ٌ. اٌّظبسف اٌسؼٛد٠خ

(. اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 2023عؼذ الله، محمد عؼ١ذ. ) .16

 .46فٟ اٌى٠ٛذ. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌفم١ٙخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌؼذد 

(. رأص١ش رطج١ك اٌشلّٕخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌّمذِخ: دساعخ 2023اٌغ١ذ، دػبء ػبدي ئثشا١ُ٘ ) .17

 .14، ِظ 1رطج١م١خ ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ. اٌذٚس٠بد اٌّظش٠خ، اٌؼذد 

 CASO(. دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض رطج١ك ئؽبس 2024شىش، ئ٠ٕبط عّؼخ فّٟٙ. ) .18

فٟ طٕبػخ اٌجٕٛن ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ، ِغٍخ اٌجؾٛس  ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ

   .3، اٌؼذد 1اٌّؾبعج١خ، اٌّغٍذ 

. ِمبسثخ رؾ١ٍ١ٍخ: ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّظبسف الإسلا١ِخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ(. 2017. )اٌشّشٞ، ٔب٠ف .19

 .ِشوض اٌذساسبد اٌّظشف١خ

فٟ ارخبر ” إٌظُ اٌخج١شح“(. دٚس رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 2017اٌشٛاثىخ، ػذٔبْ ػٛاد. ) .24

اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌغؼخد٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف. ِغٍخ عبِؼخ اٌطبئف ٌٍؼٍَٛ 

 15، اٌؼذد 4الإٔغب١ٔخ، ِظ 

اسخ دس)أصش اٌزوبء الًططٕبػٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ (. 2023ؽ١جٟ، ئوشاَ. ِٛلاٞ، أ١ِٕخ. ) .21

ِغٍخ إٌّزذٜ ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس الالزظبد٠خ،  (.ؽبٌخ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ٚل٠ًزٟ اٌج١غ ٚر١بسد
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 .1، اٌؼذد7الإطذاس 

(. رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ِغٍخ 2023اٌؼبسػخ، محمد ) .22

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

داس . الأسب١ٌت ٚالًسزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ: فٟ اٌجٕٛنئداسح اٌّخبؽش (. 2016. )ػجذ اٌشؽّٓ، ٠ٛسف .23

 .إٌٙؼخ اٌؼشث١خ

(. اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌمطبع 2024اٌؼز١جٟ، ِلان. ) .24

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظشف اٌشاعؾٟ. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌّب١ٌخ “اٌّظشفٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 2024، عجزّجش 9، اٌؼذد 3لزظبد٠خ. الإطذاس ٚالإداس٠خ ٚالا

(. دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء الإداسٞ ٌٍّإعغبد. اٌّغٍخ 2023اٌؼّشٞ، خبٌذس ) .25

 17اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ، اٌؼذد 

اٌغبِذٞ، محمد ػٍٟ. اٌغٍّٟ، ػٛع ٚطً الله. )أصش رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ  .26

ٌمشاساد فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ )دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ ثّٕطمخ عٛدح ارخبر ا

 . 2424اٌغج١ً(. ِغٍخ أٔغبق ٌٍفْٕٛ ٚا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ. اطٌذاس اٌغبدط ػشش، اٌؼذد أغغطظ 

ٍخ ِغ. اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّظشف١خ(. 2020. )اٌمؾطبٟٔ، ػجذ اٌؼض٠ض .27

 .73-55، (4)14الإداسح ٚالًلزظبد، 

اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الًططٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن (. 2421. )ا١ٌّٕف، ف١ظً .28

 .50-34، (1)8ِغٍخ اٌزم١ٕخ اٌّب١ٌخ، . اٌسؼٛد٠خ
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