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 ًهخصان
ُٝـب٣بد رؾو٤ن ٛذف  ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اداسح اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُجِذ٣بد، ٛزٙ اُذساعخ ٛذكذ

ؤُق راُذساعخ رْ رط٣ٞش اعزجبٗخ خبطخ ث٘بء ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ ثذهخ. ٝ

ب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ ٝٓ٘بؽوٜب، ؽ٤ش ثِؾ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أُذ٣ش٣ٖ ٝسإعبء الأهغبّ ٝأُٞظل٤ٖ اُؼ

ٓلشدح. ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد أصش  (250ٓلشدح، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخ ) (3500)ٓغزٔغ اُذساعخ 

٢ٛٝ راد ه٤ٔخ  (1.96) ( أُؾغٞثخtر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ لإداسح اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )

ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ اٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُؼ٤٘خ اُجؾض٤خ ُِؼٞآَ أُئصشح ٝاُز٢ رٔضِذ ثؤثؼبد . (α≥0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ 

اداسح اُٞهذ )رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ(. ؽ٤ش عبءد أُؾبٝس ثذسعخ ٓب 

٠ِ اػ٠ِ دسعخ ث٤ٖ أُؾبٝس ث٤ٖ أُشرلغ ٝأُزٞعؾ، ٝرُي ٝكن اعبثبد اُؼ٤٘خ. ُٝوذ ؽبص ٓؾٞس رٞع٤ٚ اُٞهذ ػ

أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ  ٝ(، ٣ٝغزذٍ ٖٓ رُي ثؤٕ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُٞهذ ر3.83ٝرُي ٝكن اعبثبد اُؼ٤٘خ اُجؾض٤خ ؽ٤ش ثِؾ )

شهبثخ ػ٠ِ ِٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ُ . ًٔب أظٜشد اُذساعخ ٝعٞدٓشرلؼخ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزؤص٤ش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ

ٔٔبسعبد اُز٢ روّٞ ثٜب اُجِذ٣بد ٤ُغذ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة، ٢ٛٝ راد رؤص٤ش ػ٠ِ اُٞهذ ٖٓ هجَ اُجِذ٣بد ٝإٔ اُ

ٝأخ٤شاً ٝث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب، رْ روذ٣ْ عِٔخ ٖٓ  ٓغبس اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجِذ٣بد.

ٗغبص الاػٔبٍ ثٌلبءح ػوذ ٝسشبد رؼش٣ل٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ُِزؼش٣ق ثؤ٤ٔٛخ اُٞهذ لإٖٓ أٜٛٔب ػشٝسح  ًبٕ اُزٞط٤بد

 ٝكبػ٤ِخ ٝدهخ.

 

 ، ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ.اداسح اُٞهذ، أداء أُٞظل٤ٖ، اُجِذ٣بدانكهًبد انًفزبحٛخ: 
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ABSTRACT 
rmance of This study aims to identify the impact of time management on the perfo

employees in municipalities. To achieve the goal of the study, a special questionnaire 

was developed based on a group of previous studies to accurately measure the 

heads,  variables of the study. The study population consists of all directors, department

and employees working in the Greater Irbid Municipality and its regions. The study 

) individuals, while the study sample amounted to (250) 3500population reached (

me individuals. The results of the study showed a statistically significant effect of ti

) and 1.96value reached ( )t(management on employee performance, as the calculated 

is significant at (0.05≤α). The results also showed interest by the research sample in 

the influencing factors, which were represented by the dimensions of time 

, time direction, and time control). The ingmanagement (time planning, time organiz

came in a degree between high and medium, according to the sample’s answers.  topics

The time guidance axis received the highest score among the axes, according to the 

answers of the research sample, where it reached (3.83). This indicates that work on 

on the  direct impactnce is of high relative importance and is based on a time guida

performance of employees. The study also showed that there is an average level of 

time control by municipalities and that the practices undertaken by municipalities are 

path of workers in  quired level, and they have an impact on the careernot at the re

municipalities. Finally, based on the results reached, a number of recommendations 

were presented, the most important of which is the necessity of holding introductory 

loyees to introduce the importance of time to complete work workshops for emp

                              ..                                               accuratelyand  efficiently, effectively,

                                                    
Keywords: Time Management, Performance of Employees, municipalities, Greater 

Irbid Municipality. 
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 انًمذيخ: -

روّٞ اُجِذ٣بد ثزٞك٤ش اُخذٓبد ٝأُشاكن أُخزِلخ ثٜذف ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ، ؽ٤ش ًبٕ دٝس اُجِذ٣بد  

بٙ ٝالأعٞام. ٝرز٘ٞع اُجِذ٣بد ك٢ الأسدٕ الإششاف ػ٠ِ أػٔبٍ الاٗشبءاد ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُ٘وَ ٝأُشٝس ٝا٤ُٔ

ثشٌَ ًج٤ش، ٖٓ ؽ٤ش أُغبؽخ ٝػذد اُغٌبٕ ٝؿ٤شٛٔب ٖٓ أُؼب٤٣ش، ٝروغْ اُجِذ٣بد ك٢ الأسدٕ ا٠ُ صلاس كئبد 

سئ٤غخ، ٢ٛٝ ثِذ٣بد اُلئخ الأ٠ُٝ ٓضَ ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ، اػبكخ ُزُي ٛ٘بى ثِذ٣بد اُلئخ اُضب٤ٗخ، ًٝٔب رؤر٢ ثِذ٣بد 

 ُضخ ُزٔضَ أطـش اُجِذ٣بد ٖٓ ٗبؽ٤خ أُغبؽخ ٝاُغٌبٕ.اُلئخ اُضب

ٝثبُؾذ٣ش ػٖ ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ ك٢ٜ ٖٓ اُجِذ٣بد راد اُلئخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ رؼْ ػذد ٖٓ أُ٘بؽن ٢ٛٝ: )اُؾظٖ 

ٝشط٘ب، ًزْ، اُ٘ؼ٤ٔخ، ؽٞاسٙ، ثششٟ، عبٍ، أُـ٤ش، ؽٌٔب، ٓشٝ، ػِؼبٍ، ث٤ذ سأط، ًلش عب٣ض، كٞػشا، روجَ ٝأّ 

َ، اُظش٣ؼ، أ٣ذٕٝ، ٝؽٞس(، اػبكخ ا٠ُ ٓ٘بؽن ثِذ٣خ اسثذ الأط٤ِخ ٢ٛٝ: )اُجبسؽخ، اُشاث٤خ، اُ٘ضٛخ، اُغذا٣

 اُٜبش٤ٔخ، اُشٝػخ، اُ٘ظش، ٝأُ٘بسح(، ٝثغ٤ٔغ ٛزٙ أُ٘بؽن أطجؾذ اسثذ رؼشف ثبسثذ اٌُجشٟ.

ٖٓ هجَ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٛزٙ ٖٝٓ ٛ٘ب ثشص أ٤ٔٛخ اداسح اُٞهذ ٝثبُزاد ك٢ اُجِذ٣بد ُزوذ٣ْ اُخذٓبد أُزٞهؼخ ٜٓ٘ب 

اُخذٓبد ًَ ؽغت ٓ٘طوزٚ ٗظ٤ش اُؼشائت أُذكٞػخ ُوبء اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ اُخذٓبد، ؽ٤ش رؼزجش ػ٤ِٔخ 

ٝٓٞػٞع اداسح اُٞهذ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝأُٞاػ٤غ اُٜبٓخ ُزؾو٤ن دسعبد ػب٤ُخ ٖٓ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرُي ٖٓ 

 ٢ اُؼَٔ.خلاٍ الاعزخذاّ اُشش٤ذ ٝاُلؼبٍ ُِٞهذ أُزبػ ك

 يشكهخ ٔأعئهخ انذساعخ:  -
ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ  ،ك٢ الأسدٕاُؼبٓخ ٝاُخبطخ ػ٠ِ اُغٞاء ِٔ٘ظٔبد ُ بدٛزٔبٓالا٣ُٞٝبد ٝالأاُٞهذ ٖٓ  ٣ؼزجش     

ُِٔ٘ظٔبد ٝأُغزٔؼبد إٔ رغؼ٠ لإداسح اُٞهذ ٝرجو٢ ػ٤ِٜب ارا ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ٜب كِغلخ ساعخخ رشغغ ػ٠ِ الإٗغبص 

وبكخ اُزؤهِْ ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝػٞآِٜب ٝاُز٢ رٔزبص ثغشػخ اُزـ٤ش، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اداسح ٝالأداء أُطِٞة ٝص

اُٞهذ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ ًج٤ش ٝرؼزجش ٖٓ ٓوٞٓبد اعزٔشاس ٝثوبء ٝٗٔٞ ٝٗغبػ أُ٘ظٔبد الا أٗٚ ٣ٞعذ ثؼغ اُوظٞس 

 أداء أُٞظل٤ٖ.  ٝأصشٛب ػ٠ِغبٙ رِي اُغٞاٗت اُخبطخ ثبداسح اُٞهذ ر

 : زُبدا نًب رمذو فأٌ يشكهخ انذساعخ رًثهذ فٙ انغؤال انشئٛظ انزبنٙٔاع

اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ( ػ٠ِ أداء ٝ)رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ،  ثؤثؼبدٙ اداسح اُٞهذ أصشٓب ٛٞ 

 ؟اُؾٞاكض( ك٢ اُجِذ٣بدٝأُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ )ث٤ئخ اُؼَٔ، اُشػب اُٞظ٤ل٢، 

 ػٛخ انزبنٛخ:ُٔٚجثك ػُّ الأعئهخ انفش 
  ؟ُزخط٤ؾ اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد أصشاُغئاٍ اُلشػ٢ الأٍٝ: َٛ ٣ٞعذ 

 ؟ُز٘ظ٤ْ اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼٚ ك٢ اُجِذ٣بد أصشاُغئاٍ اُلشػ٢ اُضب٢ٗ: َٛ ٣ٞعذ 

 اُجِذ٣بد؟داء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼٚ ك٢ ُزٞع٤ٚ اُٞهذ ػ٠ِ أ أصشاُغئاٍ اُلشػ٢ اُضبُش: َٛ ٣ٞعذ دٝس  

  ؟اُغئاٍ اُلشػ٢ اُشاثغ: َٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش ُِشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼٚ ك٢ اُجِذ٣بد

 أْذاف انذساعخ: -
 رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓب ٢ِ٣:

اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ( ػ٠ِ ٝرٞع٤ٚ اُٞهذ، )رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ،  ثؤثؼبدٙ اداسح اُٞهذ أصشاُزؼشف ػ٠ِ  -

  ؟اُؾٞاكض( ك٢ اُجِذ٣بدٝأداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ )ث٤ئخ اُؼَٔ، اُشػب اُٞظ٤ل٢، 

  ؟ش رخط٤ؾ اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغـزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بدأصرٞػ٤ؼ  -

  ؟ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد أصشاُزؼشف ػ٠ِ  -

  ؟ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙرٞع٤ٚ اُٞهذ ػ٠ِ أداء  أصشثشاص أ٤ٔٛخ ا -

  ؟اُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد -

 .اُزؼشف ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق اُز٢ رزؼِن ثبداسح اُٞهذ -

 أًْٛخ انذساعخ:
 ٣ٖ أعبع٤٤ٖ ٛٔب:رؤر٢ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٓؾٞس

أٜٗب ٖٓ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ اُز٢ روّٞ ثذساعخ اداسح اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ًذساعخ رطج٤و٤خ  الأًْٛخ انُظشٚخ: -1

 ػ٠ِ ٓٞظل٢ ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ.
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كٞائذ اداسح اُٞهذ ثشٌَ ػبّ أ٤ٔٛخ ٌٝٓب٤ٗخ الاعزلبدح ٖٓ الأدث٤بد اُ٘ظش٣خ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ا -

 ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ ك٢ الاسدٕ ثشٌَ خبص.ك٢ ٝ

 أصشٛبأ٤ٔٛخ اداسح اُٞهذ ٝاُزؼشف ػ٠ِ  اثشاص رشًض اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ الأًْٛخ انؼًهٛخ: -2

 . ك٢ ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ

٤ِخ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رٌٕٞ ثٔضبثخ اُذ٤َُ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رٞط٤بد ٝرٞعٜبد ٓغزوج -

ؽ٤ش عزٌٕٞ  ،اُؼ٢ِٔ ُِزش٤ًض ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اداسح اُٞهذ ثشٌَ ػبّ ٝأداء ٓٞظل٢ اُجِذ٣بد ك٢ الاسدٕ ثشٌَ خبص

 ٗزبئغٜب ٝرٞط٤برٜب ً٘وطخ اٗطلام ُذساعبد ٓغزوج٤ِخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.  

 يزغٛشاد انذساعخ: -
 رزٌٕٞ اُذساعخ ٖٓ أُزـ٤شاد اُزب٤ُخ:

: أُزـ٤ش أُغزوَ: ٣ٝزٔضَ ثبداسح اُٞهذ، ٣ٝشَٔ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ: )رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، أٝلاً 

 .ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ(

 صب٤ٗبً: أُزـ٤ش اُزبثغ: ٣ٝزٔضَ ثؤداء أُٞظل٤ٖ، ٣ٝشَٔ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ: )ث٤ئخ اُؼَٔ، اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُؾٞاكض(.

 : فشضٛبد انذساعخ -

 َٔ اُذساعخ ػ٠ِ اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ: رش 

 ثؤثؼبدٙ( لإداسح اُٞهذ α≥0.05ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ)أصاُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ: لا ٣ٞعذ  -

ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )ث٤ئخ  اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ( ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖٝ)رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، 

 اُؾٞاكض( ك٢ اُجِذ٣بد.ٝ اُؼَٔ، اُشػب اُٞظ٤ل٢،

 ٝرزلشع ػٜ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

( ُزخط٤ؾ اُٞهذ ػ٠ِ أداء α≥0.05رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ) أصشاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: لا ٣ٞعذ  -

 أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد.

( ُز٘ظ٤ْ اُٞهذ ػ٠ِ أداء α≥0.05خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ)ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤أص٣ٞعذ  اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: لا -

 أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد.

( ُزٞع٤ٚ اُٞهذ ػ٠ِ أداء α≥0.05رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ) أصشلا ٣ٞعذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ:  -

 أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد.

( ُِشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ػ٠ِ α≥0.05رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ) أصش ٣ٞعذ لااُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ:  -

 أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد.

  إًَٔرج انذساعخ: -
ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُذساعخ ٝػ٘بطشٛب، ُٝـشع رؾذ٣ذ خظبئض اداسح اُٞهذ ُٝزو٤٤ْ أصشٛب ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ كوذ 

، ٝاُز٢ ٝسدد أ٤ٔٛزٜب (1-1ٖٓ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ ٝاُز٢ رظٜش ك٢ اُشٌَ )اخزبسد اُذساعخ ٓغٔٞػخ 

 .ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝاُز٢ اعزخذٓذ ٓزـ٤شاد ٓخزِلخ
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 إًَرج انذساعخ
 

 

 

 انزؼشٚفبد الإخشائٛخ: -
٤ِٔخ هبئٔخ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ثشٌَ كؼبٍ، ٢ٛٝ ػ ٙكٖ ٝػِْ الاعزخذاّ اُشش٤ذ ُِٞهذ ٝاعزضٔبس إداسح انٕلذ: -

ٝاُز٘غ٤ن ٝاُزؾل٤ض ٝاُزٞع٤ٚ ٝأُزبثؼخ ٝالارظبٍ، ٝرؼزجش ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ ك٢ ٗلظ اُٞهذ، ُذٟ ثِذ٣بد أٌُِٔخ 

 ػبٓخ ٝثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ خبطخ.اُٜبش٤ٔخ الاسد٤ٗخ 

َٔ ػ٤ِٜب اُ٘شبؽ ززؼبهجخ اُز٢ ٣شث٤ٖ أعضاء اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ ًٝزُي اُؼ٤ِٔبد أُزغِغِخ ٝأُ اُشثؾرخطٛط انٕلذ:  -

صٓ٘ب ُجذا٣زٜب ٜٝٗب٣زٜب، ٝػ٠ِ أُٞظل٤ٖ  اُشهبثخالاداس١، ًٔب ٣ؾذد ٌَُ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ اُز٘ظ٤ْ أٝ اُزٞع٤ٚ أٝ 

 خبطخ.اٌُجشٟ ُذٟ ثِذ٣بد أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ ػبٓخ ٝثِذ٣خ اسثذ 

 رطجن، لإٔ ٌَُ شخض ؽش٣وزٚ ك٢ ألابٕ رـ٤٤شٛب أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطٞاد اُغِٜخ اُز٢ ثبلإٌٓرُظٛى انٕلذ:    -

٘ظ٤ْ اُٞهذ أُْٜ، ٝإٔ ٣زجغ الأعظ اُؼبٓخ ُز٘ظ٤ْ اُٞهذ، ٌُٖٝ رجو٠ ٛزٙ اُخطٞاد ٢ٛ اُظٞسح اُؼبٓخ لأ١ ر

 ػبٓخ ٝثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ خبطخ. الأسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخؽش٣وخ ُز٘ظ٤ْ اُٞهذ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ ثِذ٣بد أٌُِٔخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الاسشبداد ؽٍٞ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ئدٟ ثٜب اُؼَٔ، ٝهذ رٌٕٞ شل٣ٞخ أٝ ًزبث٤خ ٢ٛٝ  :رٕخّٛ انٕلذ -

 ٓٞعٜخ ُِٔٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣بد أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ ػبٓخ ٝثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ خبطخ. 

اُؼ٤ِٔخ، ٝاٌُشق ػٖ ػ٠ِ ٛزٙ  ٝاُؼٞآَ أُئصشحٓزبثؼخ ٓغبس اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ ُِٞهذ،  :انشلبثخ ػهٗ انٕلذ -

الاخطبء أٝ ٓ٘غ اُٞهٞع ك٤ٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ُذٟ ثِذ٣بد أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ ػبٓخ ٝثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ 

 خبطخ.

دسعخ رؾو٤ن ٝارٔبّ أُٜبّ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ أُٞظق، ٝٛٞ ٣ؼٌظ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؾون ٣ٝشجغ ثٜب أداء انًٕظفٍٛ:  -

 ػبٓخ ٝثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ خبطخ.اُٜبش٤ٔخ خ داخَ ثِذ٣بد أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ اُلشد أُزطِجبد اُٞظ٤ل٤

ٞطٍٞ ا٠ُ اُشػب ػٖ ٝظ٤لزٚ ٝػِٔٚ، ُِ ُٔٞظقٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُز٢ رشرجؾ ثبُج٤ئخ ٝرئصش ػ٠ِ ا ثٛئخ انؼًم: -

 داخَ ثِذ٣بد أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ ػبٓخ ٝثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ خبطخ.
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ٞس أُٞظل٤ٖ ثبلاسر٤بػ ٝاُو٘بػخ اُزبٓخ أص٘بء أداء الاػٔبٍ داخَ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، شؼ انشضب انٕظٛفٙ: -

ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اُشؼٞس ثبُضوخ ٝاُٞلاء ٝالاٗزٔبء، ٝص٣بدح اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ُذٟ ثِذ٣بد أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ 

 ػبٓخ ٝثِذ٣خ اسثذ خبطخ.

لأدٝاد ٝاُٞعبئَ اُز٢ رذكغ أُٞظق ٝرؾلضٙ ٝرشغؼٚ ػ٠ِ أداء ٓؼ٤ٖ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ ٝأُئصشاد ٝاانحٕافض:  -

دسعخ اُشؼٞس الا٣غبث٢ أٝ اُغِج٢ ُِٔٞظل٤ٖ ؽ٤بٍ أػٔبُْٜ  ٢ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ الا٣غبث٤خ ُزُي اُغِٞى، ٝٛ

 ٜٝٓبْٜٓ ك٢ ثِذ٣بد أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ ػبٓخ ٝثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ خبطخ.

 يُٓدٛخ انذساعخ:  -
 اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرُي ٌُٞٗٚ أًضش أُ٘بٛظ ٓلاءَٓخ ُذساعخ اُظٞاٛش الاعزٔبػ٤خ ٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢اػز

ٝالإٗغب٤ٗخ، ٣ٝز٘بعت ٓغ ٓٞػٞع اُذساعخ، ٝارجؼذ اُذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لاخزجبس 

ُزؾ٤َِ الاعزجبٗخ ٝاُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ ( SPSSٝرْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ ) ،اُلشػ٤بد ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد

 ٝاُزٞط٤بد.

رؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ دساعخ رطج٤و٤خ ٤ٓذا٤ٗخ، ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ هجَ أعهٕة انذساعخ:  -

اُجبؽضخ ثٜذف ٝطق ٝاهغ خظبئض اداسح اُٞهذ ٝٝاهغ أداء أُٞظل٤ٖ ٖٝٓ خلاٍ ث٘بء ٝرط٣ٞش اعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ 

 .(2020اُوِغ، ، 2009اُخط٤ت،، 2009ٓؾٔذ، ، 2021ػ٠ِ أُو٤بط اُؼب٢ُٔ ُذساعخ ًَ ٖٓ: )سٝٗن، الاػزٔبد 

، ٝٓ٘بؽوٜب أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟع٤ٔغ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ رٌٕٞ  يدزًغ ٔػُٛخ انذساعخ: -

                           ( ٓلشدح.250اُذساعخ )ػ٤٘خ  ذؽ٤ٖ ًبٗ ٓلشدح، ك٢( 3500ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

رٌٞٗذ ٝؽذح اُزؾ٤َِ ُِذساعخ  ٔحذح انزحهٛم ٔانخصبئص انشخصٛخ ٔانٕظٛفٛخ لأفشاد انؼُٛخ:   -

ٓغزٔغ اُؾب٤ُخ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝسإعبء الأهغبّ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ ٓؾَ اُجؾش، ؽ٤ش سطذد اُجبؽضخ 

ٝهذ رْ رٞص٣غ ٓلشدح ( 250ؽ٤ش ثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخ ) ( ٓلشدح.3500)ٔجؾٞصخ ٝاُز١ ثِؾ بد اُاُذساعخ ُِجِذ٣

( اعزجبٗخ ٖٓ اعٔب٢ُ ػذد الاعزجبٗبد 250( اعزجبٗخ ُؼٔبٕ أًجش اعزغبثخ ٌٓٔ٘خ، ٝرْ اعزشعبع ٓب ٓغِٔٚ )300)

ٝثٜزا ٣ظجؼ ػذد الاعزجبٗبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٓب ٓغِٔٚ  اعزشعبػٜب،( اعزجبٗخ ُْ ٣زْ 50ي )ُٛ٘ب إٔ أُٞصػخ أ١

  ٖٓ ػذد الاعزجبٗبد أُغزشعؼخ.  %(83اعزجبٗخ ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )( 250)

 أدٔاد انذساعخ ٔيصبدس انحصٕل ػهٗ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد:  -
 أُؼِٞٓبد، ٝٛٔب:  ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ هبٓذ اُجبؽضخ ثزط٣ٞش اعزجبٗخ، ٝرْ اعزخذاّ ٓظذس٣ٖ أعبع٤٤ٖ ُغٔغ

ؼبُغخ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ ػ٠ِ ٓظبدس اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ ٓانًصبدس انثبَٕٚخ:  ●

رزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ راد اُؼلاهخ، ٝاُذٝس٣بد ٝأُوبلاد ٝاُزوبس٣ش، ٝالأثؾبس ٝاُذساعبد 

 ٝرؼذ أُظبدس اُضب٣ٞٗخ ٓظذساً سئ٤غ٤بً ُزش٤ٌَ الإؽبس اُ٘ظش١.، اُغبثوخ

عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝلأؿشاع اُذساعخ اُزطج٤و٤خ رْ اُِغٞء ا٠ُ عٔغ  : ثٜذفانًصبدس الأٔنٛخ ●

ؽ٤ش ط٤ـذ ُزز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ الأٛذاف، ٝأعئِخ  اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ الاعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُِذساعخ،

بد اُغبثوخ ك٢ اػذاد اُذساعخ ٝكشػ٤برٜب أُطِٞة اخزجبسٛب ك٢ اُجؾش، ٝاػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ الأدث٤بد ٝاُذساع

 ٝهذ رؼٔ٘ذ الاعزجبٗخ أسثؼخ أعضاء أعبع٤خ ٢ٛ:  الاعزجبٗخ،

 لاعزٔبػ٢، أُئَٛا( ٓزـ٤شاد ٢ٛٝ )اُ٘ٞع 5ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ) بُج٤بٗبد اُذ٣ٔـشاك٤خث: ٣ٝزؼِن اندضء الأٔل

٤َ ٝاُز٢ رْ ػشػٜب ُـشع ٝطق خظبئض ٝؽذح اُزؾِ ع٘ٞاد اُخجشح( ٝػذداُؼ٢ِٔ، اُؼٔش، اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ، 

 عبثوبً.

: رؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوشاد ُو٤بط اداسح اُٞهذ ػجش أسثؼخ أثؼبد سئ٤غخ، ٢ٛٝ: )رخط٤ؾ اُٞهذ، اندضء انثبَٙ

  ا٥ر٢:( كوشح ُو٤بعٜب، ٓوغٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 31رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ( ٝ ) ُٞهذ،ا ر٘ظ٤ْ

 

 اء انًٕظفٍٛ( فمشاد لٛبط إداسح انٕلذ ٔأثؼبد أد1خذٔل )
 انشلبثخ ػهٗ انٕلذ رٕخّٛ انٕلذ رُظٛى انٕلذ رخطٛط انٕلذ إداسح انٕلذ

 4 5 6 5 ػذد اُلوشاد

 17-20 12-16 6-11 1-5 رشر٤ت اُلوشاد

 

 انحٕافض انشضب انٕظٛفٙ ثٛئخ انؼًم أثؼبد أداء انًٕظفٍٛ
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 4 4 3 ػذد اُلوشاد

 28-31 24-27 21-23 رشر٤ت اُلوشاد

: ؽ٤ش رٌٞٗذ ًب٥ر٢ Five Likert Scale اُخٔبع٢( ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد 5-1لاعزغبثخ ٖٓ )ٝرشاٝػ ٓذٟ ا

( ٓغز٣ٞبد ك٢ رظ٤٘ق أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ: 3الاعزجبٗخ )أداح اُذساعخ( ٝثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ )

  Five Likert Scaleٓشرلغ، ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢  3.67 -5ٓزٞعؾ،  2.34-3.66ٓ٘خلغ،  2.33-1

 ٝرؾ٤َِ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ. ُذساعخ

 

 اخزجبس أداح انذساعخ:  -
                                                                        اُزب٤ُخ: رْ اُزؾون ٖٓ أداح اُذساعخ ٖٓ خلاٍ الاخزجبساد 

 ٔثجبد الأداح: صذق
 لٛبط ثجبد الإعزجبَخ (2خذٔل )

 ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب أسهبّ اُلوشاد اُلوشاد ػذد اُلوشاد

 0.868 5-1 5 رخط٤ؾ اُٞهذ

 0.902 11-6 6 ر٘ظ٤ْ اُٞهذ

 0.804 16-12 5 رٞع٤ٚ اُٞهذ

 0.911 20-17 4 اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ

 0.888 31-21 11 أداء أُٞظل٤ٖ

 0.962   أُغٔٞع ا٢ٌُِ 

 ( SPSS،2023لإؽظبئ٢ ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا خأُظذس: )ٖٓ اػذاد اُجبؽض

(، ٝٛزٙ 0.911) -( 0.868أُلب ُلوشاد أُزـ٤شاد روغ ٓب ث٤ٖ ) ًشٝٗجبؿ(، إٔ ٓؼبٓلاد ٣2لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

ؽشم اُجؾش ك٢ الإداسح، ٣ٝذٍ رُي  ٚاُ٘غجخ ٓوجُٞخ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ؽغت ٓب عبء ثٚ أٝٓب ع٤ٌشإ ك٢ ًزبث

 بد.ػ٠ِ إٔ كوشاد الاعزجبٗخ رزٔزغ ثبُضج

 

 :الأعبنٛت الإحصبئٛخ انًغزخذيخ فٙ رحهٛم انجٛبَبد
، ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ عُٔؼذ ٖٓ خلاٍ أداح اُذساعخ، SPSSاعزؼبٗذ اُجبؽضخ ثجشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

 الاخزجبساد الإؽظبئ٤خ ا٥ر٤خ: ٝاعزخذٓذ

غت أُئ٣ٞخ، ٝاُزٌشاس، ٝالأ٤ٔٛخ الإؽظبءاد اُٞطل٤خ أُزٔضِخ ثبُٔزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٝاُ٘ .1

 اُ٘غج٤خ اُز٢ ؽُذدد ٖٓ خلاٍ اُظ٤ـخ ا٥ر٤خ:

 ؽٍٞ اُلزشح =
 اُؾذ الأد٠ٗ –اُؾذ الأػ٠ِ 

= 
5 -1 

1.33  = 
 3 ػذد أُغز٣ٞبد

 ٤ٌُٕٞ ػذد أُغز٣ٞبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 ( 3خذٔل )

 انًؼٛبس الإحصبئٙ نزفغٛش انًزٕعطبد انحغبثٛخ نًزغٛشاد انذساعخ
 اُلزشح ُٔغزٟٞا

 2.34اهَ ٖٓ  ا٠ُ 1ٖٓ  أُ٘خلغ

 3.68ا٠ُ اهَ ٖٓ  – 2.34ٖٓ  أُزٞعؾ

 5 –3.68ٖٓ  أُشرلغ

 (.2016اُضػج٢ ٝاُطلاكؾخ() أُظذس: )                            

ٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ، ٝاُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢؛ ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ ك٢ اخزجبس  .2

 لشػ٤بد.اُ
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رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد؛ ٝاُجغ٤ؾ ٝرُي لاخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ، ٝه٤بط ٗغجخ   .3

 رلغ٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغزٔؼخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ.

 

 طابس انُظش٘:الإ -
ٝأ٤ٔٛزٚ، داسح اُٞهذ ؽ٤ش رْ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ ا ٣ز٘بٍٝ الإؽبس اُ٘ظش١ أُزـ٤ش أُغزوَ أُزٔضَ ثبداسح اُٞهذ،

لإداسح اُٞهذ، ٝر٘بٍٝ أُغزوِخ اُلشػ٤خ ٝأُزـ٤شاد اداسح اُٞهذ، ٝأُزطِجبد الأعبع٤خ لإداسح اُٞهذ،  ضٝخظبئ

لأداء  اُزبثؼخ اُلشػ٤خ ؤداء أُٞظل٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝاُخظبئض، ٝأُزـ٤شادث أُزـ٤ش اُزبثغ أُزٔضَ أ٣ؼبً 

 أُٞظل٤ٖ.

 إداسح انٕلذ: -
اداسح اُٞهذ ثبُ٘غجخ ُِؼ٤ِٔبد الاداس٣خ، ًلِغلخ اداس٣خ ؽذ٣ضخ، رٜزْ ٝرشًض ػ٠ِ اُٞهذ ًؼبَٓ أعبع٢ ٤ٔٛخ أثشصد 

اُوذس الأًجش ٖٓ اُؼ٘ب٣خ، ثبػزجبسٙ أُٞسد اُز١ لا ٣ٌٖٔ رؼ٣ٞؼٚ  ٝاػطبئُٚٞهذ ا أ٤ٔٛخأُ٘ظٔبد  أدسًذٝ ،ٝٛبّ

 ؽ٤ش ٓب رْ اعزـلاُٚ ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ. ارا ٗزبع٤زٜبٝص٣بدح ا ٔ٘ظٔخاُٗغبػ ٣ٝزٞهق ػ٠ِ اداسح اُٞهذ أٝ خغبسرٚ، 

ظٜشد أُوبسثبد اُؼ٤ِٔخ ُٜزٙ اُوؼ٤خ ك٢ ٝهذ ٝهذ ُؼوٞد، ػ٠ِ ٓش اجبؽض٤ٖ اٌُزبة ٝاُؽظ٤ذ اداسح اُٞهذ ثبٛزٔبّ 

 ((Susan,L,miertschin,2015 .ػ٘ذٓب ٗشش كش٣ذس٣ي رب٣ِٞس ٓجبدة الإداسح اُؼ٤ِٔخ1913ػبّ  ٓ٘زٓجٌش 

 لذ: إداسح انٕ يفٕٓو
رزطِت اداسح اُٞهذ ثشٌَ كؼبٍ الاعزخذاّ اُلؼبٍ ُِٜٔبساد ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝالأدٝاد؛ اٗشبء ٝاُؾلبظ ػ٠ِ سٝر٤ٖ 

ٓشٕ؛ ٝاُوذسح ػ٠ِ رو٤٤ْ اُلؼب٤ُخ اُشخظ٤خ ُِلشد، ٝرزؼٖٔ ٜٓبساد اداسح اُٞهذ ٓؼبُغخ ٓب ٝساء أُؼشك٤خ ٖٓ 

سعخ اُزؾٌْ اُؼبؽل٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ اُ٘زبئظ. ؽ٤ش روذ٣ش اُٞهذ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝٓزبثؼخ اُخطؾ أص٘بء ٓٔب

(Riley,flom,2013.) 

ٓٔبسعخ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزشر٤ت ٝا٤ُٔضا٤ٗخ لإٗزبط أُض٣ذ ٖٓ ػ٠ِ أٜٗب  اُٞهذ ٣ٝ٘ظش ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ اداسح 

 .(Khanam et al.2017) بح.ِؾ٤ُاُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝاُغٞدح 

اُوذساد ٝأُٞاسد ٝا٤ُٜبًَ ٖٝٓ اُو٤ْ ٝاُؼ٤ِٔبد  الأخش ػ٠ِ إٔ اداسح اُٞهذ رٔضَ ٓغٔٞػخ ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ اُجؼغ

ٔض٣ذ ٖٓ الاعزخذاّ خبسط اُٞهذ ٗظشًا لأٗٚ لا ٣ٌٖٔ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٞهذ ٝلا اُغت ك٢ ً اُز٢ رؼَٔ ٓؼًب ُِٔغبػذح

 .(Pertiwi, 2020. )ّٞك٢ ا٤ُ خ٣ٌٖٔ ص٣بدح أُؼشٝع ٓ٘ٚ أٝ رخل٤ؼٚ ٖٓ أسثؼخ ٝػشش٣ٖ عبػ

إٔ الإداسح اُغ٤ذح ُِٞهذ رض٣ذ اُطبهخ ٝالإٗزبع٤خ ٝاُذاكؼ٤خ، ٝرؼط٢ هذسا ً أًجش ٖٓ اُغ٤طشح ٣ٝش٤ش اُجبؽضٕٞ ا٠ُ 

رغْٜ ك٢ اٗغبص الأٛذاف ٝاُزخل٤ق ٖٓ ٝٝاُزؾٌْ ٝرؼبُظ رؤع٤َ رغ٤ِْ أُٜبّ ٝالأػٔبٍ، ٝرؾغٖ ػجؾ اُٞهذ، 

ؼَ ٝهؼبء ٝهذ أًجش ك٢ اُزطٞس اُزار٢، ٝص٣بدح عشػخ اٗغبص اُؼـٞؽ، ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُؼَٔ، ٝرؾو٤ن ٗزبئظ أك

 (.2011ذد الأخطبء. )أ٤ٖٓ، ػاُؼَٔ، ٝرو٤َِ 

 أًْٛخ إداسح انٕلذ: -
ّ اُٞهذ ثؤًجش اعزخذرزٔضَ ك٢ ا الاعزلبدح اُوظٟٞ ٖٓ أُٞاسد( ا٠ُ إٔ chaudhari,2022) ٣ش٤ش ثؼغ اُجبؽض٤ٖ

اداسح اُٞهذ أٓشًا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ لأٜٗب  ًٕٞأهظ٠ ؽذ،  ٔٞسد ا٠ُؽ٤ش ٣زْ اعزخذاّ ٛزا اُ هذس ٌٖٓٔ ٖٓ اٌُلبءح،

ط٘غ اُوشاس، رخل٤ق اُزٞرش،  ؛ءحٝرزؼؼ أ٤ٔٛخ اداسح اُٞهذ ك٢ اٌُلب اعزخذاّ ٌٖٓٔ ُِٔٞاسد.أكؼَ عزز٤ؼ 

 الاٗؼجبؽ، رؼِْ كشص عذ٣ذح، اُزخِض ٖٓ الاُٜبء، الاعزٔزبع ثبُؾ٤بح، ٝرغ٘ت خ٤جبد الأَٓ.

 (2018،اُـبٓذ١ ) انٕلذ:إداسح خصبئص 

أُشزشى ث٤ٖ اُغ٤ٔغ ٝٛٞ ُِغ٤ٔغ، ٌُٖٝ ٛ٘بى اخزلاف ك٢ ٤ًل٤خ اعزـلاٍ اُٞهذ ٖٓ  اُؼ٘ظشاُٞهذ ٛٞ ٣ؼزجش 

شخض ٥خش، ٝالإٗغبٕ ٛٞ أُغئٍٝ اُٞؽ٤ذ ػٖ ٝهزٚ ٣ٝغزط٤غ إٔ ٣غزـِٚ ٣ٝخطؾ ُٚ، كبُٞهذ ٣غ٤ش ثغشػخ صبثزخ 

ٝاُٞهذ ٛٞ أُو٤بط اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ ك٢ عشػخ الإٗغبص ٝلا ٣ٌٖٔ روذ٣ٔٚ أٝ رؤخ٤شٙ كبُز١ ٣ٔؼ٢ ٛٞ اُٞهذ، 

ٝأُ٘بكغخ، ٝهذ أطجؾذ ع٤ٔغ أُغبلاد رؼزٔذ ػ٠ِ اُٞهذ ًٔو٤بط ُٔذٟ اعزـلاُٚ، كٖٔ خلاٍ اُٞهذ ٣ٌٖٔ 

 .ػَٔ ُٚ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح ٝثذا٣خ ٜٝٗب٣خ إٔ ًَاًزشبف ٓذٟ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُٚ، كٜٞ أداح ُِزو٣ْٞ ٝاُشهبثخ ؽ٤ش 

اُٞهذ  )إٔاُز٢ رذٍ ػ٠ِ ٓذٟ أ٤ٔٛزٚ ٖٝٓ ٛزٙ اُخظبئض ٝاُظلبد ظلبد اُخظبئض ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُ ُِٝٞهذ

اُٞهذ لا ٣ٌٖٔ رؼ٣ٞؼٚ، إٔ  ٣٘وض، إٔاُٞهذ صبثذ لا ٣زـ٤ش كٜٞ لا ٣ض٣ذ ٝلا  ٝرؼب٠ُ، إٔ ٗؼٔخ ٖٓ ٗؼْ الله عجؾبٗٚ

ٌِٔٚ الإٗغبٕ، إٔ اُٞهذ ٣ٔؼ٢ عش٣ؼب، إٔ اُٞهذ أؿ٠ِ ٓب ٣ ثبُٔبٍ، إٔاُٞهذ لا ٣شزشٟ  ادخبسٙ، إٔاُٞهذ لا ٣ٌٖٔ 
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إٔ اُٞهذ لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ، كٌَ الأٛذاف ٝالإٗغبصاد ثؾبعخ ا٤ُٚ، إٔ ٓب ٓؼ٠ ٖٓ ٝاُٞهذ ؿ٤ش ٓشٕ كلا ٣ٌٖٔ رٔذ٣ذٙ، 

 اُٞهذ لا ٣ؼٞد(. 

  انًزطهجبد الأعبعٛخ لإداسح انٕلذ:
ٝاعغ  )كْٜالأعبع٤خ رزؼٖٔ  ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد رشرٌض ػ٠ِ( إٔ ػ٤ِٔخ اداسح اُٞهذ ٣2018شٟ )ساثؼ،

ادساى ٓؾ٤ؾ اُؼلاهبد ٝاُزٞاصٗبد ، اعز٤ؼبة عٞاٗت ٝأثؼبد اُظبٛشح الإداس٣خ ،ٝػ٤ٔن ُِظٞاٛش الإداس٣خ

 .(وبئْ ػ٠ِ سعْ خطخ ٝاخز٤بس ٜٓ٘ظاُز٘ل٤ز١ اُزؼبَٓ ، ٝاُز٢ًاُزؾ٤َِ ، اُٝاُزؤص٤شاد أُزجبدُخ

 :٢اُزبُ ( ػٖٔ اُش2016ٌَ)سا٤ٗخ،٣ٌٖٔ ادساط أْٛ ٓزطِجبد اداسح اُٞهذ ًٔب أدسعٜب ٝ

  

 
 

 أْى يزطهجبد إداسح انٕلذ (1-2انشكم )

 

ٝهذ هبٓذ اُجبؽضخ ثبخز٤بس ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ اُزبثؼخ ُو٤بط اداسح اُٞهذ، ٝرٔضِذ ٛزٙ أُزـ٤شاد ك٢ 

 ش.ٓٞعض ُٜزٙ اُؼ٘بط )رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ( ٝاُؼشع اُزب٢ُ رٞػ٤ؼ

 :رخطٛط انٕلذ
أكؼَ رخط٤ؾ ُِٞهذ ٣ؼ٢٘ رؾذ٣ذ الأؿشاع ٝ ،٣ؼذ رخط٤ؾ اُٞهذ أؽذ أْٛ ػ٘بطش الإداسح اُلؼبُخ ُِٞهذ 

٣ٌٖٔ هجٍٞ ٜٗظ اداسح اُٞهذ ٝرخط٤ؾ اُٞهذ ٤ًٔضح ٓزٌبِٓخ ُِلشد اُز١ ٣ش٣ذ إٔ ٣ٌٕٞ ٝ ،ٝالأ٣ُٞٝبد ك٢ اُٞاهغ

ّ ثزخط٤ؾ ٤بواُذ الأؿشاع ٝالأعب٤ُت ٣ٝؾذر ٣٘جـ٢ ُٜزا اُغجت ،َ اُؾ٤بحكؼبلاً ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٝٗشبؽ ٖٓ ٓشاؽ

 .(cemaloglu, filiz,2010)اُط٣َٞ. ٝاُٞهذ ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش ٝأُزٞعؾ 

ٖٓ اُزؾٌْ ثبُٞهذ  اُؼبَٓ رٌٖٔ ثٞػغ خش٣طخاُو٤بّ  ٖٓ خلاُٜب ٣زْثؤٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رخط٤ؾ اُٞهذ ٣ؼشف 

 ٣ُٞٝبدالأزٔذ ٛزٙ اُخش٣طخ ػ٠ِ سإ٣ب اُؼبَٓ ٝٝػغ خطخ ثغ٤طخ ٝٓشٗخ ٝرشر٤ت ٝرؼ ،ٝاعزـلاُٚ ثبُشٌَ الأٓضَ

الاٍٝ ٖٓ أثؼبد اداسح اُٞهذ صْ ٤ِ٣ٚ ٣ٝٔضَ رخط٤ؾ اُٞهذ اُجؼذ ٝرؾذ٣ذ اُلزشح اُض٤٘ٓخ اُز٢ رؾزبعٜب ًَ ٜٓٔخ، 

اُو٤بّ ثٞظ٤لخ اُزخط٤ؾ ُزُي لا ثذ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ  ،الأثؼبد اُضلاصخ ٢ٛٝ اُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ

، ٝآخشٕٝ)ؿذ٣ش، ثؤكؼَ ٓب ٣ٌٖٔ ٓغ الأخز ثبُؾغجبٕ اُوبػذح ا٥ر٤خ: اُؼَٔ اُز١ ٣جذأ ثخطؤ ٣غزٔش ػ٠ِ خطؤ.

2022). 
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( ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد اُلاصٓخ ُزخط٤ؾ اُٞهذ أثشصٛب: )ٜٓبسح الاعزوشاء 2016،ٝآخش٣ٕٝٝش٤ش )أؽٔذ، 

اُزؾٌْ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ الأٓٞس أُخزِلخ  ٝاُزوذ٣ش، ٜٓبسحشر٤ت، ٜٓبسح اُو٤بط ٜٓبسح اُزًبء، ٜٓبسح اُز؛ أُغزوج٢ِ

اُزل٣ٞغ، ٜٓبسح اُز٘ظ٤ْ، ٜٓبسح اُزؾ٤َِ ٌَُ ٜٓٔخ ا٠ُ ػ٤ِٔبد ًَٝ ػ٤ِٔخ ا٠ُ خطٞاد ًَٝ  ٝآصبسٛب، ٜٓبسح

 ٜٓبسح رؾذ٣ذ ٝط٤بؿخ الأٛذاف(.ٝاُؼشٝس٣خ، ؿ٤ش  خطٞح ا٠ُ ؽشًبد ٝؽزف اُؾشًبد

  رُظٛى انٕلذ:  
ؾزبط ا٤ُٚ ك٢ ٣ًَ ٓب أٌُبٕ أُلائْ اُز١ ٣غذ ك٤ٚ أُٞظق ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔ ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص ٣ؼزجش اُز٘ظ٤ْ 

، ُٜٚٔ٘ز ٚٝاروبٗٚ ُِٔغئ٤ُٝخ ٖٝٓ صْ دسعخ اؽزشاك أُٞظق ٣ٝ٘ؼٌظ ٛزا ػ٠ِ ٓذٟ رؾَٔ ،٣غشٝؼَٔ ثغشػخ اُ

 (.2009)د٣ل٤ذ عٕٞ،  .ؤػ٠ِ أُ٘بطتث ٝالاسروبء اُؼَٔك٢  اُزوذّن ٤زؾوَ أُٞظق ُٝٓضَ رِي الآٞس رئٛ

ار دُذ اُذساعبد ، ثبلإداسح اُغ٤ذح ُِٞهذ اسرجبؽب ٝص٤وب( ا٠ُ إٔ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ٣شرجؾ ٣ٝ2017ش٤ش )كشٝاٗخ،

ار رجذٝ  ،٣وِض اُضٖٓ أُطِٞة ُلإٗزبطُِٞهذ ٝاُزغبسة اُز٢ هبّ ثٜب ػذد ٖٓ ػِٔبء الإداسح ػ٠ِ إٔ اُز٘ظ٤ْ اُغ٤ذ 

ذ ثشٌَ ػبّ ٖٓ خلاٍ اٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد اُز٢ رظٜش ك٢ ًَ ٝاؽذح ٜٓ٘ب أ٤ٔٛخ كبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ْ اُغ٤

ك٤ؼشف اُلشد اُٞاؽذ  ،اُٞهذ ٝر٘ظ٤ٔٚ ًب٤َُٔ ا٠ُ اُزؼبٕٝ ٝاُٞلاء ُِغٔبػخ ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ث٤ٖ اكشاد اُغٔبػخ اُٞاؽذح

 ٜٓٔزٚ ثٌَ دهخ ٝرزٞاكن أٛذاف عٔبػخ اُؼَٔ ٓغ أٛذاف اُز٘ظ٤ْ.

 لذ:رٕخّٛ انٕ
رؾزَ ٝظ٤لخ اُزٞع٤ٚ ٌٓبٗخ خبطخ ًؼ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ، ثٞطلٜب رزؼِن ثب٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ 

ٝرظٜش أ٤ٔٛخ اُٞهذ ك٢ اُزٞع٤ٚ خلاٍ ٓشاؽَ ر٘ل٤ز أُٜبّ ُؼٔبٕ رؾو٤ن الأٛذاف  ،لأٛذاكٚ أُٞظقخلاُٜب رؾو٤ن 

٣زؼذٟ ٗطبم اعزخذاّ اُٞهذ ا٠ُ آكبم اُزلؼ٤َ  ثبُشٌَ أُخطؾ ُٚ ٝك٢ اُٞهذ أُزبػ، ار إ دٝس اُزٞع٤ٚ

اُز١ ٣ؼذ ٖٓ أُٞاسد ٝالاعزضٔبس١ ُِٞهذ ٝٛزا ٣زطِت رؾذ٣ذا ُلاُزضآبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼبئ٤ِخ ػٖٔ اُٞهذ أُزبػ 

 (2018. )٤ٓب، أؽٔذ، أُٜٔخ اُٞاعت أخزٛب ثبُؾغجبٕ

  انشلبثخ ػهٗ انٕلذ:
طخ ثبُؼَٔ ٝكوب ُِخطخ أُٞػٞػخ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن ثؼجؾ اُغٜٞد اُخباُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ رؼ٠٘  

إٔ ٗشبؽبد أُ٘ظٔخ رغ٤ش ًٔب ٛٞ  ٖٓ كبُشهبثخ ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اُزؤًذ ،الأٛذاف أُشؿٞة ك٤ٜب

ّ ٓذٟ الاُزضا ٢ٓخطؾ ُٜب ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ الأداء اُلؼ٢ِ ثبُٔؼب٤٣ش اُٞاسدح ك٢ اُخطخ، كبُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ رؼ٘

ٓذٟ الاُزضاّ ثبُٔجبدة اُؼبٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُٞهذ ٝرؼ٢٘ أ٣ؼب أُشاعؼخ  ٢ًٝزُي رؼ٘ ،ثبُخطخ اُز٢ ٝػؼذ ٖٓ هجَ

ٝرو٤٤ْ ٝارخبر  بدأُغزٔشح ٝرزؼٖٔ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ ٓوبسٗخ اُغِٞى اُؾب٢ُ ثبُغِٞى أُخطؾ ٝاًزشبف ؽغْ الاٗؾشاك

 (.2018)٤ٓب، اؽٔذ،اُلاصٓخ.  ٤خعشاءاد اُزظؾ٤ؾالإ

 

 داء انًٕظفٍٛ:أ

زؾ٣َٞ أُذخلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبُٔٞاد الأ٤ُٝخ ٝأُٞاد اُو٤بّ ث ػ٠ِ أٗٚ الأداء ٣٘ظش ا٠ُ يفٕٓو الأداء انٕظٛفٙ:

ٓخشعبد رزٌٕٞ ٖٓ عِغ ٝخذٓبد ثٔٞاطلبد ك٤٘خ ٝٓؼذلاد ٓؾذدح، ٝٛٞ عِٞى ٝظ٤ل٢  ا٠ُٗظق أُظ٘ؼخ 

وؾ ٌُٝ٘ٚ ٗز٤غخ رلبػَ ٝرٞاكن ث٤ٖ اُوٟٞ اُذاخ٤ِخ ٛبدف لا ٣ظٜش ٗز٤غخ هٟٞ أٝ ػـٞؽ ٗبثؼخ ٖٓ داخَ اُلشد ك

ٓذٟ ثِٞؽ اُلشد ٝاُلش٣ن ُزؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ عجن  ٣ٝٔضَ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٚ.ُِلشد ٝاُوٟٞ اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ث

ٝإٔ خطؾ ا٤ُٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ، ٝٛٞ ه٤بّ اُلشد ثبلأٗشطخ ٝأُٜبّ أُخزِلخ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ػِٔٚ ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ 

ئد١ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ٜٓبْٜٓ أص٘بء اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد أُشاكوخ ُٜب ثبعزخذاّ ٝعبئَ الإٗزبط ٝالإعشاءاد ٣

دساى اُذٝس ٝأُٜبّ، ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ ااُزؾ٤ِ٣ٞخ ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ، ٝٛٞ الأصش اُظبك٢ ُغٜٞد اُلشد رجذأ ثبُوذساد ٝ

، ٝٛٞ رلبػَ اُشؿجخ ٝاُوذسح ُذٟ اُلشد ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى ػلاهخ دسعخ رؾو٤ن ٝارٔبّ أُٜبّ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ اُلشد

 (2022)رّٞ، ػِوْ، ٓزلاصٓخ ٝٓزجبدُخ ث٤ٖ اُشؿجخ ٝاُوذسح ك٢ اُؼَٔ.

رظ٤٘ق الأداء اشٌب٤ُخ اخز٤بس أُؼ٤بس اُذه٤ن ٝاُؼ٢ِٔ ٝاُز١ ٖٓ خلاُٚ ٣ٌٖٔ  ٣طشػ إَٔاع الأداء انٕظٛفٙ:

ذ ٓب ثبلأٛذاف، كبٗٚ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٠ِ أُؼب٤٣ش أُزجؼخ ك٢ رظ٤٘ق ٝثٔب إٔ الأداء ٓشرجؾ ا٠ُ ؽ ،رؾذ٣ذ أٗٞاػٚ

الأٛذاف لإعوبؽٜب ك٢ رظ٤٘ق الأداء ًٔؼ٤بس اُش٤ُٞٔخ ٝاُطج٤ؼخ، كؾغت ٓؼ٤بس اُش٤ُٞٔخ ٣ٌٖٔ روغ٤ْ الأداء ا٠ُ 

ػ٠ِ الأداء  طٞسرٜب ثبلاػزٔبد ٝك٢ ػٞء ٛزا اُزظ٤٘ق لا ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رؾغٖ .(الأداء اُغضئ٢ ،الأداء ا٢ٌُِ)
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 اُضو٤َ ػ٠ِ طٞسح أُئعغخ ك٢ اُخبسط. ٞصٕاُالاهزظبد١ أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٢ كؾغت، ثَ إٔ الأداء الاعزٔبػ٢ ُٚ 

 (2016)ع٤ٔخ، 

 أًْٛخ رحغٍٛ أداء انًٕظفٍٛ: 
 (2019، ٝآخشٕٝ )٣ض٣ذ،رٌٖٔ أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ الأداء ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:  

٣غٔغ ع٤ٔغ ػ٘بطش الأداء اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝاُزو٤٘خ  ش٢ُٞٔ اُزؼبَٓ ٓغ ٓلّٜٞ رؾغ٤ٖ الأداء ٖٓ ٓ٘ظٞس -1

 ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اؽبس ٓز٘بعن، ٝػذّ اُزغبٝص ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ثؼغ اُؼ٘بطش ٝاُزـبكَ ػٖ اُجؼغ ا٥خش.

ٓؼط٤بد ٝػ٘بطش ٝثشآظ رؾغ٤ٖ الأداء ػٖٔ الاعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ،  ادٓبط -2

 خ ُِٔ٘ظٔخ الإٗزبع٤خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ ٝاُزو٤٘خ ٝالإداس٣خ.ٝالاعزشار٤غ٤خ اُؼبٓ

٤ٌِٜخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُػشٝسح اُ٘ظش ا٠ُ هؼب٣ب اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾذ٣ش ٝاػبدح اُٜ٘ذعخ أٝ اػبدح  -3

 ٓ٘ظٞس اداسح الأداء ٝاعزٜذاف رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش الأداء.

اُجشش٣خ ٝاخزلاف ٓغز٣ٞبرْٜ اُلٌش٣خ ٝأخز ٛزٙ اُلشٝم ك٢ الاػزجبس ٓشاػبح الأثؼبد اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِٔٞاسد  -4

اُطبهبد اُز٤٘ٛخ ٝاُوذساد  ػ٘ذ رظ٤ْٔ الاػٔبٍ، ٝرخط٤ؾ رؾغ٤ٖ الأداء ػ٠ِ رؼ٤ٜ٘ٔب أثؼبدا رغزضٔش ٝرغزض٤ش

 اُلٌش٣خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثبػزجبس إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٛٞ أْٛ ٓب رٌِٔٚ أُ٘ظٔبد أُؼبطشح. 

 :فٙثٍٛ إداسح انٕلذ ٔالأداء انٕظٛ انؼلالخ 
رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ر٤ٌٖٔ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٖٓ ك٢ اُٞهذ رغبػذ رش٤ش الأثؾبس ٝاُذساعبد ا٠ُ إٔ اداسح 

ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُؼَٔ ثشٌَ أًضش ُٝؼَ ص٣بدح الإٗزبع٤خ رزؾون ٖٓ خلاٍ  ُِٞظبئق،رخظ٤ض اُٞهذ اٌُبك٢ 

اػبكخ بلإداسح اُلؼبُخ ُِٞهذ روَِ ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ، ك اُزذس٣ت ػ٠ِ اداسح اُٞهذ،ك٢  الاعزضٔبس، ٝاُزٞعغ ك٢ رًبء

ك٢ رخل٤غ اُشؼٞس ثبُزٞرش  أصشاُٞهذ ُٔب ُزُي ٖٓ  لإداسحا٠ُ ػشٝسح آزلاى أُٞظل٤ٖ أُٜبساد اُلاصٓخ 

 ( (Grissom, et al. ,2015ٝالاعٜبد اُ٘بعْ ػٖ اُؼَٔ. 

 

 (al- bdareen, 2020) :أْذاف ػًهٛخ إداسح الأداء

 رغؼ٠ ػ٤ِٔخ اداسح الأداء ا٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ الأٛذاف أثشصٛب:

 ِٔشإٝع٤ٖ ٖٓ هجَ أُغئ٤ُٖٝ.ُزٞع٤ٚ اُاُزؤًذ ٖٓ كْٜ اُؼب٤ِٖٓ ُ٘ٞع الأداء أُزٞهغ ٝرغ٤َٜ ػ٤ِٔخ  -1

الأداء  ػٔبٕ اعزوجبٍ أُؼِٞٓبد ػٖ ٓغزٟٞ اٗغبص أُٞظل٤ٖ ُِٜٔبّ أُطِٞثخ ثشٌَ كؼبٍ، ٓوبسٗخ ثزٞهؼبد -2

 اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ٓغجوبً.

 .أُذساءاربؽخ اُلشطخ ُزجبدٍ الأكٌبس ٝاُخجشاد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝ -3

 ا٣غبد أُ٘بؿ أُ٘بعت ُِزلبٝع ؽٍٞ ٓشبًَ اُؼَٔ. -4

  .أُغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ كشص رط٣ٞش أُٞظل٤ٖ -5

 ٝػغ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ػٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝرـ٤شارٚ. -6

 خض نٓزِ انؼُبصش.ٔانؼشض انزبنٙ رٕضٛح يٕ 

هذسح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞا  رئصش ػ٠ِ، ًٔب ْٝأدائٜ ٤ٖاٗزبع٤خ أُٞظلث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ  رئصش :انؼًمثٛئخ 

 .diamantidis, chatzoglou, 2019))اعزجبه٤٤ٖ ٝٓ٘زغ٤ٖ. 

ٗٚ ًبٕ ٣ُ٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ رؼُضٟ ا٠ُ أداء اُؼَٔ اُؼب٢ُ، لأُِٔ٘ظٔخ ٝالإٗزبع٤خ الإعٔب٤ُخ رغذس الإشبسح ا٠ُ إ اُلؼب٤ُخ 

أٗٚ ٓلّٜٞ أعبع٢ ٝثبُزب٢ُ كبٕ رو٤٤ْ ٝٓشاهجخ أداء اُؼَٔ هذ عبْٛ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؿ٤ش 

، أُ٘ظٔخ، ٝرؾزبط ٛزٙ أُ٘ظٔخ ك٢ ع٤ٔغ الأٝهبد ا٠ُ رط٣ٞش صوبكخ أداء ر٘ظ٢ٔ٤ ه٣ٞخ ٓغ اُؾلبظ أ٣ؼًب ػ٠ِ أٛذاكٜب

 ((Ibrahim, et al, 2017 .اُظشك٤خ داء اُلشد١ ٝاُو٤ٞدثبلأأداء اُؼَٔ  ٣ٝزؤصش

ًِٔب صاد ؽ٤ش  ٣خزِق ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٌَُ كشد ٝكوبً ُ٘ظبّ اُو٤ْ اُز١ ٣٘طجن ػ٤ِٚ، انشضب انٕظٛفٙ:

رو٤٤ْ  ػ٠ِ اٗٚاُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣ٝ٘ظش ا٠ُ  .ادساى اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝكوبً ُشؿجخ الأكشاد صاد سػبء اُؼَٔ ػٖ اُ٘شبؽ

ٖٓ  ٗز٤غخ اُؼَٔ اُز٢ ٣زْ رؾو٤وٚ، ٝٛٞ شخظًب ٓب ُزؾو٤ن أٛذاف اُؼَٔ ٝأداء اُؼَٔ ٝرؾو٤ن اُٜذف ٝاُشكب٤ٛخ٣ظق 

ب ثزؾو٤ن اُشػب ٝ الأٛذاف أُشعٞٓخ. ث٘بءً ػ٠ِ رؾو٤نُِٔٞظل٤ٖ، أُٜبّ أًُِٞخ  ر٘ل٤ز ًٔ رز٤ٔض أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ دائ

ث٘بءً ػ٠ِ رؾو٤ن اُٜذف ٝالإٗغبص  ثٚظ٤ل٢ ٣زْ اُؾٌْ ر٘ض ٗظش٣خ اُزٞهؼبد ػ٠ِ إٔ اُشػب اُٞ ؽ٤ش اُٞظ٤ل٢،

 .((renyut, et al, 2017 .أُض٣ذ ٖٓ اُزٞهؼبد أُؾووخٝٝالإدساى ٝالاعزٜذاف ٝاُشكب٤ٛخ، 
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 (2019)دلاٍ، خ٤شح،  ردذس الإشبسح انٗ اٌ انشضب انٕظٛفٙ َٕػبٌ:

  .ٛٞ الارغبٙ اُؼبّ ُِلشد ٗؾٞ ػِٔٚ ًٌَاُشػب اُؼبّ: ٝ

ؼبئذ أُبد١ ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ اُٛٞ سػب اُلشد ػٖ عبٗت ٓؼ٤ٖ ٖٓ عٞاٗت ػِٔٚ ًؤٕ ٣شػ٠ ػٖ ٢ٝ: اُشػب اُ٘ٞػ 

 أعب٤ُت الارظبٍ داخَ أُ٘ظٔخ.ٝؿ٤ش ساع ػٖ ٗٞػ٤خ الإششاف أٝ ظشٝف اُؼَٔ، اُشػب٣خ اُظؾ٤خ، 

ٖ اُلشد ٖٓ هٞح رٌٔ ، ٝرؼزجش اُؾٞاكضأعبع٢ ا٠ُ رغ٤َٜ اُزـ٤٤ش اُغ٢ًِٞ ٣ٜذف اُذاكغ ُِٔٞظق ثشٌَ :انحٕافض

اُذاكغ اُوغش١ ٓضَ كبٕ ِذساعبد اُز٢ أعش٣ذ ؽٍٞ رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ؛ ُٝكوبً ٝ ،اُزظشف ك٢ ارغبٙ ٛذف ٓؼ٤ٖ

٣ٌٕٝٞٗٞ أًضش داكؼًب ُِزاد ٓوبسٗخ  ،رٞعٜبً ٗؾٞ الاعزولا٤ُخ ٝاُؾش٣خ٣ٔ٘ؼ أُٞظل٤ٖ  الإٗزبع٤خ ٝالأداء ٝأُضبثشح

 ٤ٖكبٕ اُزضاّ أُٞظل، ٝثبُزب٢ُ كشص اُزط٣ٞش ثشٌَ أًضش طؾخثبُٔٞظل٤ٖ الأهَ رؾل٤ضًا ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رٞك٤ش 

 (.(shahzadi, et al, 2014 ثؼِْٜٔ ٝٝظبئلْٜ ٣ٌٕٞ أًضش، ارا ًبٕ ُذ٣ْٜ اُؾبكض ٓوبسٗخ ثبُٔٞظل٤ٖ الأهَ رؾل٤ضًا.

٤ب ك٢ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٝأُئصشاد اُخبسع٤خ اُز٢ روّٞ الإداسح اُؼ٣ِٝ٘ظش ا٠ُ اُؾٞاكض ػ٠ِ أٜٗب 

ٝرئصش اُؾٞاكض  لإٗزبع٤خ.اٌُلبءح اذف اُزؤص٤ش ك٢ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ، ًٝزُي ؽضْٜ ٝرؾل٤ضْٛ ُشكغ ثٜثبػذادٛب أُ٘ظٔخ 

رشكغ الأداء ٝروَِ ٖٓ دٝسإ اُؼَٔ، ٝاُـ٤بة ٝرغزة اُؼ٘بطش أُئِٛخ ػ٠ِ الاكزشاع ؽ٤ش  أداء اُؼب٤ِٖٓػ٠ِ 

ثظٞسح ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب، ٝثظلخ ػبٓخ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤٕ اُ٘بط  ثؤٕ اُؾٞاكض ك٢ ؽذ رارٜب رئصش ك٢ داكؼ٤خ اُؼبَٓ

)اُوِغ، ُؼلاهخ ث٤ٖ اُؾٞاكض ٝالأداء. ( ا2-2سهْ )٣ٝٞػؼ اُشٌَ ، خ ػ٤ِٚٔ٘ظ٣ٔزغٜٕٞ ا٠ُ أُغِي اُز١ رٌبكئْٜ اُ

2020) 

 
 

  ثٍٛ انحٕافض ٔالأداءانؼلالخ  (2-2انشكم )

 

 

 انذساعبد انغبثمخ انؼشثٛخ ٔالأخُجٛخ:

 بد انؼشثٛخ:انذساع
ذ ٛذك .  ٔس انمٛبدح فٙ رحغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ دساعخ حبنخ يؤعغخ َفطبلدً   :( ثؼُٕا2015ٌدساعخ حفٛظخ ) -

اُزطشم ا٠ُ ٝ ا٠ُ اثشاص دٝس اُو٤بدح ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝاثشاص ٓؼٕٔٞ اُو٤بدح ٝأٗٞاػٜب ٝٗظش٣برٜباُذساعخ 

٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاعزخذاّ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ، اػزٔذد اُجبؽضخ ػ

 (spss)( ػبٓلاً، ؽ٤ش رْ اخز٤بس اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ، ٝرْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ 80ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ؽٞا٢ُ )

 غ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ.إٔ ُِو٤بدح دٝس ك٢ أُغبٛٔخ ك٢ رؾ اُذساعخُٜب  ذُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٖٝٓ أثشص اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِ

دساعخ يٛذاَٛخ ثًذٚشٚخ أيلان  -دٔس إداسح انٕلذ فٙ يٕاخٓخ ضغٕطا انؼًم:   ( ثؼُٕا2016ٌدساعخ ساَٛخ )  -

  ٙ ا٠ُ ٓؾبُٝخ ث٤بٕ ٝاهغ ٓٔبسعخ اداسح اُٞهذ ثٔذ٣ش٣خ أٓلاى اُذُٝخ  ذ اُذساعخٛذك .انذٔنخ نٕلاٚخ او انجٕال

ُٔخزِلخ ُذٟ ٓٞظل٢ ٓذ٣ش٣خ أٓلاى اُذُٝخ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ دٝس ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝٓظبدس ٝػـٞؽ اُؼَٔ ا

ٖٓ ع٤ٔغ ٓٞظل٢ ٓذ٣ش٣خ أٓلاى اُذُٝخ  اُذساعخالإداسح اُغ٤ذح ُِٞهذ ك٢ ٓٞاعٜخ ػـٞؽ اُؼَٔ، ٝهذ رٌٕٞ ٓغزٔغ 

اعزخذّ ُٞلا٣خ أّ اُجٞاه٢، ٝهذ رْ اعزخذاّ أُٜ٘غ٢ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاعزخذٓذ أداح الاعزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ٝ
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، إٔ ٓٞظل٢ اُذساعخا٤ُٜب  ذ(، ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطspssِثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

أٓلاى اُذُٝخ ُذ٣ْٜ ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ك٢ اداسرْٜ ُِٞهذ اُشع٢ٔ اص٘بء اُؼَٔ، ٝإٔ ٓغزٟٞ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز١ 

أُظبدس اُشخظ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٢ٛ أًضش اُؼٞآَ رؤص٤شاً ػ٠ِ ٣شؼش ثٚ ٓٞظل٢ ٓذ٣ش٣خ أٓلاى اُذُٝخ ًبٕ ٓزٞعطبً ٝإٔ 

هذّ اُجبؽش عِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد ًبٕ أٜٛٔب: الاعزؼذاد أٝ  اُذساعخاُؼـٞؽ صْ طشاع اُذٝس، ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ 

اُز٤ٜئخ لاػزٔبد اداسح اُٞهذ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ظ أُشإٝع٤ٖ ثؤ٤ٔٛزٜب ٝأ٤ٔٛخ اُ٘زبئظ اُز٢ ر٘غض ػٜ٘ب، اعشاء 

 د ر٤٘٣ٌٞخ ُلإداس٤٣ٖ ٝاُؼٔبٍ ُشكغ ٜٓبسارْٜ ثٔب ٣شكغ أدائْٜ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ك٢ ًَ ا٤ُٔبد٣ٖ.دٝسا

دساعخ يٛذاَٛخ نًؤعغخ  -انشضب انٕظٛفٙ أثشِ فٙ رحغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ   :( ثؼُٕا2019ٌدساعخ دلال، خٛشح ) - 

٤ل٢ ٝأصشٙ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُشػب اُٞظ ذ اُذساعخذكٛ. ػًش ثٍ ػًش ثٕػهزٙ يحًٕد  

ٝٓب٤ٛخ  ًَ ٖٓ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢، ٝاُوبء اُؼٞء ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼزٚ ك٢ 

أُئعغخ الاهزظبد٣خ، ٝاُؼلاهخ أُٞعٞدح ث٤ٖ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢، اعزخذّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

، ٝاعزخذٓذ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ أُ٘زظٔخ ذساعخالاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘بد اُ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ اعزخذاّ

(، ًٝبٕ ٖٓ 323( ػبَٓ ٖٓ أطَ )40ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ٝػذدْٛ )

ػٔش ثٖ ػٔش ٝرُي ٓؼظْ اُؼٔبٍ اًذٝا سػبْٛ ػٖ اُؼَٔ ك٢ ٓئعغخ إٔ : اُذساعخُٜب  ذأثشص اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِ

لاهز٘بػْٜ ثٞظبئلْٜ اُز٢ رز٘بعت ٓغ هذسارْٜ ٝخجشارْٜ، رٞكش أُئعغخ ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ع٤ذ ٣غبػذ اُؼٔبٍ ػ٠ِ رؤد٣خ 

ٖٝٓ أثشص اُزٞط٤بد: اُزشغ٤غ ػ٠ِ الإثذاع ٝالاثزٌبس ٝٓ٘ٚ رؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ ثٌلبءح . ٝظبئلْٜ ثشٌَ أكؼَ

 ٝكبػ٤ِخ.

ثبنزطجٛك ػهٗ يصُغ عبسٚب نًُزدبد  -أثش انشضب انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ   :( ثؼُٕا2020ٌانمهغ )دساعخ  -

ا٠ُ رٞػ٤ؼ أصش اُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ،  ذ اُذساعخٛذك .ً   و2020-2019انجلاعزٛه فٙ انفزشح يٍ 

جؾش كزٔضِذ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٓغ دساعخ اُؾبُخ، أٓب ػ٤٘خ اُ اُذساعخٝاػزٔذ اُجبؽش ك٢ اػذاد 

: لاثذ ٖٓ ٝعٞد ُذساعخ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ اُِذساعخثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ٘غ، ٝاعزخذّ اُجبؽش الاعزج٤بٕ ًؤداح 

ي ٓؼب٤٣ش ع٤ذح ُزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ٓغزٟٞ أداء رِٔٓؼب٤٣ش ع٤ذح ُج٤ئخ اُؼَٔ ٤ُئد١ ا٠ُ سهغ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ، 

: ػَٔ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٌَُ أكشاد أُئعغبد، أدخبٍ ذساعخرٞط٤بد اُاُؼب٤ِٖٓ ٓشرلغ ك٢ اُششًبد، ٖٝٓ أْٛ 

اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ أداء اُششًبد، اعزغلاة ثؼغ اُخجشاد الأع٘ج٤خ ك٢ ٓغبٍ هغْ اداسح الأػٔبٍ ُزط٣ٞش اُؼَٔ 

 ك٢ أُئعغبد.

اداسح  أصشساعخ ا٠ُ ث٤بٕ اُذ . ٛذكذ"إداسح انٕلذ ػهٗ الأداء انًؤعغٙ إثش" :( ثؼُٕا2020ٌدساعخ إثشاْٛى ) -

ٝرٔضِذ أُشٌِخ ه٢ ػذد ٖٓ اُزغبإلاد ٜٓ٘ب ٓب ٛٞ ٓغزٟٞ اداسح اُٞهذ ٝالأداء، ٝٓب  ،الأداء أُئعغ٢ػ٠ِ  اُٞهذ

اداسح اُٞهذ ٝالأداء أُئعغ٢؟ َٝٛ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اداسح اُٞهذ ٝالأداء  ٛٞ ٓغزٟٞ

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الأداء أُئعغ٢ ٝأُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، أُئعغ٢؟ َٝٛ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ 

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اداسح اُٞهذ ػ٠ِ  ذ اُذساعخٝٛذك (؟أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ، ع٘ٞاد اُخجشح

ػ٠ِ  الأداء أُئعغ٢، ٝٓؼشكخ الاخزلاف ك٢ ٓغزٟٞ الأداء أُئعغ٢ ٝٝاهغ اداسح اُٞهذ ك٢ أُئعغخ ٝاُزؼشف

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: رؾذ٣ذ  .ٓذٟ اُؼلاهخ الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ اداسح اُٞهذ ٝالأداء أُئعغ٢

اُٞهذ أُخظض ُزؾذ٣ذ أُشٌِخ، الأعجبة ٝاُؾٍِٞ ٝرؾ٣َٞ الأٛذاف ا٠ُ خطؾ ػ٤ِٔخ ُلاعزلبدح ٖٓ أ٤ٔٛخ اُٞهذ 

ٖٓ ٗزبئظ اهزشؽذ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ: اُذساعخ ا٤ُٚ  ذرٞطِٝػ٠ِ ػٞء ٓب  .ٝرؾغ٤ٖ اُخطؾ أُزؼِوخ ثبداسح اُٞهذ

الاهز٘بع ثؤ٤ٔٛخ اداسح اُٞهذ ٝاُزخِض ٖٓ اُؾغظ ا٤ُٔٛٞخ اُز٢ رئد١ ا٠ُ اػبػزٚ دٕٝ كبئذح، ٝاٌُشق ػٖ 

 أداء أُٞظلٕٞ ثشٌَ ٓجبشش ثبلإداسح اُ٘بعؾخ ُِٞهذ. ٝرؤصشالأخطبء ٝٓ٘غ ٝهٞػٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، 

يُٓدٛخ انزحغٍٛ انًغزًش ٔدٔسْب فٙ رششٛذ الأداء انٕظٛفٙ فٙ ظم   :( ثؼُٕا2020ٌح )دساعخ ثٍ ػٕد  -

.  (SNVٔ)( SIMAPدساعخ يٛذاَٛخ ثًؤعغزٍٛ ثْٕشاٌ ) TQMيزطهجبد إداسح اندٕدح انشبيهخ  ذ ٛذكً 

ش ك٢ أُ٘ظٔبد اُ٘ظش١ ٝاُزطج٤و٢ ا٠ُ اثشاص ٝرؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔ بثشو٤ٜ اُذساعخ

ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض ٝرشش٤ذ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثبػزجبسٙ TQMاُشبِٓخ أعبع٤بً ٖٓ أثؼبد اداسح اُغٞدح  ثبػزجبسٛب ثؼذاً 

ُٝزؾو٤ن أٛذاف ٝأؿشاع ٛزٙ اُذساعخ رْ رط٣ٞش اعزج٤ب٤ٖٗ ٝصػب  .ٖٓ أُخشعبد اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب

اٗزبع٤ز٤ٖ ثٞلا٣خ ٝٛشإ، ؽ٤ش ػُٞغذ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  ( ػبٓلاً، ك٢ ٓئعغز60ٖ٤ػ٠ِ ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ )

ػلاهخ  ا٠ُ ٝعٞدثٜٔ٘غٜب اُٞطل٢ اُز١ اػزٔذٙ اُجبؽش  ذ اُذساعخخِظ ٝهذ. (SPSS)اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ 

 ذٝالأداء اُٞظ٤ل٢، ًٔب ٌٓ٘ اسرجبؽ٤خ ٓٞعجخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش
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ٙ ٖٓ أثشص رٞط٤بد ٛز ًٝبٕ .ثبُـخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف ٝٗغبػ أُ٘ظٔبد اثشاص ٓب ُٜزا أُٞػٞع ٖٓ أ٤ٔٛخ عخاُذسا

اُز٢ رغزخذّ ك٢ رط٣ٞش أُ٘ظٔبد  ٝأُؾذدادٝعٞة الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ًٜٞٗب أؽذ اُؼٞآَ  اُذساعخ

 لاع٤ٔب ارا اعزخذّ ك٢ دػْ ٝر٤ٔ٘خ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ.

 نذساعبد الأخُجٛخ:ا

 Job satisfaction theories: Traceability to":ثؼُٕاٌ( Dugguh,dennis,2014دساعخ ) -

employee performance in organizations".                                                                     

         

اُٞظ٤ل٢ ٝأداء أُٞظق ك٢ أُ٘ظٔبد ٓغ اشبسح خبطخ ا٠ُ ٤ٗغ٤ش٣ب. ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رزجغ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشػب  

 اُؼبؽل٤خ ٝأُغبٝاحرٔذ ٓشاعؼخ الأدث٤بد راد اُظِخ ؽٍٞ ثؼغ ٗظش٣بد اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٓضَ الأؽذاس 

ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ٖٓ ٛزٙ اُ٘ظش٣بد ا٠ُ إٔ ػذدًا ٖٓ اُؼٞآَ ٓضَ الإٗغبص ٝالاػزشاف  .ٝخظبئض اُٞظ٤لخ

ا٠ُ اُ٘وبػ  ُذساعخؼ٤ق ارعش ٝظشٝف اُؼَٔ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ أداء أُٞظق ك٢ أُ٘ظٔبد. ٝأُغئ٤ُٝخ ٝالأ

٣ٝخِض ا٠ُ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  ،اُ٘ظش١ ؽٍٞ ٓب ارا ًبٕ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣ئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أداء أُٞظق

إٔ ٣وطغ شٞؽًب ؽ٣ٞلاً ك٢ رؼض٣ض  إٔ ٓلّٜٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٓؼوذ، كبٕ اعزخذاّ أُزـ٤شاد ٝا٤ُ٥بد أُ٘بعجخ ٣ٌٖٔ

ثؤٕ ٣غزخذّ أُذساء رِي اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ أداء أُٞظق لإعؼبدْٛ ٝرؾغ٤ٖ  اُذساعخ ط٢رٞٝ. أداء أُٞظق

اُز٢ ؿبُجبً ٓب رلزوش ا٠ُ  ًٔب رؾذد ا٤ُ٥بد أُ٘بعجخ ثبعزخذاّ ٜٗظ ٗظش١ ُذػْ اُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ،سكب٤ٛزْٜ ٝث٤ئزْٜ

  جبؽ أُزـ٤شاد.اُٞػٞػ ؽٍٞ عجت اسر

  :Principal Time Management Skills "( ثؼُٕاٌ:Grissom, loeb, mitani,2015دساعخ )  -

Explaining Patterns in Principals’ Time Use, Job Stress, and Perceived                   

             Effectiveness".                                                                                                     

       

ا٠ُ إٔ ٜٓبساد اداسح اُٞهذ اُلؼبُخ هذ رغبػذ أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ رِج٤خ ٓزطِجبد اُؼَٔ، ٝرو٤َِ ػـٞؽ  خُذساعرش٤ش ا

داسح اُٞهذ ُٔب ثبداسح ٓخضٕٝ ا اُجبؽضٕٞ ّبه ؽ٤ش ،اُؼَٔ، ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ. رجؾش ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٛزٙ اُلشػ٤بد

، ٢ٛٝ ساثغ أًجش ٓ٘طوخ (Miami-Dade County Public Schools) ٓذ٣ش ك٢ ٓذاسط (300ٖٓ )٣وشة 

ب ُِز٘جئ ٞٛثزؾ٤َِ اُذسعبد ػ٠ِ أُخضٕٝ ثشٌَ ٝطل٢ ٝاعزخذٓ ّ اُجبؽضٕٞهب .رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح

خ، ٝٛٞ ٓو٤بط هبئْ ػ٠ِ الاعزوظبء ُؼـٞؽ ثج٤بٗبد اعزخذاّ اُٞهذ اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ خلاٍ أُلاؽظبد اُشخظ٤

اُؼَٔ، ٝٓوب٤٣ظ ُِلؼب٤ُخ اُٞظ٤ل٤خ أُزظٞسح رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُغبػذ٣ٖ ٝأُذسع٤ٖ ك٢ 

٣خظض أُذساء اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثٜٔبساد أكؼَ ك٢ اداسح اُٞهذ ٓض٣ذًا ٖٓ اُٞهذ ك٢ اُلظٍٞ ؽ٤ش ، أُذسعخ

سثٔب ٗز٤غخ ُٜزٙ ٝ ،ٓذاسعْٜ ٌُْٜٝ٘ ٣وؼٕٞ ٝهزبً أهَ ك٢ ث٘بء اُؼلاهبد اُشخظ٤خ اُذساع٤خ ٝاداسح اُزذس٣ظ ك٢

ٝٓغ  ،إٔ الاسرجبؽبد ث٤ٖ ٜٓبساد اداسح اُٞهذ اُشئ٤غ٤خ ٝاُزو٤٤ٔبد اُزار٤خ ُلأداء اُشئ٤غ٢ ٓخزِطخ ٝعذ أُوب٣ؼخ

 اُذساعخ رش٤ش ٗزبئظ. ٝأدُخ ه٣ٞخ ػ٠ِ إٔ ٜٓبساد اداسح اُٞهذ ٓشرجطخ ثبٗخلبع ػـٞؽ اُؼَٔ اُشئ٤غ٤خ ٝعذ رُي

ا٠ُ إٔ ث٘بء هذساد أُذساء ػ٠ِ اداسح اُٞهذ هذ ٣ٌٕٞ اعزشار٤غ٤خ عذ٣شح ثبلاٛزٔبّ ُض٣بدح اُٞهذ ك٢ أُٜبّ راد 

ساعخ ٢ٛ الأ٠ُٝ ُلؾض اداسح اُٞهذ ثشٌَ رغش٣ج٢ ٛزٙ اُذٝرغذس الإشبسح ا٠ُ إٔ  ،الأ٣ُٞٝخ اُؼب٤ُخ ٝرو٤َِ اُزٞرش

 ث٤ٖ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝسثؾ اداسح اُٞهذ ثبُ٘زبئظ اُشئ٤غ٤خ ثبعزخذاّ ث٤بٗبد ٝاعؼخ اُ٘طبم.

 Impact of Time Management on Organizational "( ثؼُٕاٌ:ziekye,2016دساعخ ) -

Effectiveness ".                                                                                                      

زؾذ٣ذ ُ ،اُز٘ظ٤ْٝاُغذُٝخ، ؾ، اُؼٞآَ أُشًض٣خ اُضلاصخ، اُزخط٤بد ػ٠ِ ٓٔبسع ا٠ُ اُزؼشف ٛذكذ اُذساعخ

 الأ٣ُٞٝبد ٝاُـشع اُشخظ٢ ك٢ ع٤بم أُغزٟٞ اُؾب٢ُ ُِؼُٞٔخ ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُشرجؾ ثٜب، ا٠ُ عبٗت

ٓضَ اُزخط٤ؾ  ٓزؼذدح ا٠ُ إٔ ػٞآَ اُذساعخخِظذ  .اُوذسح اُز٘بكغ٤خ اُزغبس٣خ اُؼب٤ُٔخ أُزضا٣ذح ثبعزٔشاس

ٓئششاد سئ٤غ٤خ لإداسح اُٞهذ رؼزجش  ،أُغبءُخ ،رؾذ٣ذ الأ٣ُٞٝبد ٝأُغئ٤ُٝخ اُشخظ٤خ ،الاعزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٤ْ

د اعزخذاّ ٛزٙ أُجبدة أٝ أُئششاد أُٜٔخ لإداسح اُٞهذ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ الأداء اُلؼبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤، ًِٝٔب صاٝ

ٖٓ هجَ أ١ ٓ٘ظٔخ أٝ اداسح، أطجؾذ ٓٔبسعخ اداسح اُٞهذ أًضش ًلبءح ٝكؼب٤ُخ، ًٔب رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اداسح 

اُٞهذ ٝاُز٘ظ٤ْ، ًِٔب رٔذ اداسح اُٞهذ ثشٌَ أًضش ًلبءح ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، أطجؾذ 

 ،الاٗؼجبؽ ُزؼض٣ض اداسح اُٞهذ أُئعغ٢ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ الإٗزبع٤خ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،ُٔ٘ظٔخ أًضش اٗزبع٤خ ٝكؼب٤ُخا
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ُزُي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رظ٤ْٔ هٞاػذٛب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝع٤بعبرٜب ٤ٛٝبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثطش٣وخ رز٤ؼ ٓغبلًا ُِز٘ل٤ز 

ئد١ ا٠ُ اُ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝهذّ زبع٤خ اُضلاصخ عٝاُزشـ٤َ ٖٓ ث٤ٖ ػٞآَ أخشٟ، ٛزٙ اُؼشٝساد الأع

ؽلاً عؾش٣بً ُِلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ُٝغذ رؼذ الإداسح اُلؼبُخ ُِٞهذ  إٔ  أٜٛٔبًبٕ ٖٓ  اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد

 .ػلاعًب ٤ٔٛٝبً

 

 EMPLOYEE INVOLVEMENT AND "( ثؼُٕاٌ: (Odero, makori, 2018دساعخ  -

EMPLOYEE PERFORMANCE: THE CASE OF PART TIME LECTURERS IN 

PUBLIC UNIVERSITIES IN KENYA".                                                                       

                                                        

ق ُِٔؾبػش٣ٖ ثذٝاّ عضئ٢ ك٢ اُغبٓؼبد ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓشبسًخ أُٞظق ٝأداء أُٞظ

( 60اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ رظ٤ْٔ ثؾش ٝطل٢ ٓغؾ٢ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ،اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٤٘٤ًب

اعزج٤بٗبد  ذ اُذساعخاعزخذٓٝهذ  ،ٓؾبػشاً ثذٝاّ عضئ٢ ٖٓ أسثغ عبٓؼبد ػبٓخ ك٢ أُ٘طوخ اُـشث٤خ ٖٓ ٤٘٤ًب

ًبٗذ رو٤٘خ أخز اُؼ٤٘بد أُغزخذٓخ ٢ٛ أخز اُؼ٤٘بد اُطجو٤خ ٝأخز اُؼ٤٘بد  ،غ٤ج٤ٖٓ٘ظٔخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُغز

ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝأ٣ؼًب ثشٌَ رْ رؾ٤ِِٜب ٝطل٤بً ثبعزخذاّ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعؾ  ،اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ

شبسًخ أُٞظق ٓشرجطخ ٝعذ إٔ ٓٝهذ  Pearson. اعز٘زبع٢ ثبعزخذاّ الاٗؾذاس ٝاخزجبس اسرجبؽ ُؾظخ أُ٘زظ ٖٓ

اُذساعخ ثؼشٝسح اػزٔبد اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثشآظ اششاى  اٝطذ. ٝهذ اسرجبؽًب ا٣غبث٤ًب ه٣ٞبً ثؤداء أُٞظق

 م الإه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ أ٣ؼًب.اعٞأُٞظل٤ٖ ُذكغ الأداء ٝاُ٘ٔٞ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ الا

 Time management: skills to learn and putثؼُٕاٌ: "( sainz, Ferrero,2019)دساعخ  -

into practice" 

ُِؾبُخ ٝاُؼبداد ٝاداسح اُٞهذ ُطلاة الاهزظبد  ،اُٜ٘ظٝ ،أُٜ٘غ٤خ ،اُزظ٤ْٔ ٓ٘بهشخ ٓغؤُخاُذساعخ ا٠ُ  ٛذكذ

ثشٌَ ػبّ ٣٘زجٚ اُطلاة  ،ٝالأػٔبٍ ك٢ اُؼبَٓ اُؾبعْ ٤ُظ ٓوذاس اُٞهذ أُزبػ ٌُٖٝ الإداسح اُز٢ ٣زْ اعشاإٛب ٓ٘ٚ

ػذّ ٝػ٢  ،أُؼبػلبد اُؼ٤ِٔخ ،خط٤ؾ هظ٤ش أُذٟ ٣ٝلزوشٕٝ ا٠ُ اُؼبداد ٝأُٞاهق ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞا٠ُ اُز

اُطلاة ثٔضا٣ب الاعزخذاّ اُظؾ٤ؼ ُِٞهذ، لا ٣طٞس اُطلاة ٜٓبساد ٓضَ اُز٘ظ٤ْ اُزار٢، ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد الأٛذاف 

 (رظ٤ْٔ )ٖٓ أعَ اهزشاػ ،ش ٛزٙ أُٜبسحٝٛزا ٛٞ اُغجت ك٢ إٔ رذخَ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ػشٝس١ ُزط٣ٞ .ٝالأٗشطخ

ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رط٣ٞش أُٜبساد، ثخلاف اُزو٤٘خ اُجؾزخ، ٝاُؼشٝس٣خ  ٙ اُذساعخٛز دسًضٝهذ أٗشطخ ٓؾذدح ُزؾو٤وٜب، 

٣زؼِن الأٓش ثزو٤٤ْ اداسح اُٞهذ  ،ِٔ٘ظٔخُ ك٢ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُٞظ٤لخ أُؾذدح ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ،ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝأُ٘بكغخ أُؼجش ػٜ٘ب ػ٠ِ اُٞسم، ٌُٖٝ ُْ ٣زْ رط٣ٞشٛب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ًغضء لا ٣زغضأ

رؾذ٣ذ أثؼبد عذ٣ذح لإداسح اُٞهذ ٝاهزشاػ ثؼغ الإعشاءاد أُؾذدح ٤ُزْ  ٙ اُذساعخ ك٢رزٌٕٞ أطبُخ ٝؽذاصخ ٛزؽ٤ش 

 ر٘ل٤زٛب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اداسح أكؼَ ُِٞهذ.

 

 THE IMPACT OF THE ADMINISTRATIVE"( ثؼُٕاٌ:al- bdareen,2020دساعخ ) -

EMPOWERMENT ON THE EMPLOYEES' PERFORMANCE 

MANAGEMENT PROCESS".                                                                                       

                            

ُٝزؾو٤ن أٛذاف ، ٤ٖ الإداس١ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اداسح أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ عبٓؼخ عذاساٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ دساعخ أصش اُزٌٔ

، ٓ٘خلغ( اُذساعخ ؽٞسد اُجبؽضخ اعزجبٗخ ٝصػذ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ صلاصخ ٓغز٣ٞبد اداس٣خ )ػب٢ُ، ٓزٞعؾ 

٢، ٝاعزخذٓذ ( اعزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ53رْ اعزشعبع ) خ،( ٓٞظلبً ٝٓٞظل٣56جِؾ ػذدْٛ الإعٔب٢ُ )

 .ٝاخزجبس كشػ٤برٜب اُذساعخاُطشم الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ، ٝٓؼبَٓ الاسرجبؽ، ٝالاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ُلإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ 

ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ اُز٤ٌٖٔ الإداس١، ٝػ٤ِٔخ اداسح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ عذاسا ًبٗذ  ذ اُذساعخٝخِظ

رؾذ٣ذ رٞهؼبد  :٠ِ ػ٤ِٔخ اداسح أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ٓؼزذُخ، ٝٝعذد إٔ ُِز٤ٌٖٔ الإداس١ أصش ًج٤ش ػ

أداء أُٞظل٤ٖ، ٝالإششاف ػ٠ِ اُزوذّ ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ، ٝرو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ، ٝروذ٣ْ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ُِٔٞظل٤ٖ، 

بّ ثٔغزٟٞ ػذدا ٖٓ اُزٞط٤بد أثشصٛب: ص٣بدح الاٛزٔ اُذساعخ ذٝٝػؼ .ٝٝػغ اُخطؾ ُزط٣ٞش أداء أُٞظل٤ٖ
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      ٝا٣لاء ٓض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ُؼ٤ِٔخ اداسح أداء أُٞظل٤ٖ. ،اُز٤ٌٖٔ أُٔ٘ٞػ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ هجَ ٓذساء عبٓؼخ عذاسا

  

 رحهٛم انُزبئح ٔاخزجبس انفشضٛبد: 

 انخصبئص انشخصٛخ لأفشاد يدزًغ انذساعخ:
ٗزبئظ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٝطلب رلظ٤ِ٤ًب ر٘بُٝذ اُجبؽضخ ك٢ ٛزٙ اُلوشح اعزؼشاع اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُزؾ٤َِ 

ػٖٔ كوشح اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ  الاعزجبٗخُخظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ اعز٘بدًا ا٠ُ اعبثبرْٜ ػٖ الأعئِخ اُٞاسدح ك٢ 

 ٝاُؼبٓخ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ( انجٛبَبد انشخصٛخ لأفشاد ػُٛخ انذساعخ4خذٔل )
 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ % اُزٌشاس اُلئخ أُزـ٤ش

 ٞع الاعزٔبػ٢اُ٘

 %63.6 159 رًش

 %36.4 91 أٗض٠

 %100 250 أُغٔٞع

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 %30.0 75 صب٣ٞٗخ ػبٓخ كٔب دٕٝ

 %41.6 104 دثِّٞ

 %28.0 70 ثٌبُٞس٣ٞط

 %4. 1 دساعبد ػ٤ِب

 %100 250 أُغٔٞع

 اُلئخ اُؼٔش٣خ

 %14.4 36 ع٘خ كٔب دٕٝ 25

 %24.4 61 ع٘خ 25-35

 %34.8 87 ع٘خ 36-45

 %25.2 63 ع٘خ 46-55

 %1.2 3 ع٘خ كٔب كٞم 55

 %100 250 أُغٔٞع

 اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ

 %92.4 231 ٓٞظق

 %6.4 16 سئ٤ظ هغْ 

 %1.2 3 ٓذ٣ش

 %100 250 أُغٔٞع

 ػذد ع٘ٞاد اُخجشح

 %13.6 34 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 %35.2 88 ع٘ٞاد 11ا٠ُ  5

 %51.2 128 ع٘ٞاد كؤًضش 11

 %100 250 ُٔغٔٞعا

 

اُ٘غجخ الأهَ  %، أٓب63.6( ا٠ُ إٔ الأؿِج٤خ الأًجش ُِؼ٤٘خ ًبٗذ ُلئخ اُزًٞس ؽ٤ش ثِـذ 4رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

( ا٠ُ 4%. آب ثبُ٘غجخ ُِلئخ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ كزش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )36.4كٌبٗذ ُؼ٤٘خ الإٗبس كٌبٗذ ث٘غجخ ثِـذ 

%، ر٤ِٜب اُلئخ صب٣ٞٗخ ػبٓخ كٔب دٕٝ ث٘غجخ ثِـذ 41.6ٖٓ كئخ دثِّٞ ث٘غجخ ثِـذ  إٔ أؿِج٤خ أكشاد أُغزٔغ ْٛ

% أٓب كئخ 4%، ٝاُلئخ الأخ٤شح ًبٗذ دساعبد ػ٤ِب ث٘غجخ ثِـذ .28.0%، ر٤ِٜب اُلئخ ثٌبُٞس٣ٞط ث٘غجخ ُـذ 30,0

% أٓب اُلئخ 34.8جخ ثِـذ ع٘خ ث٘غ 36-45اُلئخ اُؼٔش٣خ كِوذ رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ ثؤٕ اُلئخ الأػ٠ِ ًبٗذ ُلئخ 

( ا٠ُ إٔ 4% أٓب كئخ اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ كزش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )1.2ع٘خ كٔب كٞم ث٘غجخ ثِـذ  55الأهَ ًبٗذ ُلئخ 

 %1.2%، ٝاُ٘غجخ الأهَ ًبٗذ ُلئخ ٓذ٣ش ؽ٤ش ثِـذ 92.4أؿِج٤خ أكشاد أُغزٔغ ْٛ ٖٓ كئخ ٓٞظق ؽ٤ش ثِـذ 

ػذد ع٘ٞاد اُخجشح  ؽ٤ش أظٜشد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أؿِج٤خ أكشاد أُغزٔغ ْٛ ٖٓ  (  ُلئخ4ٝرش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

 % . 13.6ع٘ٞاد ؽ٤ش ثِـذ  5%، ٝاُ٘غجخ الأهَ ًبٗذ ُلئخ اهَ ٖٓ 51.2ع٘ٞاد كؤًضش ؽ٤ش ثِـذ  10كئخ 
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 :رحهٛم انجٛبَبد

 الإخبثخ ػهٗ أعئهخ انذساعخ: 

 يحبٔس انًزغٛش انًغزمم ثكبفخ اعئهزٓب انفشػٛخ:
 ؼذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ًبٗذ ًبُزب٢ُ:ٝث

 

 انًؼٛبسٚخ لأثؼبد يزغٛش إداسح انٕلذ ٔالاَحشافبد( انًزٕعطبد انحغبثٛخ 5خذٔل )
 اُذسعخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُزشر٤ت اُلوشح

 ٓشرلؼخ 3.77 2 رخط٤ؾ اُٞهذ   .1

 شرلؼخٓ 3.74 3 ر٘ظ٤ْ اُٞهذ   .2

 ٓشرلؼخ 3.83 1 رٞع٤ٚ اُٞهذ   .3

 ٓزٞعؾ 3.62 4 اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ .4

ػ٘ذ ٓوبسٗخ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لأثؼبد ٓزـ٤ش اُؼٞآَ أُئصشح ٣زج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ الأثؼبد عبءد ثذسعخ ٓب ث٤ٖ أُشرلغ 

ٝؽون ٓؾٞس  (، ٝٛٞ الأػ٠ِ ث٤ٖ الأثؼبد،3.83ٝأُزٞعؾ، ٝؽون ٓزـ٤ش ٓؾٞس رٞع٤ٚ اُٞهذ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

 .ثذسعخ ٓزٞعطخ ٝٛٞ ،الأثؼبد(، ٝٛٞ الأهَ ث٤ٖ 3.62ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ) اُٞهذ أهَاُشهبثخ ػ٠ِ 

 رخط٤ؾ اُٞهذ: )أُؾٞس الاٍٝ( – 1

أعئِخ رْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ ٣ز٘بعت ٓغ ٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ  5ػ٠ِ  الاعزجبٗخرؼٖٔ أُؾٞس الاٍٝ ك٢ 

ؾظٍٞ ػ٤ِٜب ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ًٌَ ؽٍٞ ٛزا ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُ

 أُؾٞس ًٔب ٢ِ٣:

 

 ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ رخطٛط انٕلذ6خذٔل سلى )
 أُؾٞس الاٍٝ

 أُغٔٞع

 اُٞعؾ

 اُؾغبث٢

 3.77 رخط٤ؾ اُٞهذ

 ،٤3.77ؾ اُٞهذ، ثٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أكشاد أُغزٔغ ًٌَ ٓزلو٤ٖ ػ٠ِ ٓؾٞس رخط

أُغزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ٓؾٞس رخط٤ؾ اُٞهذ، ٝثزؾ٤َِ سأ١ ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ  ارلبمالأٓش اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ 

 كوشح رج٤ٖ اُزب٢ُ: 

 ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل رخطٛط انٕلذ 7خذٔل سلى )

 أُؾٞس الاٍٝ
 اُٞعؾ

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

 اُذسعخ أُشرجخ 

 ٓشرلغ 1 917. 3.95 روّٞ اُجِذ٣خ ثٞػغ خطخ ٓزٌبِٓخ لإداسح اُٞهذ -1

 ٓشرلغ 2 961. 3.82 ٣غبْٛ رخط٤ؾ اُٞهذ ك٢ اُجِذ٣خ ثز٘ل٤ز الأػٔبٍ أُطِٞثخ ثٌَ دهخ ٝٝػٞػ-2

 ٓشرلغ 3 977. 3.77 ٣غبػذ رخط٤ؾ اُٞهذ ك٢ اُجِذ٣خ ثبٗؼجبؽ أُٞظل٤ٖ-3

 ٓشرلغ 4 970. 3.72 ٣ٞبد اُٞاعت ر٘ل٤زٛب ٖٓ أْٛ ٓشاؽَ اُزخط٤ؾ ُِٞهذ ك٢ اُجِذ٣خ٣ؼزجش رؾذ٣ذ أُٜبّ ٝالاُٝ-4

 ٓزٞعؾ 5 989. 3.63 ٣زْ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ أُطِٞثخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ػٖٔ اُخطخ ٝك٢ اُٞهذ أُؾذد-5

٠ِ ٓؾٞس ٓب ث٤ٖ أُشرلغ ٝأُزٞعؾ ث٤ٖ أكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ ػ ارلبم ثذسعخ٣لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٛ٘بى 

روّٞ اُجِذ٣خ  "ر٘ض ػِـــــــــــــ٠  ( اُز1٢رخط٤ؾ اُٞهذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلوشاد اُلشػ٤خ، ٝهذ ٗبُذ اُلوشح سهْ )

.، ثبُٔوبثَ ُوذ ؽظِذ 917ٓؼ٤بس١ ٝثبٗؾشاف، 3.95أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽ٤ش ثِؾ  "ثٞػغ خطخ ٓزٌبِٓخ لإداسح اُٞهذ

 أُؾذد "ؽ٤شطِٞثخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ػٖٔ اُخطخ ٝك٢ اُٞهذ (، ٝاُز٢ ر٘ض " ٣زْ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ ا5ُٔاُلوشح سهْ )

٢ٛٝ الأهَ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد كشم ًج٤ش ث٤ٖ  989.ٓؼ٤بس١ ثِؾ  ٝثبٗؾشاف، 3.63ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 

آساء أُغزٔغ ؽٍٞ اُلوشاد ؽ٤ش عبءد ٓب ث٤ٖ أُشرلغ أُزٞعؾ. ٖٝٓ خلاٍ اعبثبد اُؼ٤٘خ ٣ٝزؼؼ ُ٘ب ٖٓ خلاٍ 
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خ ثؤٕ ٛ٘بُي ٓٔبسعبد رزْ ُزخط٤ؾ اُٞهذ ٌُٖ أٝعٚ اُوظٞس ؽغت اعبثبد اُؼ٤٘خ رزٔضَ ك٢ ػ٤ِٔبد اعبثبد اُؼ٤٘

 اُزطج٤ن.

 

 :َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل يحٕس رُظٛى انٕلذ
أعئِخ رْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ ٣ز٘بعت ٓغ ٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ  6ػ٠ِ  الاعزجبٗخرؼٖٔ أُؾٞس اُضب٢ٗ ك٢ 

ُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٝرْ رؾ٤َِ ا

 ُٔغزٔغ اُذساعخ ًٌَ ؽٍٞ ٓؾٞس ر٘ظ٤ْ اُٞهذ.

 ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل يحٕس رُظٛى انٕلذ8خذٔل سلى )

 أُؾٞس اُضب٢ٗ

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ
 اُٞعؾ اُؾغبث٢

 3.74 ر٘ظ٤ْ اُٞهذ 

 ؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ًٌَ ٣شٕٝ ثؤ٤ٔٛخ ٓؾٞس ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، ٣ز

 %، ٝثزؾ٤َِ سأ١ ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ كوشح رج٤ٖ اُزب٢ُ: 3.74ٝثٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

 

 ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل رُظٛى انٕلذ9خذٔل سلى )

 أُؾٞس اُضب٢ٗ
 اُٞعؾ

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

 اُذسعخ ٔشرجخاُ

. ٣ٌل٢ اُٞهذ أُخظض ُِؼَٔ، ُِو٤بّ ثبُٜٔبّ ٝأُغئ٤ُٝبد 6

 أًُِٞخ ا٠ُ أُٞظق.

 ٓشرلغ 1 934. 3.86

 ٓشرلغ 4 920. 3.74 . روّٞ اُجِذ٣خ ثز٤ٌِق أُٞظق ثبُٜٔبّ أُطِٞثخ ثظلخ ٓغجوخ7

 ٓزٞعؾ 5 1.024 3.64 . روّٞ اُجِذ٣خ ثزؾذ٣ذ اُٞهذ اُلاصّ ٌَُ ٜٓٔخ8

 ٓشرلغ 3 988. 3.76 ّ اُجِذ٣خ ثشثؾ أٛذاكٜب ػٖٔ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح. رو9ٞ

٣غبػذ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ثبٗغبص أُٜبّ ٝاُ٘شبؽبد أُطِٞثخ 10.

 ثؤًجش هذس ٌٖٓٔ ك٢ اُجِذ٣خ

 ٓشرلغ 2 954. 3.83

 ٓزٞعؾ 6 1.098 3.61 ٣غبْٛ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ك٢ سكغ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ُذٟ اُجِذ٣خ 11.

غذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ اُؼ٘بطش اُلشػ٤خ أٌُٞٗخ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ ٝأُزؼِوخ رش٤ش اُ٘زبئظ ك٢ اُ

(، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " 6ثٔؾٞس ر٘ظ٤ْ اُٞهذ روغ ػٖٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشرلغ ٝأُزٞعؾ، ٝهذ ٗبُذ اُلوشح سهْ )

 3.86" أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ هذسٙ ٣ٌل٢ اُٞهذ أُخظض ُِؼَٔ، ُِو٤بّ ثبُٜٔبّ ٝأُغئ٤ُٝبد أًُِٞخ ا٠ُ أُٞظق

(،اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " ٣غبْٛ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ك٢ سكغ ًلبءح 11، ث٤٘ٔب ًبٗذ اُلوشح سهْ ).934ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِـض

، ٓٔب ٣ذٍ 1.098ٓؼ٤بس١ ثِؾ ٝثبٗؾشاف 3.61أُٞظل٤ٖ ُذٟ اُجِذ٣خ " ٢ٛ اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ أهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 

أ٣ؼب إٔ ٛ٘بُي دسعخ ٖٓ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ  اُلوشاد. ٣ٝزؼؼٔغ اُذساعخ ؽٍٞ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد كشم ًج٤ش ث٤ٖ آساء ٓغز

 رٔبسط ٖٓ هجَ اُجِذ٣بد. 

 

 :َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل انًُفؼخ
أعئِخ رْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ ٣ز٘بعت ٓغ ٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ  5ػ٠ِ  الاعزجبٗخرؼٖٔ أُؾٞس اُضبُش ك٢ 

ُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُز٢ رْ اُزٞطَ أ٤ُٜب ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ ا

 ُٔغزٔغ اُذساعخ ًٌَ ؽٍٞ ٓؾٞس رٞع٤ٚ اُٞهذ.

 انٕلذ  رٕخّٛ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل 10خذٔل سلى )

 أُؾٞس اُضبُش

 أُغٔٞع
 اُٞعؾ اُؾغبث٢

 3.83 اُٞهذ رٞع٤ٚ
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اُٞهذ، ٝثٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ  رٞع٤ٚغ اُذساعخ ًٌَ ٣شٕٝ ثؤ٤ٔٛخ ٓؾٞس ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓغزٔ

 %، ٝثزؾ٤َِ سأ١ ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ كوشح رج٤ٖ اُزب٢ُ: 3.83

 

 انٕلذ  رٕخّٛ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل 11خذٔل سلى )

 أُؾٞس اُضبُش
 اُٞعؾ

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

 اُذسعخ اُشرجخ

٤ؼ أُٜبّ أُطِٞة ر٘ل٤زٛب ٖٓ ًَ أُٞظل٤ٖ ك٢ . ٣غبْٛ رٞػ12

 رٞع٤ٚ اُٞهذ ٗؾٞ الإٗغبص اُغش٣غ ثؤكؼَ اُ٘زبئظ

 ٓزٞعؾ 4 1.022 3.66

. ٣غبػذ رٞع٤ٚ اُٞهذ ك٢ كؼب٤ُخ اُز٘بكظ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ 13

 اُجِذ٣خ

 ٓشرلغ 3 901. 3.81

. ٣غبػذ رٞع٤ٚ اُٞهذ ك٢ سكغ أُٜبساد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُؼشك٤خ 14

 ظل٤ٖ ك٢ اُجِذ٣خُذٟ أُٞ

 ٓشرلغ 2 800. 3.95

٣غبػذ رٞع٤ٚ اُٞهذ ػ٠ِ رؾَٔ أُغئ٤ُٝخ ٝأُٜبّ ُذٟ 15.

 أُٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 5 1.014 3.53

. ٣غبْٛ اُزو٤َِ ٖٓ الأػٔبٍ اُٞسه٤خ ٝاعزخذاّ اُٞعبئَ 16

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ك٢ رٞع٤ٚ اُٞهذ ٗؾٞ الأٛذاف اُظؾ٤ؾخ 

 ثشٌَ أكؼَ

 ٓشرلغ 1 846. 4.20

٤ش اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ اُؼ٘بطش اُلشػ٤خ أٌُٞٗخ ُِٔؾٞس اُضبُش ٝأُزؼِوخ رش

(، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 16ثٔؾٞس رٞع٤ٚ اُٞهذ روغ ػٖٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشرلغ ٝأُزٞعؾ، ٝهذ ٗبُذ اُلوشح سهْ )

ٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ك٢ رٞع٤ٚ اُٞهذ ٗؾٞ الأٛذاف " ٣غبْٛ اُزو٤َِ ٖٓ الأػٔبٍ اُٞسه٤خ ٝاعزخذاّ اُٞعبئَ اُز

ث٤٘ٔب ًبٗذ اُلوشح سهْ  .،846ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ 4.20اُظؾ٤ؾخ ثشٌَ أكؼَ " أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

(،اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " ٣غبػذ رٞع٤ٚ اُٞهذ ػ٠ِ رؾَٔ أُغئ٤ُٝخ ٝأُٜبّ ُذٟ أُٞظل٤ٖ " ٢ٛ اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ 15)

، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد كشم ًج٤ش ث٤ٖ آساء ٓغزٔغ  1.014ٓؼ٤بس١ ثِؾ  ثبٗؾشافٝ 3.53أهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 

اُٞهذ ٣ٝغزذٍ ؽغت اعبثبد اُؼ٤٘خ ثؤٕ  رٞع٤ٚخلاٍ ٗزبئظ اعبثبد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓؾٞس  اُلوشاد. ٖٝٓاُذساعخ ؽٍٞ 

 ٛ٘بُي ٓٔبسعبد رزْ ثذسعبد ٓب ث٤ٖ أُشرلغ ٝأُزٞعؾ ُزٞع٤ٚ اُٞهذ ٖٓ هجَ اُجِذ٣خ.

 

 :سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل انشلبثخ ػهٗ انٕلذ َزبئح
أعئِخ رْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ ٣ز٘بعت ٓغ ٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ  5ػ٠ِ  الاعزجبٗخرؼٖٔ أُؾٞس اُشاثغ ك٢ 

ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب 

 ُذساعخ ًٌَ ؽٍٞ ٓؾٞس اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ.ُٔغزٔغ ا

 

 ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل انشلبثخ ػهٗ انٕلذ  12خذٔل سلى )

 أُؾٞس اُشاثغ

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ
 اُٞعؾ اُؾغبث٢

 3.62 اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ

ٞعطخ، ثذسعخ ٓز اُٞهذ،٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ًٌَ ٣شٕٝ ثؤ٤ٔٛخ ٓؾٞس اُشهبثخ ػ٠ِ 

 %، ٝثزؾ٤َِ سأ١ ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ كوشح رج٤ٖ اُزب٢ُ: 3.62ٝثٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

 

 ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل انشلبثخ ػهٗ انٕلذ13خذٔل سلى )

 أُؾٞس اُشاثغ
 اُٞعؾ

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

 اُذسعخ اُشرجخ

وبسٗخ الأداء . رزٔضَ ٜٓٔخ اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ك٢ اُجِذ٣خ ث17ٔ

 اُلؼ٢ِ ثبلأداء أُخطؾ ُٚ

 ٓشرلغ 1 1.112 3.74
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. رٜذف اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ك٢ اُجِذ٣خ ا٠ُ رظؾ٤ؼ 18

 الاٗؾشاكبد ٝالأخطبء ٤ُٝظ كشع اُؼوٞثبد

 ٓزٞعؾ 3 1.133 3.60

. رؼَٔ اُشهبثخ اُظؾ٤ؾخ اُلؼبُخ ك٢ اُجِذ٣خ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 19

 الأداء ُذٟ أُٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 2 1.132 3.61

. ٣غبػذ ٗظبّ اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ك٢ اُجِذ٣خ ػ٠ِ ارٔبّ اُؼَٔ 20

 ك٢ اُٞهذ أُؾذد

 ٓزٞعؾ 4 1.115 3.54

رش٤ش اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ اُؼ٘بطش اُلشػ٤خ أٌُٞٗخ ُِٔؾٞس اُشهبثخ ػ٠ِ 

(، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "رزٔضَ ٜٓٔخ 17وشح سهْ )اُٞهذ روغ ػٖٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشرلغ ٝأُزٞعؾ، ٝهذ ٗبُذ اُل

، ث٤٘ٔب 3.74اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ك٢ اُجِذ٣خ ثٔوبسٗخ الأداء اُلؼ٢ِ ثبلأداء أُخطؾ ُٚ " أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

(، اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " ٣غبػذ ٗظبّ اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ك٢ اُجِذ٣خ ػ٠ِ ارٔبّ اُؼَٔ ك٢ اُٞهذ 20ًبٗذ اُلوشح سهْ )

، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ 1.115ٓؼ٤بس١ ثِؾ ٝثبٗؾشاف 3.54اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ أهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ  أُؾذد " ٢ٛ

ٝعٞد كشم ث٤ٖ آساء ٓغزٔغ اُذساعخ ؽٍٞ اُلوشاد. ٣ٝغزذٍ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ ثؤٕ اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ٖٓ خلاٍ 

 ٓٔبسعبرٚ ٣زٔضَ ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ.

 

 :ٕظفٍٛسأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل )انًزغٛش انزبثغ( أداء انً
اعئِخ رْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ ٣ز٘بعت ٓغ ٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ اُٞاهغ  11ػ٠ِ  الاعزجبٗخرؼٖٔ أُؾٞس اُخبٓظ ك٢ 

اُؼ٢ِٔ ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُز٢ رْ اُزٞطَ 

 ا٤ُٜب ُٔغزٔغ اُذساعخ ًٌَ ؽٍٞ ٓؾٞس أداء اُؼب٤ِٖٓ.

 

 ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل أداء انؼبيه14ٍٛخذٔل سلى )
 أُؾٞس اُخبٓظ

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ
 اُٞعؾ اُؾغبث٢

 3.83 أداء اُؼب٤ِٖٓ

ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝثٞعؾ  اُؼب٤ِٖٓ،٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ًٌَ ٣شٕٝ ثؤ٤ٔٛخ ٓؾٞس أداء 

 اعخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ كوشح رج٤ٖ اُزب٢ُ: %، ٝثزؾ٤َِ سأ١ ٓغزٔغ اُذس3.83ؽغبث٢ هذسٙ 

 

 ( َزبئح سأ٘ أفشاد انًدزًغ حٕل أداء انؼبيهٍٛ ثكبفخ يحبٔسح15خذٔل سلى )

 أُؾٞس اُخبٓظ
 اُٞعؾ

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

 اُذسعخ اُشرجخ

. رئد١ ث٤ئخ اُؼَٔ أُ٘بعجخ ا٠ُ سكغ ٓغزٟٞ الأداء ُذٟ 21

 أُٞظل٤ٖ ك٢ اُجِذ٣خ

 رلغٓش 9  981. 3.78

رؼغ ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ ٓؼب٤٣ش أداء ُج٤ئخ اُؼَٔ ُشكغ  22.

 ٓغزٟٞ أداء أُٞظل٤ٖ

 ٓشرلغ 6 817. 3.82

رٔزبص أُظبٛش أُخزِلخ ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ ثٞعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢  23.

 ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 3 759. 3.91

 رلغٓش 5 841. 3.83 . ٣شؼش ٓٞظلٞ ثِذ٣خ اسثذ اٌُجشٟ ثبُشػب اُزب24ّ

. ٣زْ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُجِذ٣خ ٖٓ 25

 خلاٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ث٤ْٜ٘

 ٓشرلغ 4 828. 3.88

 ٓشرلغ 2 844. 3.92 ٣ئصش اُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ُذٟ اُجِذ٣خ 26.

٣شؼش ٓٞظلٞ اُجِذ٣خ ثبُؼذاُخ ٝالإٗظبف ٓوبثَ ٓب ٣وذٓٞٙ  27.

 ٖٓ أػٔبٍ ٜٝٓبّ ٝظ٤ل٤خ

 ٓزٞعؾ 11 906. 3.65

د اُز٢ روذٜٓب اُجِذ٣خ ػبدُخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أداء آرؼزجش أٌُبك 28.

 اؽغٖ ٝاكؼَ

 ٓشرلغ 7 841. 3.81

٣ؼزجش الأعش اُز١ ٣زوبػبٙ أُٞظق ػبدلاً ٓوبثَ ٓب ٣وذٓٚ  29.

 ٖٓ أػٔبٍ ٝعٜذ ٓجزٍٝ

 ٓشرلغ 1 766. 4.05

 ٓشرلغ 10 1.022 3.73أُٞظل٤ٖ  رخِن أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ث٤ئخ ػَٔ ر٘بكغ٤خ ث٤ٖ 30.
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 ُزؾغ٤ٖ الأداء

. رؼزجش اُؼوٞثبد ػ٠ِ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ػ٘ذ اُزوظ٤ش أٝ 31

 اُخطؤ ك٢ اُؼَٔ ػبدُخ.

3.79 .910 8  

رش٤ش اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ اُؼ٘بطش اُلشػ٤خ أٌُٞٗخ ُِٔؾٞس أداء اُؼب٤ِٖٓ روغ 

(، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " ٣ؼزجش الأعش اُز١ ٣زوبػبٙ 29غبث٢ أُشرلغ، ٝهذ ٗبُذ اُلوشح سهْ )ػٖٔ اُٞعؾ اُؾ

، ث٤٘ٔب ًبٗذ اُلوشح سهْ 4.05أُٞظق ػبدلاً ٓوبثَ ٓب ٣وذٓٚ ٖٓ أػٔبٍ ٝعٜذ ٓجزٍٝ " أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

أػٔبٍ ٜٝٓبّ ٝظ٤ل٤خ " ٢ٛ  (، اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " ٣شؼش ٓٞظلٞ اُجِذ٣خ ثبُؼذاُخ ٝالإٗظبف ٓوبثَ ٓب ٣وذٓٞٙ 27ٖٓ)

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد كشم ث٤ٖ  .،906ٓؼ٤بس١ ثِؾ ٝثبٗؾشاف 3.65اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ أهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 

 آساء ٓغزٔغ اُذساعخ ؽٍٞ اُلوشاد. 

 اخزجبس انزٕصٚغ انطجٛؼٙ: 
٣جخ ٓ٘ٚ، كبٕ رُي ٣ذٍ ػ٠ِ ( أٝ ه٤ٔخ هش3ارا ؽون ٓؼبَٓ الاُزٞاء ه٤ٔخ )طلش( أٝ ه٤ٔخ هش٣جخ ٓ٘ٚ، ٝٓؼبَٓ اُزلِطؼ )

 ( ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ.16إٔ اُج٤بٗبد رخؼغ ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢، ٝاُغذٍٝ ا٥ر٢ رٝ اُشهـــــــــْ )

 

 ( ثٛبَبد انزٕصٚغ انطجٛؼٙ يزغٛشاد انذساعخ16خذٔل )

 رٞع٤ٚ اُٞهذ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ رخط٤ؾ اُٞهذ 
اُشهبثخ ػ٠ِ 

 اُٞهذ

Skewness 

 ٓؼبَٓ الاُزٞاء
-.830 -.800 -.612 -.558 

Kurtosis 

 ٓؼبَٓ اُزلِطؼ
1.137 .0291 1.110 .360 

، ٣ٝظُٜش ٝالاُزٞاءٓؼبٓلاد اُزلِطؼ  اخزجبس ثبعزخذاّ( ٗزبئظ اخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِٔزـ٤شاد، ٣16ج٤ّٖ اُغذٍٝ )

ّٕ ٓزـ٤ش رخط٤ؾ اُٞهذ ؽون أهَ ه٤ٔخ اُزٞاء  الاُزٞاءثؤٕ ٓؼبٓلاد  ث٤ٖ ع٤ٔؼٜب روزشة ٖٓ ه٤ٔخ اُظلش، ٝأ

(، ٝؽون ٓزـ٤ش اُشهبثخ 3(. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزلِطؼ كبٕ ع٤ٔغ أُزـ٤شاد ثِـذ ه٤ٔخ هش٣جخ ٖٓ ).830-أُزـ٤شاد )

ّٕ  .(360ػ٠ِ اُٞهذ ) الأهَ ث٤ٖ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد اُزلِطؼ، ٣ٝغزذٍ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاُزٞاء ٝاُزلِطؼ ُِٔزـ٤شاد أ

اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢  إػ٤خ اُؼذّ ٝاُز٢ روٍٞ اُج٤بٗبد رخؼغ ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢، ٝثبُزب٢ُ روجَ كش

 اُج٤بٗبد لا رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢. إٝرشكغ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ روٍٞ 

 

 :( ٔانزجبٍٚ نًزغٛشاد انذساعخVIFاخزجبس يؼبيم رضخى انزجبٍٚ )

 
 ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخ الاسرجبطا انًزؼذد( َزٛدخ اخزجبس 17خذٔل سلى )

 اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ  اداُلوش

(TOLERANCE) 

 ٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ

(VIF) 

 اُ٘ز٤غخ

لا ٣ٞعذ اسرجبؽ  1.441 752. رخط٤ؾ اُٞهذ الاٍٝ:أُؾٞس 

 ٓزؼذد

لا ٣ٞعذ اسرجبؽ  1.225 621. أُؾٞس اُضب٢ٗ: ر٘ظ٤ْ اُٞهذ 

 ٓزؼذد

لا ٣ٞعذ اسرجبؽ  1.325 667. أُؾٞس اُضبُش: رٞع٤ٚ اُٞهذ

 ٓزؼذد

لا ٣ٞعذ اسرجبؽ  1.219 732. اثغ: اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذأُؾٞس اُش

 ٓزؼذد

(( إٔ ه٤ٔخ VIF) Variance Inflation Factor( اُخبص ث٘زبئظ ٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ )17ٗلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )

ٝثبُزب٢ُ كبٕ رُي ٓئشش ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ ٓزؼذد ػب٢ُ ث٤ٖ  10ٓؼبَٓ اُزؼخْ ٌَُ ٓؾبٝس اُذساعخ أهَ ٖٓ 

اد أُغزوِخ، ُزُي أطجؾذ اُج٤بٗبد عبٛضح ُِزؾ٤َِ، ث٤٘ٔب ًبٗذ ه٤ٔخ اخزجبس ٓؼبَٓ اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ ثٚ أُزـ٤ش

(Tolerance( ٖٓ ُغ٤ٔغ الأثؼبد أًجش )الأٓش اُز١ ٣ؼ٢٘ أٗٚ لا ٣ٞعذ اسرجبؽ ػب٢ُ ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤ش 0.05 ،)
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ٓؼشكخ أ١ ٖٓ ٛزٙ الأثؼبد ُٜب أصش داٍ اؽظبئ٤بً ، ٝالاٗؾذاسأُغزوَ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ع٤ٔؼٜب ك٢ ٗٔٞرط 

 ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ.

 اخزجبس انفشضٛبد:َزبئح  

 الاَحذاس انًزؼذدَزبئح  ●
اُخط٢ أُزؼذد ُذساعخ أصش ػذح ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش ربثغ، أُزـ٤شاد أُغزوِخ  الاٗؾذاس٣غزخذّ رؾ٤َِ 

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ:  لاخزجبسأُزؼذد  الاٗؾذاسٗزبئظ  اُزلغ٤ش٣خ هذ رٌٕٞ ٓغزٔشح أٝ كئ٣ٞخ ٝك٤ٔب ٢ِ٣

( لإداسح اُٞهذ ثؤثؼبدٙ α≥0.05اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ: لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ)

)رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ( ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )ث٤ئخ 

 .اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُؾٞاكض( ك٢ اُجِذ٣بد اُؼَٔ،

 

 Model Summary( لًٛخ يؼبيم انزحذٚذ ٔيؼبيم الاسرجبطا انًزؼذد18خذٔل سلى )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .900 .811 . 807 .26185 

 SPSSاػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ 

 

  ANOVAانًحغٕثخ ٔيغزٕٖ انذلانخ Fخ ( ل19ًٛخذٔل سلى )
F 

 أُؾغٞثخ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ

Sig 

Mean Square دسعخ اُؾش٣خ Sum of Squares 

261.975 .000 17.963 

.069 

4 

245 

249 

71.851 

16.799 

88.650 

 

 ( َزبئح الاَحذاس انًزؼذد20خذٔل سلى )

 B Std. Error t Sig. 
Beta 

(Constant) .913 .100 9.153 .000  

 130. 006. 2.747 036. 100. رخط٤ؾ اُٞهذ

 169. 002. 3.156 040. 127. ر٘ظ٤ْ اُٞهذ

 407. 000. 9.857 036. 352. رٞع٤ٚ اُٞهذ

 332. 000. 8.215 024. 199. اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ

 

 ( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ٝكنَ ا٥ر٢:α≤0.05رْ اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ٓغ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ ثبُذساعخ؛ ُج٤بٕ ٝعٞد أصش اؽظبئ٢  ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ  ُلاخزجبسٟٞ اُذلاُخ رْ ٓوبسٗخ ٓغز

( ٢ٛٝ 0.000ثِؾ ) Fٝثٔغزٟٞ دلاُخ ٍ   f=261.975ؽ٤ش ًبٗذ   f( ه٤ْ 19أُزـ٤ش اُزبثغ، ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

َ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ (، ٝػ٤ِخ ٗشكغ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝٗوج0.05أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

( لإداسح اُٞهذ ثؤثؼبدٙ )رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ α≥0.05" ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ) اٗٚ

اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ( ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )ث٤ئخ اُؼَٔ، اُشػب اُٞظ٤ل٢، 

ٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ اُؼلاهخ  Rٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أُزؼِن ث٢ ِٓخض اُ٘زبئظ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ه٤ٔخ ٝاُؾٞاكض( ك٢ اُجِذ٣بد" ٝ

( ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ٓٞعجخ 18ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝاُزبثغ؛ ٢ٛٝ رش٤ش ك٢ اُغذٍٝ رٝ اُشهْ ) الاسرجبؽ٤خ

، ٢ٛٝ رش٤ُش ا٠ُ ػلاهخ 0.900=   ؽالاسرجبه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ،  رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغزٔؼخ: رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ 

( ٝرٔضَ ه٤ٔخ ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ اُوذسح رلغ٤ش٣خ ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغزٔؼخ 0.811) R2ذاُٞهذ( ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣

ُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ( ٖٓ أُزـ٤ش اُزبثغ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )ث٤ئخ اُؼَٔ، )رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ ا
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%( ٖٓ أداء أُٞظل٤ٖ 81.1ٝرذٍ ػ٠ِ إٔ أُزـ٤شاد أُغزوِخ رلغش ٓب ٗغجزٚ ) ،اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُؾٞاكض( 

 . ُِٔزـ٤شاد ٗؾذاسالا٢ٛٝ ػشٝس٣خ ُج٘بء ٓؼبدُخ  .(913اُضبثذ ) Bثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ. ُٝوذ ثِـذ ه٤ٔخ 
 

 أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ 

اُشهبثخ ػ٠ِ . 199+رٞع٤ٚ اُٞهذ -.352ر٘ظ٤ْ اُٞهذ +. 127رخط٤ؾ اُٞهذ +. 100( +913.) 

 اُٞهذ. 

 

 َزبئح انفشضٛبد انفشػٛخ:

، (α≤ 0.05)ًبٗذ اهَ ٖٓ  Sig( إٔ ه٤ٔخ اُذلاُخ 19: رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ الأنٗ

ُزُي ٗشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝٗوجَ اُجذ٣ِخ، ؽ٤ش ر٘ض ػ٠ِ: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .Sig 006ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ=  .( ُزخط٤ؾ اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بدα≥0.05اُذلاُخ)

ُزُي روجَ اُلشػ٤خ  1.96ٖٓ  أًجش٢ٛ ٝ 2.747كوذ ثِـذ  T(، آب ه٤ٔخ ٢ٛٝα ≤ 0.05 اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 ٢ٛٝ الأهَ رؤص٤شاً ث٤ٖ أُزـ٤شاد.. 100ذ كوذ ثِـ Bاُجذ٣ِخ أٓب ه٤ٔٚ اُزؤص٤ش 

، (α≤ 0.05)ًبٗذ اهَ ٖٓ  Sig( إٔ ه٤ٔخ اُذلاُخ 19رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ:

ػ٠ِ: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ُزُي ٗشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝٗوجَ اُجذ٣ِخ، ؽ٤ش ر٘ض 

 .Sig 002ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ=  .( ُز٘ظ٤ْ اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بدα≥0.05اُذلاُخ)

ُزُي روجَ اُلشػ٤خ  1.96ٖٓ  أًجش٢ٛٝ  3.156كوذ ثِـذ  T(، آب ه٤ٔخ ٢ٛٝα ≤ 0.05 اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 ٢ٛٝ ٓزٞعطخ اُزؤص٤ش.. 127كوذ ثِـذ  Bؤص٤ش اُجذ٣ِخ أٓب ه٤ٔٚ اُز

، (α≤ 0.05)ًبٗذ اهَ ٖٓ  Sig( إٔ ه٤ٔخ اُذلاُخ 19رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ:

ُزُي ٗشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝٗوجَ اُجذ٣ِخ، ؽ٤ش ر٘ض ػ٠ِ: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .Sig 000ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ=  .ذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد( رٞع٤ٚ اُٞهα≥0.05اُذلاُخ)

ُزُي روجَ اُلشػ٤خ  1.96ٖٓ  أًجش٢ٛٝ  9.857كوذ ثِـذ  T(، آب ه٤ٔخ ٢ٛٝα ≤ 0.05 اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 ٢ٛٝ الاػ٠ِ رؤص٤شاً.. 352كوذ ثِـذ  Bاُجذ٣ِخ أٓب ه٤ٔٚ اُزؤص٤ش 

، (α≤ 0.05)ًبٗذ اهَ ٖٓ  Sigاُذلاُخ ه٤ٔخ  إٔ(19رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) ثؼخ:اخزجبس انفشضٛخ انفشػٛخ انشا

ُزُي ٗشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝٗوجَ اُجذ٣ِخ، ؽ٤ش ر٘ض ػ٠ِ: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 Sigؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ=  .( اُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بدα≥0.05اُذلاُخ)

ُزُي روجَ  1.96ٖٓ  أًجش٢ٛٝ  8.215كوذ ثِـذ  T(، آب ه٤ٔخ ٢ٛٝα ≤ 0.05 اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ دلاُخ ). 000

 ٢ٛٝ ٓشرلؼخ اُزؤص٤ش.. 199كوذ ثِـذ  Bاُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ أٓب ه٤ٔٚ اُزؤص٤ش 

 

 الاعزُزبخبد ٔانزٕصٛبد: -

 الاعزُزبخبد:
 رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

 :ٛـــــخ نًزغٛـــــــشاد انذساعــــــــــــــــخانُزبئـــح انٕصف
ُوذ أظٜشد اُ٘زبئظ اٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُؼ٤٘خ اُجؾض٤خ ُِؼٞآَ أُئصشح ٝاُز٢ رٔضِذ ثؤثؼبدٙ اداسح اُٞهذ )رخط٤ؾ اُٞهذ، 

ي عبءد أُؾبٝس ثذسعخ ٓب ث٤ٖ أُشرلغ ٝأُزٞعؾ، ٝرُ (. ؽ٤شر٘ظ٤ْ اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ

ٝكن اعبثبد اُؼ٤٘خ. ُٝوذ ؽبص ٓؾٞس رٞع٤ٚ اُٞهذ ػ٠ِ اػ٠ِ دسعخ ث٤ٖ أُؾبٝس ٝرُي ٝكن اعبثبد اُؼ٤٘خ اُجؾض٤خ 

، ٣ٝغزذٍ ٖٓ رُي ثؤٕ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُٞهذ راد أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓشرلؼخ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزؤص٤ش ثشٌَ 3.83ؽ٤ش ثِؾ 

٤٘خ ُٞعٞد ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ٖٓ هجَ ٓجبشش ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ُٝوذ ارؼؼ ٖٓ خلاٍ اعبثبد اُؼ

اُجِذ٣بد ٝإٔ أُٔبسعبد اُز٢ روّٞ ثٜب اُجِذ٣بد ٤ُغذ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة، ٢ٛٝ راد رؤص٤ش ػ٠ِ ٓغبس اُؼَٔ 

 ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجِذ٣بد. اُٞظ٤ل٢
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 َزبئح انفشضٛخ انشئٛغٛخ:
لإداسح اُٞهذ ثؤثؼبدٙ )رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، ( α≥0.05لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ)

رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ( ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )ث٤ئخ اُؼَٔ، اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُؾٞاكض( 

ٝٓٔب لأثؼبد اداسح اُٞهذ ٓغزٔؼخ أصش ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُجِذ٣بد، ٣ٝؼزجش رُي أصش دالاً اؽظبئ٤بً،  ك٢ اُجِذ٣بد

٣ضجذ اُوذسح ٝاُذٝس الإ٣غبث٢ ُِؼٞآَ أُئصشح ٝاُؼلاهخ الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ٢ٛٝ رٞطق ثؤٜٗب ٓٞعجخ، ٝثزُي 

ًِٔب رْ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ اثؼبد اداسح اُٞهذ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أثؼبد )رخط٤ؾ اُٞهذ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، رٞع٤ٚ اُٞهذ، ٝاُشهبثخ 

ٔٞظل٤ٖ ك٢ اُجِذ٣بد، ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ اُزـ٤شاد اُز٢ ػ٠ِ اُٞهذ( ع٤٘ؼٌظ ثبلإ٣غبة ػ٠ِ اداء اُ

رؾذس ػ٠ِ الأٗشطخ ٝاُٞظبئق اُز٢ روذٜٓب اُجِذ٣بد ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اداسح اُٞهذ، ٝرٔزِي اُؼٞآَ أُئصشح هذسح 

% ٖٓ رؾو٤ن اداء أُٞظل٤ٖ ٝاُز٢ رؼٞد ا٠ُ أثؼبد اُؼٞآَ 81.1%( ٢ٛٝ دلاُخ ػ٠ِ إٔ 81.1رلغ٤ش٣خ ثِـذ )

أُئصشح، ٝثبه٢ اُ٘غت ٣شعغ رلغ٤شٛب ُؼٞآَ أخشٟ. ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ ٤ُظ ع٤ٔغ أثؼبد اداسح اُٞهذ رٔزِي اُوذسح 

( ؽ٤ش اظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد دٝس 2023ُٝوذ ارلوذ اُذساعخ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ دساعخ )ا٤ُٔبؽ٢، اُزلغ٤ش٣خ رارٜب.

(، 2023ذ اُذساعخ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ دساعخ )عشثٞ،اُٞهذ ك٢ دػْ ٓغزٟٞ اُزؾظ٤َ اُذساع٢. ُٝوذ ارلو لإداسح

ؽ٤ش اظٜشد  (،2023ثٖ عٔؼخ،)ثٞعٞد أصش الاداسح اُٞهذ ػ٠ِ ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ. ٝارلوذ أ٣ؼبً ٓغ دساعخ 

اُٞهذ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُؼ٤ٓٞٔخ، ُٝوذ ارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓب عبء ك٢  لإداسحاُ٘زبئظ ٝعٞد دٝس 

(. ؽ٤ش اظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد أصش لاعزشار٤غ٤بد اداسح اُٞهذ ُذٟ ٓٞظل٢ الاداسح ك٢ ادائْٜ 2023 دساعخ )ػضٝص،

 اُٞظ٤ل٢.

 

 َزبئح انفشضٛبد انفشػٛخ:
( ُزخط٤ؾ اُٞهذ ػ٠ِ أداء  α≥0.05)اُذلاُخ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: 

  .دأُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣ب

( ُز٘ظ٤ْ اُٞهذ ػ٠ِ أداء α≥٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ)اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: 

 .أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد

( ُزٞع٤ٚ اُٞهذ ػ٠ِ أداء α≥٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ)اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ:  -

 .ٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بدأُٞظل٤ٖ ثؤثؼبد

( ُِشهبثخ ػ٠ِ اُٞهذ ػ٠ِ α≥٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ)اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ:  -

 .أداء أُٞظل٤ٖ ثؤثؼبدٙ ٓغزٔؼخ ك٢ اُجِذ٣بد

 

 انزٕصٛبد: -
أُؼ٤٘خ ُِٝجبؽض٤ٖ ك٢ داساد ث٘بءً ػ٠ِ الاعز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ٣ٌٖٔ روذ٣ْ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ ُلإ

   أُغزوجَ ًب٥ر٢: 

ػوذ ٝسشبد رؼش٣ل٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ُزؼش٣ق أ٤ٔٛخ اُٞهذ لإٗغبص الاػٔبٍ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝدهخ. -1  

 اُزخِض ٖٓ اُشٝر٤ٖ ٝالاعشاءاد اُط٣ِٞخ ك٢ اُؼَٔ.ٝخطؾ اعزشار٤غ٤بد  اُو٤بّ ثٞػغ2-
 ن ثؤدسح اُٞهذ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب ٖٓ هجَ رِي أُذ٣ش٣بد. اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ٗٔبرط خبطخ ُِٔذ٣ش٣بد ثٔب ٣زؼِ -3

اُٞهذ ٝرُي ُزٞػ٤ؼ كٞائذٛب ُِٔٞظل٤ٖ ٝاعزضٔبسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء  بداسحاُو٤بّ ثٞػغ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓزؼِوخ ث -4

 اُؼبّ ك٢ اُجِذ٣بد.

 

 انًشاخغ 
ٔئعغ٢، أُغِخ اُؼشث٤خ ُِ٘شش اُؼ٢ِٔ، (. أصش اداسح اُٞهذ ػ٠ِ الأداء ا2020ُاثشا٤ْٛ، أعبٓخ ػجذ اُٞٛبة. )1.

(21.)   

اؽٔذ، ػضٔبٕ، ٝٓوذاد، ؽغ٤ٖ، ٝٓؾٔذ ص٣ٖ، ٓؾٔذ اُط٤ت، ٝاُؼج٤ذ، ػجذ اُشصام، ٝػجذ اُغ٤َِ، ٓؾٔذ. 2.

دساعخ ؽبُخ عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، سعبُخ  –(. اداسح اُٞهذ ٝأصشٛب ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ 2016)

 ٕ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُغٞدا
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(. أصش ٜٓبّ ا٣ُٞت ك٢ ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ا٢ُٜ٘ٔ ٜٝٓبسح اداسح اُٞهذ ُذٟ ؽلاة رٌُ٘ٞٞع٤ب 2011أ٤ٖٓ، ص٣٘ت. )3.

 (.5)21اُزؼ٤ِْ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ، 

ك٢ رخط٤ؾ  (. دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد2022ؽ٤ٖ٘ )ثبعْ، ؿذ٣ش، ٝػ٤غ٠، ع٤َٔ، ٝػضٔبٕ، 4. 

، ٓغِخ عبٓؼخ رشش٣ٖ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، -دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ عبٓؼز٢ رشش٣ٖ ٝؽشؽٞط –اُٞهذ 

44(3). 

(. دٝس اداسح اُٞهذ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُؼ٤ٓٞٔخ: دساعخ ؽبُخ ٓطبس ٛٞاس١ 2023ثٖ عٔؼخ، ا٤ٓ٘خ )5. 

 .594-576(، 2) 17ثٞٓذ٣ٖ ثبُغضائش اُؼبطٔخ، ٓغِخ دساعبد اهزظبد٣خ، 

(. ٜٓ٘غ٤خ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝدٝسٛب ك٢ رشش٤ذ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ظَ ٓزطِجبد 2022ثٖ ػٞدح، هظ٤ش. )6. 

 -(، ٓغِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خsimap( ٝ )snvدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔئعغز٤ٖ ثٞٛشإ ) tqmاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 

 (. 24، )-أُشًض اُذ٣ٔوشاؽ٢ اُؼشث٢ أُٔب٤ٗب

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  -(. اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝأصشٙ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب2019ٖ٤ِٓدلاٍ، ُٝج٤غ، خ٤شح. ) ثٖ ٣ٞة،7. 

 .-هبُٔخ -1945ٓب١  8، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ -ثٞػبر٢ ٓؾٔٞد -ُٔئعغخ ػٔش ثٖ ػٔش

اء (. أصش رذه٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُشكغ ٖٓ أد2019روشاسد، ٣ض٣ذ، ٓؼٔش١ أعبٓخ، ثظش١ س٣ٔخ. ) 8.

ثٞلا٣خ اُغضائش، cogral spaاُذعٔخ دساعخ ؽبُخ ثششًخ أُٞاد  -اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ

 (.4أُشًض اُذ٣ٔوشاؽ٢ اُؼشث٢، ) -ٓغِخ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ُِذساعبد ٝالأثؾبس

ُٞظ٤ل٢ دساعخ رطج٤و٤خ (. الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ا2022رّٞ، ٓغزٝة، ٝػِوْ، سعبء. )9. 

، -أُشًض اُذ٣ٔوشاؽ٢ اُؼشث٢ -ػ٠ِ ه٘بح اُخشؽّٞ اُذ٤ُٝخ، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ُِذساعبد ٝالأثؾبس

(17.) 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ششًبد  -(. اداسح اُٞهذ ٝأصشٛب ك٢ ٓغزٟٞ أداء اُؼب2009ٖ٤ِٓاُخط٤ت، ػج٤ش. )10. 

 بعغز٤ش، عبٓؼخ اُششم اُٞعؾ ُِذساعبد اُؼ٤ِب.، سعبُخ ٓ-الارظبلاد اُخ٣ِٞخ ك٢ الأسدٕ

(. أصش اداسح اُٞهذ ػ٠ِ ًلبءح اداء اُؼب٤ِٖٓ: دساعخ ؽبُخ ث٘ي ك٤ظَ الإعلا٢ٓ 2023عشثٞ، عٔبٍ ٓؾٔذ )11. 

 .141-117(،33) 1اُغٞدا٢ٗ، ٓغِخ س٣ؾبٕ ُِ٘شش اُؼ٢ِٔ، 

كؼبُخ ُِزـِت ػ٠ِ اُلٞػ٠ ك٢  عزٕٞ ؽش٣وخ -صب٤ٗخ 60(. ًزبة ٗظْ ٝهزي ك٢ 2009د٣ل٤ذعٕٞ، ع٤ق. ) 12.

 ، ٌٓزجخ عش٣ش، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.3أُ٘ضٍ ٝك٢ اُؼَٔ، ؽ

(. أعب٤ُت اداسح اُٞهذ ٝأصشٛب ػ٠ِ الأثذاع الإداس١ ُذٟ ٓذساء ٝسإعبء أهغبّ ٓؼبٛذ 2018ساثؼ، ثشثبؿ. ) 13.

 .ٓؼخ ٓؾٔذ ثٞػ٤بف أُغ٤ِخعب أؽشٝؽخ دًزٞساٙ، ،ػِّٞ ٝرو٤٘بد اُ٘شبؽبد اُجذ٤ٗخ ٝاُش٣بػ٤خ ثبُغضائش

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثج٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ  -( اداسح اُٞهذ ٝػلاهزٚ ثبلأثذاع اُز٘ظ2021٢ٔ٤سٝٗن، ٓٞا٤ٌُخ. ) 14.

 هبُٔخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، اُغضائش. 1954ٓب١  8، عبٓؼخ -هبُٔخ-اُش٣ل٤خ 

(، كْٜ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد spssالإؽظبئ٢ )(. اُ٘ظبّ 2016ػجبط. ) اُضػج٢، ٓؾٔذ ثلاٍ ٝاُطلاكؾخ، 15.

 .3الإؽظبئ٤خ، داس ٝائَ ُِ٘شش،ػٔبٕ، ؽ

(. اعزشار٤غ٤بد اداسح اُٞهذ ُذٟ ٓٞظل٢ الإداسح اُغبٓؼ٤خ اُغضائش٣خ ٝأصشٛب ك٢ 2023ػضٝص، ٗٞس اُذ٣ٖ ) 16.

 434-418(، 1) 23أدائْٜ اُٞظ٤ل٢، ٓغِخ دساعبد اهزظبد٣خ، 

 ، شجٌخ الأًُٞخ.1ة اداسح اُٞهذ، ؽ(. ًزب2018اُـبٓذ١، ٓؾٔذ. )17. 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثبُٔئعغخ اُؼ٤ٓٞٔخ  -(. اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ أداء اُؼب2016ٖ٤ِٓكبػَ، ع٤ٔخ. ) 18.

أّ  -، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ٤ٜٓذ١-ػ٤ٖ اُج٤ؼبء –الاعزشلبئ٤خ ً دًزٞس طبُؼ صسدا٢ٗ 

 اُجٞاه٢، اُغضائش. 

(. رؤص٤ش ٝاهغ اداسح اُٞهذ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ كِغط٤ٖ، ٓغِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ 2017شٝاٗخ، ؽبصّ. )ك 19.

 (.1)1ٝأُب٤ُخ، 

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓظ٘غ عبس٣ب ُٔ٘زغبد  -(. أصش اُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء اُؼب2020ٖ٤ِٓاُوِغ، ػجذ اُشؽٖٔ. ) 20.

 بٓؼخ اُؼِّٞ ٝاُزوبٗخ، اُغٞدإ.، ثٌبُٞس٣ٞط، ع-2020-2019اُجلاعز٤ي ك٢ اُلزشح ٖٓ 

(. اداسح اُٞهذ ٤ًٝل٤خ اعزـلاُٚ ك٢ أُ٘ظٔبد )دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ 2009ٓؾٔذ، طلبء. ) 21.

 (.5، اُؼذد )Journals eduction for girlsُِج٘بد(، ثؾش ٓ٘شٞس، 

https://www.iasj.net/iasj/journal/116/issues
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دساعخ ؽبُخ ٓئعغخ ٗلطبٍ ٓ٘طوخ اُـبص  –(. دٝس اُو٤بدح ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ 2015، ؽل٤ظخ. )ٓذك٢ٗٞ 22.

 ، اُغضائش، سعبُخ ٓبعغز٤ش.-ا٤ُٔٔغ أّ اُجٞاه٢

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔذ٣ش٣خ أٓلاى اُذُٝخ  -(. دٝس اداسح اُٞهذ ك٢ ٓٞاعٜخ ػـٞؽ اُؼ2016َٔٓشٝا٢ٗ، سا٤ٗخ. ) 23.

 ُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ٤ٜٓذ١ أّ اُجٞاه٢.، سعب-ُٞلا٣خ أّ اُجٞاه٢

(. ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزو٤٤ْ ٓذٟ رٞاكش ٓزطِجبد رطج٤ن ؿذاسح اُٞهذ ك٢ ٤ٓ2118ب، ػ٢ِ، ػٔبس أؽٔذ. )24. 

، ٓغِخ عبٓؼخ رشش٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد -دسا٣خ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ رشش٣ٖ -ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ عٞس٣ب

 (.6)41اُؼ٤ِٔخ، 

(. دٝس اداسح اُٞهذ ك٢ دػْ ٓغزٟٞ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ ؽلاة ٤ٔ2123بؽ٢، عؼ٤ذ خِلبٕ )ا25ُ. 

 .33-1(، 3) 91دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ٓؾبكظخ اُشٔبٍ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، 

26. Al-bdareen, R. (2020). The Impact of the Administrative Empowerment on the 

Employees Performance Management Process, International Journal of Asian Social 

Science, 11(4), 193-206. 

27. Alvarez Sainz, M., Ferrero, A.M. and Ugidos, A. (2019). Time management: 
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