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 هخصانً
اُزشث٤خ ثأ٤ٔٛخ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝئٌٓب٤ٗخ دٓغٜب ٤ِخ رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ه٤بط ٓغزٟٞ ٝػ٢ غبُجبد ً

ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. اػزٔذد اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٓغزخذٓخً ا٫عزجبٗخ ًأداح 

 .غبُجخ ٖٓ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد 97ثؾض٤خ، ٝاؽزِٔذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

إٔ ٓغزٟٞ ٝػ٢ اُطبُجبد ثأدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ًبٕ ٓشرلؼًب عذاً، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ 

ًٔب رج٤ٖ إٔ اُؾٍِٞ أُوزشؽخ ُزؼض٣ض اعزخذاّ ٛزٙ  .أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اعزخذاّ ٛزٙ ا٧دٝاد ثٔغزٟٞ ٓزٞعػ

 .ا٧دٝاد ًبٗذ ثٔغزٟٞ ٓشرلغ عذاً

ُزؼض٣ض ٜٓبساد اُطبُجبد ك٢ اعزخذاّ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت، أٝصذ اُذساعخ ثعشٝسح روذ٣ْ دٝساد رذس٣ج٤خ 

 .ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ئصاُخ اُؼٞائن اُز٢ هذ رؼ٤ن رج٤ٜ٘ب ثلؼب٤ُخ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 

أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت، ٝػ٢ اُطبُجبد، رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ، اُزٌبَٓ اُشه٢ٔ، اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ،  انكهًبث انًفتبحُت: 

 ٤ٔخ، رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.اُج٤ئخ اُزؼ٤ِ
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ABSTRACT  

 This study aims to assess the awareness level of female education students in the 

College of Education regarding the importance of Web 2.0 tools and their integration 

into the educational environment in the Kingdom of Saudi Arabia. The researcher 

adopted a descriptive analytical approach and employed a questionnaire as the 

primary research instrument. The study sample consisted of 97 female students from 

the College of Education at King Saud University. The findings revealed that students' 

awareness of Web 2.0 tools was very high, while the obstacles to their use were of a 

moderate level. Additionally, the proposed solutions to enhance the use of these tools 

were rated as very high. The study recommends organizing training courses to 

enhance students' proficiency in using Web 2.0 tools and addressing the challenges 

that hinder their effective adoption in the educational environment. 
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 انًمذيت

ؽٜذ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ رطٞساً ٓغزٔشاً ٖٓ خ٬ٍ رٞظ٤ق اُٞعبئَ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ عٞدح اُج٤ئخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن أكعَ اُ٘زبئظ، ؽ٤ش رْ رٞظ٤ق اُٞعبئَ اُغٔؼ٤خ اُجصش٣خ ٖٝٓ صْ ظٜشد اُؾٞاع٤ت اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

اُؾٞاع٤ت أُؾُٔٞخ ئ٠ُ إٔ ؽذصذ صٞسح أُؼِٞٓبد ك٢ ػصش ا٫ٗزشٗذ اُز١ أؽذس رطٞساد أُشًض٣خ ٝثؼذ رُي 

ػذ٣ذح ؿ٤شد ٓلّٜٞ اُزؼ٤ِْ ا٫ػز٤بد١. كبخزشاع ا٩ٗزشٗذ أ٤ٔٛخ ٫ روَ أ٤ٔٛزٚ ػٖ اخزشاع ا٩ٗغبٕ ٌُِزبثخ، 

بعش اُؾٞاعض ٝاُؾذٝد كبٌُزبثخ ٗوَ أكٌبس ػجش اُضٖٓ ث٤٘ٔب ا٩ٗزشٗذ ٗوَ أكٌبس ػجش أٌُبٕ ثغشػخ اُعٞء ً

(، ٝعبػذ ا٫ٗزشٗذ ػ٠ِ ظٜٞس ٗٞع عذ٣ذ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ٓخزِق ٤ًِب ػٖ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِذ١ داخَ 2011)اُجبد١،

اُلصٍٞ اُذساع٤خ ئ٠ُ رؼ٤ِْ ٫ ٣و٤ذٙ صٓبٕ ٫ٝ ٌٓبٕ ٓؼ٤ٖ ٓب ٣ؼشف ثبُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝهذ أؽبس ئ٤ُخ 

ب ٓشرجطخ ثز٤ٔ٘خ رو٤٘خ ا٫رصب٫د ٝأُؼِٞٓبد ٝرغبْٛ ك٢ ئ٣صبٍ ( ثبٗخ كِغلخ رشث٣ٞخ ؽذ٣ضخ ر٤ٔ٘ز2015ٜاُجبس٢ٗٝ)

أُؼِٞٓخ ثأهَ ٝهذ ٌٖٓٔ ٝعٜذ ًزُي ٝٓٔب ٣غبػذ ك٢ ظٔبٕ اُزلبػ٤ِخ ٝاُزٞاصَ ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُزؼِْ ٝأُإعغخ 

 ٝثبه٢ أُزؼ٤ِٖٔ. 

لغش أُلب٤ْٛ أُؼوذح ٖٓ ٝٓغ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ رـ٤ش دٝس أُؼِْ اُز١ كشظٜب اُؼصش اُشه٢ٔ ثأٗٚ أصجؼ ٣

خ٬ٍ اعزخذاّ اُٞعبئَ اُزو٤٘خ ٖٓ خ٬ٍ رٞظق ا٫ٗزشٗذ ٝاُزو٤٘بد ُذػْ اُذسٝط ٝأ٣عب دٝس أُؾلض ُِٔؼشكخ 

( ٖٝٓ ٝاهغ خجشح اُجبؽضخ ك٢ ا٤ُٔذإ 2019ٝا٩ثذاع ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝؾغغ اُط٬ة ػ٠ِ اعزخذاّ اُزو٤٘خ )ػ٢ِ،

رأر٢ ٛزٙ اُذساعخ ُزغ٤ِػ اُعٞء ُٔؼشكخ ٓذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝئدساى هِخ اُذساعبد  

اُزشث٤خ ثغٞاٗت اُوصٞس اُز٢ ك٢ ثشآغْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ  خ٣ُِٞت، ٝثبُزب٢ُ رض٣ٝذ اُغبٓؼبد رؾذ٣ذا ٤ًِ

ؾ ا٤ٔٛ٧خ، ثب٩ظبكخ ر٤ّٔ٘خ غشػ ا٫هزشاؽبد ُزط٣ٞشٛب، ُزطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ دٝس ثبُ

(. ًٔب 2017ؽخص٤خ اُطبُت ٖٓ ع٤ٔغ اُ٘ٞاؽ٢ كأصجؼ ٖٓ اُصؼت ا٫عزـ٘بء ػٖ دٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ِٔخ )أؽٔذ،

( ػ٠ِ ظشٝسح أدٝاد ٣ٝت اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت كٖٔ خ٬ُٜب ٣غَٜ ػ٠ِ أُزؼِْ اُٞصٍٞ ٌُْ 2018أًذ اُؼز٤ج٢ )

خ ثأٜٗب رز٤ٔض ثبُزلبػ٤ِخ ٝأُشٝٗخ ك٢ٜ ر٘وَ اُزؼ٤ِْ ا٠ُ اُزؼِْ ٝثبُزب٢ُ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝرٞظ٤لٜب، ثب٩ظبك

٣صجؼ أُزؼِْ ٓزِو٢ ٝٓؾبسى ٝٓزلبػَ ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ٝأ٣عب رغبْٛ ك٢ عؼَ اُزؼِْ رؼب٢ٗٝ ٖٓ خ٬ٍ خبص٤خ 

اُذسٝط ئ٠ُ ا٩ظبكخ ٝاُزؼ٤ِن. ًٔب رز٘ٞع كٞائذ اعزخذاّ أدٝاد ا٣ُٞت ٖٓ ٗبؽ٤خ رغ٤َٜ ٜٓبّ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ روذ٣ْ 

(.  ًٔب عبػذد Perikos, 2015سكغ ئٌٓب٤ٗبد اُط٬ة ٝرٞك٤ش غشم رٞاصَ ٓؼْٜ خبسط اُلصَ اُذساع٢ )

ً ثؾ٤ش ٣زلبػَ ٬ً ٖٓ أُؼِْ ٝأُزؼِْ ٝأهشاٗٚ أ٣عب ثؾشًخ عٞاء داخَ  أدٝاد ا٣ُٞت ك٢ عؼَ اُزؼ٤ِْ رؾبس٤ًب

َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ئ٫ إٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼشكٚ ًٔب أؽبس ثبُشؿْ ٖٓ رؼذد أُلب٤ْٛ ػٖ اُغ٤ .اُلصَ اُزؼ٢ٔ٤ِ أّ خبسعخ

( ٛٞ ٗظبّ ؽذ٣ش ٣ؼزٔذ اػزٔبد ٢ًِ ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ ٝخذٓبرٚ ٣ٝغبْٛ ك٢ ث٘بء ٓغزٔؼبد ئٌُزش٤ٗٝخ 2011اُؼش٤ٔ٣خ )

ٝأ٣عب ك٢ اصشاء أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ، ٖٝٓ اُزطج٤وبد اُز٢ رؾون عٔبد ٝخصبئص اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت أثشصٛب 

(، اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ Content tagging(، ٝصق أُؾزٟٞ )Wikiاُزأ٤ُق اُؾش )(، Blogsأُذٝٗبد))

(Online Social Network)( أُِخص اُٞاك٢ ُِٔٞاهغ ،RSS.)) 

 

 يشكهت انبحث 

أدٝاد اُغ٤َ عبءد ٓؾٌِخ اُذساعخ ٖٓ ػذح عٞاٗت ثؼذ ا٫غ٬ع ٝاُوشاءح ُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞظٞع 

اُضب٢ٗ ٣ُِٞت، ُٞؽع هِخ رغ٤ِػ اُعٞء ػ٠ِ ٝػ٢ اُطبُجخ ُٜب، ًٝزُي ٖٓ ٝاهغ خجشح رذس٣غ٤خ رْ ٬ٓؽظخ ٝعٞد 

عٞاٗت هصٞس ك٢ رٞظ٤ق اُطبُجخ ُزطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝث٘بء ػ٠ِ رٞص٤بد 

ٝأ٣عب هذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  ٤خ رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞتاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ عجن إٔ أًذد أ٤ٔٛخ ٝكبػِ

ٝرط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝؽَ اٌُض٤ش أُؾ٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ أُزؼِْ ٝأُؼِْ. ٣ٝذػْ رُي ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ 

( ؽ٤ش رٞصِذ ئ٠ُ إٔ ك٢ أُذسعخ ٫ رغزخذّ أدٝاد ٣ٝت ك٢ رذس٣ظ أُٞاد ثؾٌَ ًبف 2016دساعخ اُـبٓذ١ )

ُؼٞآَ ٓخزِلخ ٣ؾَٔ اعزخذاّ ُؾجٌبد اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ٓضَ اُل٤ظ ثٞى ٝر٣ٞزش ٝئٗغزـشاّ ٝأُذٝٗبد ٗز٤غخ 

٣ٌٝٝج٤ذ٣ب ٫ٝ ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٫خز٬ف اُزخصص أٝ ع٘ٞاد اُخجشح أٝ ػذد اُذٝساد ػ٠ِ دسعخ اعزخذآٜٖ 

ٓؼٞهبد رٞظ٤ق أدٝاد ع٤َ اُضب٢ٗ  ( ٓغٔٞػخ ٧2017ٖٓدٝاد ٣ٝت ك٢ رؼ٤ِْ أُٞاد اُذساع٤خ. ًٔب رًش ػ٤ِبٕ )

( ك٢ اُ٘زبئظ إٔ ٣ٞعذ ُذٟ أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ظؼق ئدساى ٣ُِٞ2017ت ك٢ رؼ٤ِْ اُؼِّٞ ٝرؼِٜٔب. ٓإًذ أؽٔذ )

ك٢ أ٤ٔٛخ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُزذس٣ظ ٝأٗٚ رٞعذ ٓؼٞهبد رؾذ ٖٓ اعزخذاّ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ 
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( ثاػطبء دٝساد رض٣ذ أُؼشكخ ٧ػعبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ 2019ذ دساعخ أثٞ ٓ٘غ٢ )اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ًٔب أٝص

ٝاُطِجخ ك٢ ٓغبٍ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٖٓ ا٣ُٞت ثغجت ٓؾذٝد٣خ رٞظ٤ق أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٧دٝاد 

 ٣ٝت اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٝٝعٞد ٓؾبًَ رؾٍٞ دٕٝ رٞظ٤لٜب.

اُطبُجخ ثأ٤ٔٛخ رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ ٝػ٢ 

 .ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

 

 أسئهت انبحث 

ٓب ٓذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ  .1

 اُغؼٞد٣خ؟

د اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ ٓب٢ٛ ٓؼٞهب .2

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؟

 ٓب٢ٛ اُؾٍِٞ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ؟ .3

 

 أهذاف انبحث 

ٖٓ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُزؾون  .1

 اُغؼٞد٣خ.

 عٜخ ٗظش اُطبُجخ. اٌُؾق ػٖ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت .2

 ش اُطبُجخ.ٖٓ ٝعٜخ ٗظ روذ٣ْ ؽٍِٞ ُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت .3

 

 أهًُت انبحث 

 ا٤ٔٛ٧خ اُ٘ظش٣خ:

رٌٖٔ ا٤ٔٛ٧خ ٖٓ خ٬ٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓؼِٔبد أُغزوجَ ٝاُز٣ٖ عٞف ٣ٌٕٞ ُْٜ رأص٤ش ًج٤ش ك٢ عٞدح ٓخشعبد 

اُزؼ٤ِْ ٝرطج٤ن اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ. إٔ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ك٢ ث٤ئخ اُزؼِْ ٣ؼذ 

ؾٞ رط٣ٞش اُؼ٘صش اُجؾش١ ٝٛٞ اُز١ رشرٌض ػ٤ِٚ خطػ ٝاعزشار٤غ٤بد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ. ٝٗظشا خطٞح ٜٓٔخ ٗ

ُِوصٞس ك٢ ا٧دث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ دساعخ ٝػ٢ اُ٘بؽئخ ٝأ٣عب ُؾؼ ػذد اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ اعزخذٓذ أُٜ٘ظ 

ثؼذ اصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب ٝرج٢٘  اُٞصل٢ أُغؾ٢، ُٝز٘جأ اُؼِٔبء ثض٣بدح اعزخذاّ اُزؼِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝرٞظ٤لٚ خبصخً 

 أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣غْٜ ٛزا اُجؾش ك٢ ئصشاء أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ك٢ أُغبٍ اُزشث١ٞ.

 ا٤ٔٛ٧خ اُزطج٤و٤خ:

 رزٔضَ ا٤ٔٛ٧خ اُزطج٤و٤خ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبغ اُزب٤ُخ:

ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  اد رطج٤وبد ٝأدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞتروذ٣ْ أداح ُو٤بط ٓذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأ٤ٔٛخ أدٝ-

 ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٓٔب ٣غبػذ ك٢ اعزخذآٜب ٫ؽوبً ثطش٣وخ ٓضجزخ ٝعِٜخ اُزطج٤ن.

رٞكش ٛزٙ اُذساعخ ٧صؾبة اُوشاس ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ صٞسح ٝاظؾخ ُٔذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ ثذٓظ أدٝاد ٝرطج٤وبد -

 اُضب٢ٗ ٣ُِٞت، ٤ُزأر٠ ثبرخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ.اُغ٤َ 

 روذ٣ْ اهزشاؽبد ُزط٣ٞش ثشآظ ٤ًِخ اُزشث٤خ ُزٞظ٤ق اُ٘بؽئخ ٧دٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝدٓغٜب ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.-

ٓذٟ ثز٬ك٢ اُوصٞس، ُٝزٞظ٤ؼ  رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش اُٞظغ اُؾب٢ُ ُذٓظ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت-

 رأص٤شٛب ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ، ٝثزب٢ُ ٣ٌٕٞ ٓشعغ ُِجبؽض٤ٖ ك٢ اُذساعبد.

 

 حذود انبحث 

 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ:

 ٤ًِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ أُِي عؼٞد ثٔذ٣٘خ اُش٣بض ٓشؽِز٢ اُجٌبُٞس٣ٞط ٝأُبعغز٤ش.

 اُؾذٝد اُجؾش٣خ:
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 أُبعغز٤ش.غبُجبد ٤ًِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ أُِي عؼٞد ثٔذ٣٘خ اُش٣بض ٓشؽِز٢ اُجٌبُٞس٣ٞط ٝ

 اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ:

 1443 اُلصَ اُضب٢ٗ اُذساع٢ ٖٓ ػبّ

 

 يصطهحبث انبحث 

ٛٞ ٗظبّ ٣ٔ٘ؼ اُوذسح ػ٠ِ اُزصلؼ ك٢ صلؾبد ا٫ٗزشٗذ ٖٓ خ٬ٍ ٝظغ ٓإؽش اُلبسح ٝاُ٘وش  (:webانىَب )

 ((2014\2011ػ٠ِ اُ٘ص ا٫سرجبغ٢ ًٝزُي ٛٞ ٣ؼزٔذ ثؾٌَ أعبع٢ ػ٠ِ ا٫ٗزشٗذ. )٤ٗٞثب١ ٝآخشٕٝ )

ٓ٘صبد اُز١ أؽزٜش ثزؼ٤ْٔ ٓصطِؼ أدٝاد اُغ٤َ ٣ُِٞت أٜٗب  O'Reilly (2007) اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت: ػشكخ

رؼزٔذ ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ رز٤ٔض ثغُٜٞخ ٝرغبْٛ ك٢ رؾبسى أُؼِٞٓبد ٝاُغٔبػ ثبُ٘ؾش، ٝاُشثػ، ٝاُٞعْ، ٝا٫خز٤بس، 

 ٝاُزو٤٤ْ.

ػشف ئعشائ٤ب ثأٗٚ ع٤ٔغ أُٞاهغ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رغٔؼ ثزلبػَ أُزؼِْ ٓغ أُؼِْ ٝرٔ٘ؼ خبص٤خ ئظبكخ اُزؼ٤ِوبد 

٢ٛٝ أؽذ أدٝاد اُزؼِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ اُز١ ٣ٞظلٜب أُؼِْ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝرزٔضَ  ٝرجبدُٜب ٝرغؼ٠ ُزؼض٣ض اُزؼِْ ٨ُكعَ،

ثبُزطج٤وبد اُز٢ رٔ٘ؼ اُزؾبس٤ًخ ك٢ أُغزٔغ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٓضَ ا٢ٌ٣ُٞ، ٝأدٝاد اُ٘وبػ ٝأُذٝٗخ، ٝؽجٌبد اُزٞاصَ 

 ا٫عزٔبػ٢.

جغ٤طٜب ٝٗؾشٛب ٓغ ئٌٓب٤ٗخ ٢ٛ أدٝاد رغْٜ ك٢ اخز٤بس أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ٝراد ٓؼ٠٘ ٝرأدواث انجُم انثبنٍ: 

اُزلبػَ ٓغ اُوبسب ُٜب ػٖ غش٣ن اربؽخ ٓغبؽخ خبصخ ك٢ اُزؼ٤ِن ٜٝٓ٘ب أُذٝٗبد، اُزِو٤ْ أُجغػ، ٝٓؾشساد 

ا٣ُٞت اُزؾبس٤ًخ)ا٢ٌ٣ُٞ(، ٝاُج٤ئبد ا٫كزشاظ٤خ، ٝاُجٞدًبعذ، ٝاُلٞدًبعذ، ٝاُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٓضَ )ر٣ٞزش، 

(.2013اُغشٓب١ٝ ٝاُغ٢ٜ٘،ك٤غجٞى، ٣ٞر٤ٞة، ك٤ٌِش، عٌب٣ت( )  

( اػذاد أُؼِْ أٜٗب ٢ٛ2020 اُطبُجخ اُز٢ رٔش ك٢ كزشح ئػذاد ٝهذ ػشف خبُذ ٝأثٞ غؼٔخ )طبنبه كهُت انتربُه: 

ٓشؽِخ ٛذكٜب ص٘بػخ ٓؼِْ هبدس ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُزؼ٤ِْ ًٜٔ٘خ ػٖ غش٣ن عٜبد ٓؼ٤٘خ ٓضَ ٤ًِخ اُزشث٤خ ٝئػذاد 

ٞاٗت أًبد٢ٔ٣ رخصص٢، ٝعبٗت صوبك٢، ٝعبٗت رشث١ٞ ٢ٜ٘ٓ ٣ز٘بعت ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ٝؿ٤شٛب ٣ٝزْ ئػذادٙ ثؼذح ع

أُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزخصص أُخزبس، ٣ٝوذّ ُْٜ أُؼبسف ٝاُخجشاد ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف اُزشث٣ٞخ. ًٔب ٣شٟ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ رؼش٣ق اُطبُت أُؼِْ ٛٞ/٢ٛ ٖٓ رِوذ ئسؽبداد ٜٝٓبساد ٝخجشاد ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ 

 (.2017ًٔب أٝسدح اُغ٘ٞع٢، 2013رٌٕٞ ٓؼِْ )صا٣ذ، رخُٜٞب إٔ

 

 الإطبر اننظرٌ: 

رْ رص٤٘ق اُذساعبد ئ٠ُ ػذح ٓؾبٝس ٝكوبً ٧ػشاض اُجؾش. أ٫ٝ: كبػ٤ِخ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝصب٤ٗب:  

ٓؼٞهبد أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت صبُضب: رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٢ٛٝ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ًٝزُي 

 ٢:أُذٝٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأ٣عب ا٢ٌ٣ُٞ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزبُ

 

 كبػ٤ِخ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ:   

٧دٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ رأص٤ش ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٗبهؾذ ثؼط اُذساعبد كبػ٤ِخ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٖٝٓ رُي 

( دساعخ ثؼ٘ٞإ ث٤ئخ اعزشار٤غ٤خ رؼِْ رؼب٢ٗٝ هبئٔخ ػ٠ِ رو٤٘بد اُغ٤َ 2019دساعخ أعشاٛب ث٢٘ أؽٔذ ٝػٞدح )

٠ اُزؾص٤َ أُؼشك٢ ٜٝٓبساد اُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ ُذٟ غِجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ اُؾشم اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝأصشٛب ػِ

( غبُجب ٝغبُجخ ٖٓ غ٬ة رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ٝٗزظ ػٖ اُجؾش إٔ 50ا٧ٝعػ ثب٧سدٕ ٝرٔضِذ اُؼ٤٘خ ة)

زؾص٤َ ُذٟ غِجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ك٢ ظٞء اعزشار٤غ٤خ اُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ أصش ك٢ ر٤ٔ٘خ اُ

ك٢ عبٓؼخ ٤ًِخ اُؾشم ا٧ٝعػ ك٢ ا٧سدٕ ٝأ٣عب اعز٘زغذ اُذساعخ ثٞعٞد أصش ك٢ ٜٓبساد اُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ 

ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝهذ أٝصذ اُذساعخ ػ٠ِ اػزٔبد رو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُِٔوشساد اُز٢ ٣ٌٖٔ روذ٣ٜٔب ٖٓ خ٬ُٜب 

( ػٖ دساعخ رٜذف ئ٠ُ 2019عزخذآٜب. ًٝزُي هذ ثؾش ػط٤خ ٝآخشٕٝ )ٝرذس٣ت أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ ا

رؼشف ػ٠ِ أصش اعزخذاّ أعب٤ُت اُؼصق اُز٢٘ٛ اُوبئْ ػ٠ِ رو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد رص٤ْٔ 

 ( غبُت رْ روغ٤ْٜٔ ئ٠ُ ٓغٔٞػزبٕ ٝٗزظ ػ60ٖٓٞاهغ ا٣ُٞت اُزلبػ٤ِخ ُذٟ غ٬ة اُضب٣ٞٗخ ٝرٔضِذ اُؼ٤٘خ ة)
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اُذساعخ ػذح ٗزبئظ ٜٓ٘ب ،إٔ اعزخذاّ رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٓشٗخ ٝعَٜ اُزؼبَٓ ٖٓ خ٬ٍ اُط٬ة ٓؼٜب 

ٝأ٣عب ٣ٞعذ أصش ثأعب٤ُت اُؼصق اُز٢٘ٛ اُوبئْ ػ٠ِ رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٖٝٓ أْٛ ٓب أٝصذ اُذساعخ ثٚ 

شآظ ئػذاد أُؼ٤ِٖٔ ٝرذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ أص٘بء اُخذٓخ ٛٞ ا٫ٛزٔبّ ثزٞظ٤ق أعب٤ُت اُؼصق اُز٢٘ٛ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ث

( دساعخ ٛذكذ ئ٠ُ اٌُؾق ػٖ كبػ٤ِخ أدٝاد اُغ٤َ ٤ُ2014زْ رٞظ٤لٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ. ٝأ٣عب ٗبهؼ ػبثذ ٝأثٞؽو٤ش )

اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ ر٤ٔ٘خ خشائػ اُزل٤ٌش ٜٝٓبساد اُزٞاصَ ُذٟ اُطِجخ أُؼ٤ِٖٔ ثغبٓؼخ ا٧هص٠ ثـضح ٝرٔضِذ 

( غبُجخ ٖٓ غبُجبد ٤ًِخ اُزشث٤خ ثـضح ٝٗزظ ػٖ اُذساعخ إٔ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ؽووذ رأص٤ش 40اُؼ٤٘خ ة)

ك٢ ر٤٘ٔخ ٜٓبساد رص٤ْٔ اُخشائػ ُْٝ رؾون ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُزٞاصَ ُذٟ غِجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثب٧هص٠ ٝأٝص٠ 

دح كبػ٤ِخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢. ٖٝٓ اُغبٗت اُجبؽش ثزٞظ٤ق أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت  ُزؾغ٤ٖ ٗٞارظ اُزؼِْ ٝص٣ب

رأص٤ش أعِٞة اُزؼِْ اُوبئْ ػ٠ِ أُؾ٬ٌد ٝأُذػّٞ ٖٓ أدٝاد  Hursen (2020)اُؼب٢ُٔ كوذ ر٘بُٝذ دساعخ 

ا٣ُٞت اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ثؾإٔ اُزؾص٤َ ا٧ًبد٢ٔ٣ ٜٝٓبسا د اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ك٢ رؼ٤ِْ أُؼ٤ِٖٔ، ٝاهزصشد 

( ٝهذ رٔضِذ اُؼ٤٘خ ٣ٞquizizz , mindmeister ,padletت اُغ٤َ اُضب٢ٗ اُزب٤ُخ )اُذساعخ ُذساعخ أدٝاد اُ

( ٓؼِٔب ٝرٞصِذ اُذساعخ ئ٠ُ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت رؼضص ٖٓ رؼِْ ؽَ أُؾ٬ٌد ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ. 72ة)

زخذاّ أدٝاد ٣ؾؼش أُؾبسًٕٞ ثوذس ًج٤ش ٖٓ اُشظب ؽٍٞ ا٧ٗؾطخ ٝاُ٘زبئظ ٓٔب ػضص ُذ٣ْٜ ؽؼٞس ئ٣غبث٢ ٗؾٞ اع

( اُز٢ أًذد إ ُزو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت أصش كؼبٍ ك٢  2019ا٣ُٞت.  ٝث٘بء ػ٠ِ دساعخ ث٢٘ أؽٔذ ٝػٞدح  )

دػْ اُزٞاصَ ٝاُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ػذح ٓجبدب ٜٓ٘ب ا٫ػزٔبد ثؾٌَ رجبد٢ُ ثؾ٤ش إٔ اُج٤ئخ رغبْٛ 

ٖٓ اُغذ٣ش ثزًش إٔ اُذساعخ أًذد ػ٠ِ إٔ رو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼب٢ٗٝ ٝ

٣ُِٞت أصش ك٢ رط٣ٞش أداء أُزؼ٤ِٖٔ ٝأثوبْٛ ػ٠ِ هذس ٖٓ اُؾٔبط ٝاُذاكؼ٤خ ػجش اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝروذ٣ْ اُزـز٣خ 

٢ ٣ُِٞت (  ثإٔ اعزخذاّ اُطبُجبد ٧دٝاد اُغ٤َ اُضب2014ٗاُشاعؼخ ٝٛزا ٓب أًذد ػ٤ِخ دساعخ ػبثذ ٝأثٞ ؽو٤ش ) 

أدٟ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ أُٜشاد اُزٞاصَ ٝرؾذ٣ذا اُزٞاصَ ا٩ٌُزش٢ٗٝ. أٓب ثبُ٘غجخ ُِزٞاصَ اُؼبّ أؽبسد اُجبؽضخ أٗٚ ٫ 

٣ٞعذ أ١ أصش ُز٤٘ٔٚ ٜٓبساد اُزٞاصَ ٝرؼضٝ ثزُي إٔ خِل٤خ اُطبُجخ اُزو٤٘خ أصشد ك٢ رُي ٝرٞاكوذ اُزٞص٤بد ك٢ 

( ثإٔ ٣زْ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 2019آخشٕٝ )٬ً ٖٓ دساعخ ػبثذ ٝأثٞ ؽو٤ش ٝدساعخ ػط٤خ ٝ

 ثؾغت اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رْ رطج٤ن اُذساعخ ثٜب.

 ٓؼٞهبد أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ:

٫ ؽي ػ٘ذ دٓظ اُزو٤٘بد ثبُزؼ٤ِْ رظٜش ثؼط أُؼٞهبد ٣غت ٓشاػبرٜب ٝاُزـِت ػ٤ِٜب ٝهذ رًشد ثؼط 

( ٝاُز٢ رٜذف اُزؼشف ػ٠ِ 2014ٝػ٠ِ عج٤َ دساعخ محمد ٝهطت ) اُذساعبد ػٖ ٓؼٞهبد أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ

ٝاهغ رٞظ٤ق أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٧دٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝٓؼٞهبد اعزخذآٜب ثجشآظ اُذساعبد اُؼ٤ِب 

ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ثغذح. ٖٓ أْٛ اُ٘زبئظ ٝعٞد ظؼق ك٢ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝٓغٔٞػخ 

ؼٞثبد ػٖ ا٫عزخذاّ ٓضَ ظؼق اُضوخ ثلٞائذ ٝػٞائذ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت، ٗوص اُذػْ أُبد١ ٖٓ اُص

ُزط٣ٞش ا٧عٜضح ٝاُص٤بٗخ ًٝزُي ظؼق عشػخ ا٩ٗزشٗذ، ظ٤ن اُٞهذ ٝهِخ اُٞػ٢ أُؼشك٢ ثأدٝاد اُغ٤َ 

عزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝؿ٤شٛب ٖٝٓ أْٛ ٓب أٝصذ اُذساعخ ٛٞ ػوذ دٝساد رذس٣ج٤خ ُ٪ُٔبّ ثب

( دساعخ رؾذ ػ٘ٞإ 2017ُِزؼ٤ِْ ٝرط٣ٞش أُوشساد ٤ُغٔؼ ثزٞظ٤لٜب أص٘بء رذس٣غٜب. ًٝزُي أعشٟ ػ٤ِبٕ )

ٓؼٞهبد رص٤ْٔ ٝرٞظ٤ق ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُؼِّٞ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٧دٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ رؼ٤ِْ 

ٝٓؼ٤ِٖٔ ك٢ اُؼِّٞ ٖٓ اُض٬س ٓشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِزؼ٤ِْ اُؼبّ، ٝٗزظ ػٖ ٓبدرْٜ ٝرؼِٜٔب ٝرعٔ٘ذ اُؼ٤٘خ ٓؼِٔبد 

اُذساعخ  ٝعٞد ٓؼٞهبد ٓخزِلخ ٜٓ٘ب ٗلغ٤خ ٝٓبد٣خ ٝرو٤٘خ ٝرشث٣ٞخ ًبرغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ اُغِج٤خ ٗؾٞ رٞظ٤ق أدٝاد 

اع٤خ ٫عزخذاّ اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝأ٣عب اٗوطبع ا٩ٗزشٗذ أص٘بء اُؾصص اُذساع٤خ ٝظ٤ن اُٞهذ ك٢ اُؾصخ اُذس

 (.2014رو٤٘بد أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝٛزا ٣زلن رٔبٓب ٓغ دساعخ محمد ٝهطت )

 أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت:

 ؽجٌبد اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢:

ٖٓ أٓضِخ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ اُز٢ ٗبهؾزٜب اُذساعبد ٝٓذٟ رأص٤شٛب ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ٝدٓغٜب ٢ٛ ؽجٌبد اُزٞاصَ 

جؾذ عضء ٖٓ ؽ٤بر٘ب ا٤ُّٞ ٝهذ ر٘بُٝذ اُذساعبد اُجؾش ػٖ ػذح عٞاٗت رزؼِن ثبُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ أص

( اُز٢ رٞصِذ ئ٠ُ إٔ ٝعبئَ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ 2017عج٤َ أُضبٍ دساعخ ػ٠ِ ٝاُغ٣ٞػ )
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غ أػعبء ٤ٛئخ ػ٠ِ اُطِجخ. ٓغ ظشٝسح رٞك٤ش اُعٞاثػ ُزغ٤َٜ رٞصَ اُطِجخ ثؾٌَ ػبّ ٣ٝؾَٔ اُزٞاصَ ٓ

( دساعخ ُٔؼشكخ ٝاهغ اعزخذاّ أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُطِجخ ك٢ 2017اُزذس٣ظ. ًٝزُي كوذ أعشٟ كبخش ٤ًِٝت )

اُغبٓؼبد ا٧سد٤ٗخ ُٔٞاهغ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ُزؾو٤ن اُذٝاكغ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٗغجخ 

ئخ اُزذس٣ظ ٝغِجخ أُبعغز٤ش ٝاُجٌبُٞس٣ٞط ٣غزخذٕٓٞ ًج٤شح ٖٓ أُؾبس٤ًٖ ك٢ اُذساعخ ْٝٛ أػعبء ٤ٛ

اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢. ٝروزشػ اُذساعخ ٝظغ هبئٔخ ُجشآظ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ٝسثطٜب ثبٌُٔزجبد ٝا٩ػ٬ٕ ػٜ٘ب 

ُزٞػ٤خ ثأ٤ٔٛزٜب ٖٓ أعَ اُزؾغ٤غ ػ٠ِ اعزخذاّ ثشآظ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ٨ُؿشاض اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٖٝٓ اُذساعبد 

ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ  Adnan& Giridharan (2019)اُز٢ رٜزْ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ دساعخ  ا٧ع٘ج٤خ

ٝعبئَ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُلصَ اُذساع٢ ٝرٞصِذ اُذساعخ إٔ ثشآظ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ رؾٌَ عضء ٖٓ 

ٔزؼِْ ٝرؾون ٓ٘لؼخ ُِؼ٤ِٔخ ؽ٤بٙ ا٤ُّٞ ٝإٔ رطج٤وبد اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ )ر٣ٞزش، ا٫ٗغزوشاّ، ك٤ظ ثٞى( رغبػذ اُ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٜٝب ػ٤ٞة أ٣عب. 

ثإٔ  Adnan& Giridharan (2019)( ٓغ دساعخ ػ٢ِ ٝاُغ٣ٞػ ٝدساعخ 2017رٞاكوذ دساعخ كبخش ٤ًِٝت )

ٝعبئَ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ رغزخذّ ك٢ اُٞعػ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثؾٌَ ًج٤ش ث٤ٖ ا٧ػعبء ٝاُطِجخ ٝرغٔغ اُذساعبد ػ٠ِ 

 أ٤ٔٛخ رؾغ٤غ اعزخذآٜب ُزؼض٣ض اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝٝظغ اُعٞاثػ ُعٔبٕ اعزخذآٜب ثؾٌَ صؾ٤ؼ.

 أُذٝٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ:

٢ٗ ٫ٝثذ ٖٓ اُزطشم ُجؼط اُذساعبد اُز٢ ٗبهؾزٜب ٜٓ٘ب أُذٝٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ عضء ٫ ٣زغضأ ٖٓ أدٝاد اُغ٤َ اُضب

( رؾ٤ش اُذساعخ ئ٠ُ إٔ أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٫ ٣ٜزٕٔٞ ثبعزخذاّ أُذٝٗبد ك٢ اُزذس٣ظ 2014دساعخ ثٞ ػ٘بهخ )

ٝك٢ ٓؾبُٝخ ُشكغ اُٞػ٢ رٞص٢ اُذساعخ ثؼذد ٖٓ اُخطٞاد ٜٓ٘ب ػوذ دٝساد ُزٞػ٤خ ٝاُزؾغ٤غ ٫عزخذاّ رو٤٘خ 

ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب، ئظبكخ ٓوشساد رزؼِن ثزو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝرذس٣ت اُط٬ة ػ٠ِ اعزخذآٜب.  أُذٝٗبد

( دساعخ رشًض ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزؼِْ اُزؾبس٢ً ٝاُز٘بكغ٢ ػجش أُذٝٗبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ إٔ 2016ٝهذ أعشٟ أؽٔذ )

زؾبسى ؽغت اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعت ٌَُ روذ٣ْ اُزؼِْ اُزؾبس٢ً ٝاُزؼِْ اُز٘بكغ٢ ػجش أُذٝٗبد ػضص اُزؼبٕٝ ٝاُ

غبُت ٝعبْٛ رُي ك٢ ص٣بدح اُزؾص٤َ أُؼشك٢ ثٜٔبسح اُجؾش ًٝزُي عبػذ ػ٠ِ ئصشاء اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝٛذكذ 

ئ٠ُ رٞظ٤ؼ رصٞساد غ٬ة اُِـخ ا٩ٗغ٤ِض٣خ ًِـخ أع٘ج٤خ  Hamuddin &Muzdalifah (2018) دساعخ

(EFL  ك٢ اعزخذاّ أُذٝٗبد ٝهذ غجوذ ) ْٜاُذساعخ ػ٠ِ اُط٬ة. ٝرٞصِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اُط٬ة ُذ٣

رصٞساد ئ٣غبث٤خ ٗؾٞ اعزخذاّ أُذٝٗخ ك٢ اُزؼِْ ٝرٞظ٤لٜب ًٝزُي إٔ أُذٝٗبد كؼبُخ ك٢ رؼِْ اُِـخ ا٩ٗغ٤ِض٣خ 

 ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 ( ٤2016ٝزٜب، ٓضَ دساعخ أؽٔذ )ٝاعز٘بدا ػ٠ِ ٓب عجن ارلوذ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُذٝٗبد ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝكبػِ

Hamuddin &Muzdalifah (2018)  كوذ رٞصِذ دساعخ أؽٔذ ئ٠ُ اُزؼِْ ػجش أُذٝٗبد أصشٟ اُؼ٤ِٔخ

ٝإ رٞظ٤ق أُذٝٗبد ك٢ رؼِْ ُـخ اٗغ٤ِض٣خ  Hamuddin &Muzdalifah (2018)اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٝزُي دساعخ 

( ػ٠ِ ٓذخَ أخش ٝٛٞ رصٞساد ؽٍٞ 2014هخ )اٗؼٌظ ػ٠ِ رؼِْ اُطِجخ ٨ُكعَ. ٝهذ سًضد دساعخ ثٞػ٘ب

 .رٞظ٤ق أُذٝٗخ ك٢ اُزؼ٤ِْ

 

 ينهج انبحث 

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٣ٝؼشف أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ثبٗٚ أؽذ ا٧عب٤ُت اُز٢ رغزخذّ ُزؾ٤َِ 

ٝا٧ٝظبع ا٫عزٔبػ٤خ، ٝا٩ٗغب٤ٗخ. ٝاُز١ ٣ؼزٔذ  ٝاُزلغ٤ش ثؾٌَ ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٝرُي ُزؼش٣ق ٝرؾذ٣ذ أُؾ٬ٌد

ػ٠ِ دساعخ اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ اُٞاهغ، ٣ٜٝزْ ثٞصلٜب ٝصلًب ده٤وًب، ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شًا ٤ًل٤ًب أٝ ٤ًًٔب، كبُزؼج٤ش 

ا٤ٌُل٢ ٣صق ُ٘ب اُظبٛشح ٣ٝٞظؼ خصبئصٜب، أٓب اُزؼج٤ش ا٢ٌُٔ ك٤ؼط٤٘ب ٝصلًب سه٤ًٔب ٣ٞظّؼ ٓوذاس اُظبٛشح أٝ 

 (.2005ؽغٜٔب ٝدسعبد اسرجبغٜب ٓغ اُظٞاٛش أُخزِلخ ا٧خشٟ )ػج٤ذاد ٝآخشٕٝ، 
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 يجتًع انبحث وعُنته 

ٓغزٔغ اُجؾش ٛٞ ع٤ٔغ ٓلشداد اُظبٛشح اُز٢ رذسعٜب اُجبؽش، أ١ إٔ ًَ كشد أٝ ٝؽذح أٝ ػ٘صش ٣وغ ظٖٔ 

ٔغ، ٣ٝزٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ع٤ٔغ اُطبُجبد ٤ٌُِخ ؽذٝد رُي أُغزٔغ ٣ؼُذ ٖٓ ٌٓٞٗبد رُي أُغز

 اُزشث٤خ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد.

 ػ٤٘خ اُذساعخ: 

رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝرْ رٞص٣غ ا٫عزجبٗبد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ، ٝثزُي أصجؾذ ؽغْ ػ٤٘خ 

 .( ٓجؾٞصبً ٖٓ اُطبُجبد ٤ٌُِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد97اُذساعخ )

 

 أدواث انبحث 

٣وصذ ثأداح اُجؾش: اُٞع٤ِخ اُز٢ رزْ ثٞاعطزٜب ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ثٜذف اخزجبس كشظ٤بد اُجؾش أٝ ا٩عبثخ ػٖ 

اػزٔـذد اُذساعـخ ػِـ٠ ا٫عــزجبٗخ؛ ُِزؼـشف ػِـ٠ ٓذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ  ّ(.2004رغبؤ٫رٚ )اُوؾطب٢ٗ، ٝآخشٕٝ، 

 غٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓ

كب٫عــزجبٗخ ٛــ٢ ٝعــ٤ِخ ُغٔــغ اُج٤ــبٗبد ٓــٖ ٓغٔٞػــخ ٓــٖ أُلشداد، ػــٖ غش٣ــن ئعبثبرْٜ ػــٖ  

ٓغٔٞػــخ ٓــٖ ا٧عئِخ أٌُزٞثخ ؽٍٞ ٓٞظٞع ٓؼ٤ٖ، دٕٝ ٓغـبػذح اُجبؽـش ُٜـْ أٝ ؽعـٞسٙ أص٘ـبء ئعـبثبرٚ 

هبٓذ اُجبؽضخ ثزص٤ْٔ ا٫عزجبٗخ ثؼذ ٓشاعؼخ ُ٪غبس اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد   ّ(.2004)اُوؾطب٢ٗ، ٝآخشٕٝ، ػٜ٘ـب 

اُغبثوخ ؽٍٞ ٓذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

 ش ث٘بء ا٫عزجبٗخ ثؼذح خطٞاد ػ٤ِٔخ.اُغؼٞد٣خ؛ ُزغ٤ت ػ٠ِ رغبؤ٫د اُذساعخ ٝرؾون أٛذاكٜب، ٝهذ ٓ

 

 الأسبنُب الإحصبئُت 

ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ عٔؼزٜب اُجبؽضخ، كوذ اعزخذٓذ اُجبؽضخ ػذداً ٖٓ ا٧عب٤ُت ا٩ؽصبئ٤خ 

ٝرُي ثؼذ إٔ (، SPSSأُ٘بعجخ ثبعزخذاّ اُؾضّ ا٩ؽصبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُز٢ ٣شٓض ُٜب اخزصبساً ثبُشٓض )

 رْ رش٤ٓض اُج٤بٗبد ٝئدخبُٜب ئ٠ُ اُؾبعت ا٢ُ٥، صْ اعزخشعذ اُجبؽضخ اُ٘زبئظ ٝكبهبً ٨ُعب٤ُت ا٩ؽصبئ٤خ ا٥ر٤خ:

(؛ ُِزؼشف ػ٠ِ اُخصبئص اُؾخص٤خ Percentage & Frequenciesاُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ) .1

 اُؼجبساد اُز٢ رزعٜٔ٘ب أداح اُذساعخ.ٝاُٞظ٤ل٤خ ُٔلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرؾذ٣ذ ئعبثبد أكشادٛب رغبٙ 

(؛ ُٔؼشكخ ٓذٟ اسرلبع أٝ اٗخلبض ئعبثبد Weighted Meanأُزٞعػ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ )أُشعؼ( ) .2

ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ًَ ػجبسح ٖٓ ػجبساد اُذساعخ ا٧عبط، ٓغ اُؼِْ ثإٔ ٛزا أُو٤بط ٣ل٤ذ ك٢ رشر٤ت 

 اُؼجبساد ؽغت أػ٠ِ ٓزٞعػ ؽغبث٢ ٓٞصٕٝ. 

(؛ ُٔؼشكخ ٓذٟ اسرلبع أٝ اٗخلبض ئعبثبد ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ أُؾبٝس Meanأُزٞعػ اُؾغبث٢ ) .3

 اُشئ٤غخ )ٓزٞعػ ٓزٞعطبد اُؼجبساد(.

(؛ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اٗؾشاف ئعبثبد ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ Standard Deviationا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ) .4

ٓؾٞس ٖٓ أُؾبٝس اُشئ٤غخ ػٖ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢، ٝهذ ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٌَُٝ 

اعزخذٓذ اُجبؽضخ ٛزا ا٧عِٞة ٗظشاً ٧ٕ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣ٞظؼ اُزؾزذ ك٢ ئعبثبد ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ 

ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ئ٠ُ عبٗت أُؾبٝس اُشئ٤غخ، كٌِٔب اهزشثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُصلش رشًضد 

 لط رؾززٜب ث٤ٖ أُو٤بط.ا٩عبثبد ٝاٗخ

(؛ ُو٤بط ا٫رغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ ػجبساد ا٧داح )ا٫عزجبٗخ( ًَٝ ٓؾٞس أٝ Pearsonٓؼبَٓ اسرجبغ ث٤شعٕٞ ) .5

 .ثؼذ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ

(؛ ُؾغبة ٓؼبَٓ صجبد أداح اُذساعخcronbach,s Alpha(α)ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًشٝٗجبؿ ) .6

 

 نتبئج انبحث وينبلشتهب 

اُغإاٍ ا٧ٍٝ: " ٓب ٓذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ 

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ"؟
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ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

غؼٞد٣خ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٣ٞظؾٜب اُغذٍٝ اُ

 اُزب٢ُ:   

 

 (1جذول )

َىضح يذي وعٍ انطبنبت بأدواث وتطبُمبث انجُم انثبنٍ نهىَب وديجهب ببنبُئت انتعهًُُت فٍ انًًهكت انعربُت 

 لإجببتانسعىدَت يرتبه تنبزنُبً حسب يتىسطبث ا
 

سهْ 

 اُؼجبسح

أُزٞعػ  دسعخ ا٫عزغبثخ اُزٌشاس اُؼجبسح

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 اُزشر٤ت

يىافك  اننسبت

 بشذة

غُر  يحبَذ يىافك

 يىافك

غُر 

يىافك 

 بشذة

 

1 

رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ 

٣ُِٞت ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 2 6630. 4.49 - 1 6 34 56 ى

٪ 57.7 35.1 6.2 1.0 - 

رغبػذ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ  2

 ٣ُِٞت ثشكغ رؾص٤َ أُزؼ٤ِٖٔ

 5 6440. 4.43 - - 8 39 50 ى

٪ 51.5 40.2 8.2 - - 

رؼَٔ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ  3

٣ُِٞت ػ٠ِ ص٣بدح عبرث٤خ 

 اُذسط اُزؼ٢ٔ٤ِ

 1 6140. 4.52 - - 6 35 56 ى

٪ 57.7 36.1 6.2 - - 

أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ رغْٜ  4

٣ُِٞت ك٢ رغ٤َٜ ا٫رصبٍ 

 ٝص٣بدح كبػ٤ِزٚ

 4 6610. 4.44 - - 9 36 52 ى

٪ 53.6 37.1 9.3 - - 

رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ  5

٣ُِٞت ك٢ ٓؾبسًخ اُطبُت ٓغ 

 ص٬ٓئٚ ثبُٔؼِٞٓبد

 3 6460. 4.46 - - 8 36 53 ى

٪ 54.6 37.1 8.2 - - 

اُضب٢ٗ رٌٖٔ أدٝاد اُغ٤َ  6

٣ُِٞت أُزؼِْ ث٘بء ٓؼشكزٚ 

 ث٘لغٚ

 7 7340. 4.34 - 1 12 37 47 ى

٪ 48.5 38.1 12.4 1.0 - 

اُزؼِْ ثٔغبػذح أدٝاد اُغ٤َ  7

اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٣ذػْ ٓجبدب 

 اُزؼِْ اُزار٢ ٝاُغٔبػ٢

 8 7320. 4.33 - 1 12 38 46 ى

٪ 47.4 39.2 12.4 1.0 - 

( 3) أع٤ذ اعزخذاّ ٓب ٣ض٣ذ ػٖ 8

 ٖٓ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت

 10 1.036 4.10 1 9 14 28 45 ى

٪ 46.4 28.9 14.4 9.3 1.0 

ُذ١ ؽغبة ك٢ ٓٞاهغ  9

اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ 

ٝٓخصص ٨ُؿشاض 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 12 1.359 3.08 11 32 12 22 20 ى

٪ 20.6 22.7 12.4 33.0 11.3 

ٝعبئػ -أؽبسى أُؾزٟٞ )ٗص 10

ٓغ اُطِجخ خ٬ٍ ٓزؼذدح( 

 ٓٞاهغ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢

 11 1.254 3.62 6 17 14 31 29 ى

٪ 29.9 32.0 14.4 17.5 6.2 

رغَٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ك٢  11

 ر٘ظ٤ْ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ

 6 6530. 4.38 - 1 6 45 45 ى

٪ 46.4 46.4 6.2 1.0 - 

اعزؼ٤ٖ ثـأدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ  12

ا٧ٛذاف ٣ُِٞت ُزؾو٤ن 

 اُزشث٣ٞخ

 

 

 9 7930. 4.30 - 2 14 34 47 ى

٪ 48.5 35.1 14.4 2.1 - 

 4840. 4.21 أُزٞعػ اُؼبّ
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ٓٞاكوبد ثؾذح ػ٠ِ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ ( إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣10زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

(، ٝٛٞ ٓزٞعػ ٣وغ 5.00ٖٓ  4.21اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ اُلئخ اُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ خ٤بس "ٓٞاكن 5.00ئ٠ُ  4.21ك٢ اُلئخ اُخبٓغخ ٖٓ كئبد أُو٤بط اُخٔبع٢ )ٖٓ 

 ك٢ أداح اُذساعخ. ثؾذح"

ٖٝٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ أُٞظؾخ أػ٬ٙ ٣زعؼ إٔ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓذٟ ٝػ٢ 

اُطبُجخ  ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ؽ٤ش 

ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ  رشاٝؽذ ٓزٞعطبد ٓٞاكوزٜٖ ػ٠ِ ٓذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ 

(، ٢ٛٝ ٓزٞعطبد روغ ك٢ اُلئز٤ٖ اُضبُضخ ٝاُخبٓغخ 4.52ئ٠ُ  3.08اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٓب ث٤ٖ )

ك٢ ٖٓ كئبد أُو٤بط اُخٔبع٢ ٝاُِزبٕ رؾ٤شإ ئ٠ُ )ٓؾب٣ذ / ٓٞاكن ثؾذح( ك٢ أداح اُذساعخ ؛ ٓٔب ٣ٞظؼ اُزلبٝد 

ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓذٟ ٝػ٢ اُطبُجخ  ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؛ ؽ٤ش ٣زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد ثؾذح ػ٠ِ 

ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ  ٝػ٢ اُطبُجخ  ثزغؼخ ٖٓ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت

(، ٝاُز٢ رْ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً ؽغت 12،  7،  6،  11،  2،  4،  5،  1،  3اُغؼٞد٣خ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد سهْ )

 ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ًبُزب٢ُ:

٣بدح عبرث٤خ اُذسط اُزؼ٢ٔ٤ِ " (، ٢ٛٝ: " رؼَٔ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ػ٠ِ ص3عبءد اُؼجبسح سهْ ) .1

 (.5ٖٓ  4.52ثبُٔشرجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ: " رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ " ثبُٔشرجخ 1عبءد اُؼجبسح سهْ ) .2

 (.5ٖٓ  4.49ؾذح ثٔزٞعػ )اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ث

(، ٢ٛٝ: " رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ ٓؾبسًخ اُطبُت ٓغ ص٬ٓئٚ 5عبءد اُؼجبسح سهْ ) .3

 (.5ٖٓ  4.46ثبُٔؼِٞٓبد " ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

٢ ٣ُِٞت ك٢ رغ٤َٜ ا٫رصبٍ ٝص٣بدح كبػ٤ِزٚ " (، ٢ٛٝ: " رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب4ٗعبءد اُؼجبسح سهْ ) .4

 (.5ٖٓ  4.44ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ: " رغبػذ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ثشكغ رؾص٤َ أُزؼ٤ِٖٔ " ثبُٔشرجخ 2عبءد اُؼجبسح سهْ ) .5

 (.5ٖٓ  4.43خ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )اُخبٓغخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساع

(، ٢ٛٝ: " رغَٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ك٢ ر٘ظ٤ْ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ " ثبُٔشرجخ اُغبدعخ 11عبءد اُؼجبسح سهْ ) .6

 (.5ٖٓ  4.38ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

ٔزؼِْ ث٘بء ٓؼشكزٚ ث٘لغٚ " ثبُٔشرجخ (، ٢ٛٝ: " رٌٖٔ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ا6ُعبءد اُؼجبسح سهْ ) .7

 (.5ٖٓ  4.34اُغبثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ: " اُزؼِْ ثٔغبػذح أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٣ذػْ ٓجبدب اُزؼِْ اُزار٢ 7عبءد اُؼجبسح سهْ ) .8

 (.5ٖٓ  4.33اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )ٝاُغٔبػ٢ " ثبُٔشرجخ اُضبٓ٘خ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ 

(، ٢ٛٝ: " اعزؼ٤ٖ ثـأدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف اُزشث٣ٞخ " ثبُٔشرجخ 12عبءد اُؼجبسح سهْ ) .9

 (.5ٖٓ  4.30اُزبعؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

ٓٞاكوبد ػ٠ِ ٝػ٢ اُطبُجخ ثبص٤ٖ٘ ٖٓ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ  ث٤٘ٔب ٣زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ

(، ٝاُِز٤ٖ رْ 10، 8اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رزٔض٬ٕ ك٢ اُؼجبسر٤ٖ سهْ )

 رشر٤جٜٔب ر٘بص٤ُبً ؽغت ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜٔب ًبُزب٢ُ:

( ٖٓ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت " ثبُٔشرجخ ٢3: " أع٤ذ اعزخذاّ ٓب ٣ض٣ذ ػٖ )(، 8ٛٝعبءد اُؼجبسح سهْ ) .1

 (.5ٖٓ  4.10ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعػ )
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ٝعبئػ ٓزؼذدح( ٓغ اُطِجخ خ٬ٍ ٓٞاهغ اُزٞاصَ -(، ٢ٛٝ: " أؽبسى أُؾزٟٞ )ٗص10عبءد اُؼجبسح سهْ ) .2

 (.5ٖٓ  ٤3.62خ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعػ )ا٫عزٔبػ٢ " ثبُٔشرجخ اُضبٗ

ًٔب ٣زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤بد٣بد ؽٍٞ ٝاؽذح ٖٓ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ 

٢: " ُذ١ (، 9ٛٝاُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رزٔضَ ك٢ اُؼجبسح سهْ )

 (.5ٖٓ  3.08ؽغبة ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ٝٓخصص ٨ُؿشاض اُزؼ٤ٔ٤ِخ " ثٔزٞعػ )

اُغإاٍ اُضب٢ٗ: " ٓب ٓؼٞهبد اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؟"

ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أدٝاد 

أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب 

 ٣ٞظؾٜب اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 

 (2جذول )

نذي انطبنبت وديجهب ببنبُئت انتعهًُُت فٍ انًًهكت َىضح يعىلبث استخذاو أدواث وتطبُمبث انجُم انثبنٍ نهىَب 

 انعربُت انسعىدَت يرتبه تنبزنُبً حسب يتىسطبث الإجببت

 

 

 

سهْ 

 اُؼجبسح

أُزٞعػ  دسعخ ا٫عزغبثخ اُزٌشاس اُؼجبسح

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 اُزشر٤ت

يىافك  اننسبت

 بشذة

غُر  يحبَذ يىافك

 يىافك

غُر 

يىافك 

 بشذة

ٓؾذٝد٣خ أُذح اُض٤٘ٓخ  13

ُِؾصخ ٫ رغبػذ ك٢ 

اعزخذاّ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ 

 ٣ُِٞت

 3 1.033 3.64 3 11 24 39 20 ى

٪ 20.6 40.2 24.7 11.3 3.1 

٫ رٞعذ أُشٝٗخ ٝؽن  14

ا٫خز٤بس ُِٔؼِٔخ ك٢ 

رٞظ٤ق أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ 

 ٣ُِٞت ك٢ اُزؼ٤ِْ

 7 1.048 3.16 6 21 28 35 7 ى

٪ 7.2 36.1 28.9 21.6 6.2 

15 

 

ُْ أرِن أُؼشكخ ٝاُزذس٣ت 

اٌُبك٢ ُزٞظ٤لٜب داخَ 

 اُصق ٝخبسعخ

 4 1.036 3.27 3 25 20 41 8 ى

٪ 8.2 42.3 20.6 25.8 3.1 

٫ رزٞكش ُِٔؼِٔخ ا٧عٜضح  16

ا٬ُصٓخ ٓضَ عٜبص اُؾبعت 

ا٢ُ٥ ٫عزخذاّ أدٝاد 

 اُغ٤َ اُضب٢ٗ

 6 1.177 3.27 7 19 29 25 17 ى

٪ 17.5 25.8 29.9 19.6 7.2 

٫ ٣زٞكش ا٩ٗزشٗذ ثؾٌَ  17

 ع٤ذ

 2 1.174 3.70 6 10 19 34 28 ى

٪ 28.9 35.1 19.6 10.3 6.2 
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( إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤بد٣بد ؽٍٞ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ ٣11زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

(، ٝٛٞ 5.00ٖٓ  3.17أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثٔزٞعػ )اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 

(، ٢ٛٝ اُلئخ اُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ خ٤بس 3.40ئ٠ُ  2.61ٓزٞعػ ٣وغ ك٢ اُلئخ اُضبُضخ ٖٓ كئبد أُو٤بط اُخٔبع٢ )ٖٓ 

 "ٓؾب٣ذ" ك٢ أداح اُذساعخ.

ػ٠ِ ٓؼٞهبد اعزخذاّ  ٖٝٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ أُٞظؾخ أػ٬ٙ ٣زعؼ إٔ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ

أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ  ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، ؽ٤ش 

رشاٝؽذ ٓزٞعطبد ٓٞاكوزٜٖ ػ٠ِ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ  ٝدٓغٜب 

(، ٢ٛٝ ٓزٞعطبد روغ ك٢ اُلئز٤ٖ اُضب٤ٗخ ٝ 4.09ئ٠ُ  2.35ث٤خ اُغؼٞد٣خ ٓب ث٤ٖ )ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼش

أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت  18

 ٤ُغذ كؼبُخ ثٔب ٣ٌل٢

 9 1.041 2.55 16 34 27 18 2 ى

٪ 2.1 18.6 27.8 35.1 16.5 

اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت أدٝاد  19

رغجت رؾذ ُِٔزؼِٔخ ػ٘ذ 

 اعزخذآٜب

 11 9020. 2.35 15 45 26 10 1 ى

٪ 1.0 10.3 26.8 46.4 15.5 

رؾزبط أُزؼِٔخ ُِزذس٣ت  20

ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أدٝاد 

 اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت

 1 9140. 4.09 1 6 12 42 36 ى

٪ 37.1 43.3 12.4 6.2 1.0 

اُضب٢ٗ ٣ُِٞت أدٝاد اُغ٤َ  21

رغجت ػضُخ أُزؼِٔخ ػٖ 

 اُٞاهغ

 10 9690. 2.48 13 42 26 14 2 ى

٪ 2.1 14.4 26.8 43.3 13.4 

اُج٤ئخ اُزؼ٤ِٔخ ٫ رؾلض  22

رٞظ٤ق أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ 

 ٣ُِٞت

 8 1.059 3.11 6 23 30 30 8 ى

٪ 8.2 30.9 30.9 23.7 6.2 

٣لعَ أُؼِْ اُطش٣وخ  23

 ك٢ اُزؼ٤ِْاُزو٤ِذ٣خ 

 5 1.085 3.27 6 16 34 28 13 ى

٪ 13.4 28.9 35.1 16.5 6.2 

 5590. 3.17 أُزٞعػ اُؼبّ
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اُشاثؼخ ٖٓ كئبد أُو٤بط اُخٔبع٢ ٝاُِزبٕ رؾ٤شإ ئ٠ُ )ؿ٤ش ٓٞاكن / ٓٞاكن( ك٢ أداح اُذساعخ؛ ٓٔب ٣ٞظؼ 

٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ  اُزلبٝد ك٢ ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ 

ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ؛ ؽ٤ش ٣زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد 

ػ٠ِ ٝعٞد ص٬صخ ٓؼٞهبد رؼ٤ن اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ  ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ 

(، ٝاُز٢ رْ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً ؽغت 13،  17،  20د٣خ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد سهْ )اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞ

 ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ًبُزب٢ُ:

(، ٢ٛٝ: " رؾزبط أُزؼِٔخ ُِزذس٣ت ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت " 20عبءد اُؼجبسح سهْ ) .1

 (.5ٖٓ  4.09عخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعػ )ثبُٔشرجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذسا

(، ٢ٛٝ: " ٫ ٣زٞكش ا٩ٗزشٗذ ثؾٌَ ع٤ذ " ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد 17عبءد اُؼجبسح سهْ ) .2

 (.5ٖٓ  3.70ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ: " رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ ٓؾبسًخ اُطبُت ٓغ ص٬ٓئٚ 13عبءد اُؼجبسح سهْ ) .3

 (.5ٖٓ  3.64ؼِٞٓبد " ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعػ )ثبُٔ

ث٤٘ٔب ٣زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤بد٣بد ؽٍٞ خٔغخ ٖٓ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد 

اُغؼٞد٣خ رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد سهْ  اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ

 (، ٝاُز٢ رْ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً ؽغت ؽ٤بد٣خ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽُٜٞب ًبُزب٢ُ:14، 16، 23، 15)

(، ٢ٛٝ: " ُْ أرِن أُؼشكخ ٝاُزذس٣ت اٌُبك٢ ُزٞظ٤لٜب داخَ اُصق ٝخبسعخ " 15عبءد اُؼجبسح سهْ ) .1

 (.5ٖٓ  3.27ذساعخ ؽُٜٞب ثٔزٞعػ )ثبُٔشرجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش ؽ٤بد٣خ ٓلشداد ػ٤٘خ اُ

(، ٢ٛٝ: " ٣لعَ أُؼِْ اُطش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ " ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش 23عبءد اُؼجبسح سهْ ) .2

 (.5ٖٓ  3.26ؽ٤بد٣خ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽُٜٞب ثٔزٞعػ )

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ " ثبُٔشرجخ (، ٢ٛٝ: " رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ رؾغ٤ٖ 16عبءد اُؼجبسح سهْ ) .3

 (.5ٖٓ  3.27اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش ؽ٤بد٣خ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽُٜٞب ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ: " ٫ رٞعذ أُشٝٗخ ٝؽن ا٫خز٤بس ُِٔؼِٔخ ك٢ رٞظ٤ق أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ 14عبءد اُؼجبسح سهْ ) .4

 (.5ٖٓ  3.16ذساعخ ؽُٜٞب ثٔزٞعػ )٣ُِٞت ك٢ اُزؼ٤ِْ " ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ؽ٤بد٣خ ٓلشداد ػ٤٘خ اُ

(، ٢ٛٝ: " اُج٤ئخ اُزؼ٤ِٔخ ٫ رؾلض رٞظ٤ق أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت " ثبُٔشرجخ 22عبءد اُؼجبسح سهْ ) .5

 (.5ٖٓ  3.11اُخبٓغخ ٖٓ ؽ٤ش ؽ٤بد٣خ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽُٜٞب ثٔزٞعػ )

إٔ ص٬صخ ٓؼٞهبد رؼ٤ن اعزخذاّ أدٝاد ًٔب ٣زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؿ٤ش ٓٞاكوبد ػ٠ِ 

ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رزٔضَ ك٢ 

 (، ٝاُز٢ رْ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً ؽغت ػذّ ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ًبُزب19:٢ُ، 21، 18اُؼجبساد سهْ )

(، ٢ٛٝ: " أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٤ُغذ كؼبُخ ثٔب ٣ٌل٢ " ثبُٔشرجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ 18) عبءد اُؼجبسح سهْ .1

 (.5ٖٓ  2.55ؽ٤ش ػذّ ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ: " أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت رغجت ػضُخ أُزؼِٔخ ػٖ اُٞاهغ " ثبُٔشرجخ 21عبءد اُؼجبسح سهْ ) .2

 (.5ٖٓ  2.48ٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعػ )اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ػذّ ٓ

(، ٢ٛٝ: " أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت رغجت رؾذ ُِٔزؼِٔخ ػ٘ذ اعزخذآٜب " ثبُٔشرجخ 19عبءد اُؼجبسح سهْ ) .3

 (.5ٖٓ  2.35اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش ػذّ ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعػ )

بْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُغإاٍ اُضبُش: " ٓب اُؾٍِٞ اُز٢ رغ

 اُطبُجخ؟"

ُِزؼشف ػ٠ِ اُؾٍِٞ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ 

٣ٞظؾٜب اُغذٍٝ اُطبُجخ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب 

 اُزب٢ُ:
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 (3جذول )

َىضح انحهىل انتٍ تسبهى فٍ انتغهب عهً ضعف استخذاو أدواث وتطبُمبث انجُم انثبنٍ نهىَب نذي انطبنبت 

 يرتبه تنبزنُبً حسب يتىسطبث الإجببت
 

سهْ 

 اُؼجبسح

أُزٞعػ  دسعخ ا٫عزغبثخ اُزٌشاس اُؼجبسح

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 اُزشر٤ت

يىافك  اننسبت

 بشذة

غُر  يحبَذ يىافك

 يىافك

غُر 

يىافك 

 بشذة

رٞك٤ش دٝساد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓغزٔشح  24

 ػٖ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت

 8 7340. 4.34 - 1 9 42 45 ى

٪ 46.4 43.3 9.3 1.0 - 

غشػ ٓوشساد ُزؼِْ ٤ًل٤خ  25

 رٞظ٤ق أدٝاد اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 9 1.075 3.99 3 10 8 40 36 ى

٪ 37.1 41.2 8.2 10.3 3.1 

 7 7730. 4.40 - 2 11 30 54 ى رٞك٤ش ث٤٘خ رؾز٤خ ٓزٌبِٓخ 26

٪ 55.7 30.9 11.3 2.1 - 

رٞك٤ش أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت  27

 ثبُِـخ اُؼشث٤خ

 2 6310. 4.52 - - 7 33 57 ى

٪ 58.8 34.0 7.2 - - 

رٞك٤ش اُذػْ داخَ أُإعغخ  28

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 1 5960. 4.54 - - 5 35 57 ى

٪ 58.8 36.1 5.2 - - 

رٞك٤ش ٓشًض ُ٪سؽبد اُزو٢٘  29

 اُزشث١ٞ

 5 7210. 4.44 - 3 4 37 53 ى

٪ 54.6 38.1 4.1 3.1 - 

رؾغ٤غ اُطبُجخ ػ٠ِ رٞظ٤ق  30

 أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت

 3 5790. 4.48 - - 4 42 51 ى

٪ 52.6 43.3 4.1 - - 

 10 1.269 3.15 9 25 24 20 19 ى ص٣بدح ٝهذ اُؾصخ اُذساع٤خ 31

٪ 19.6 20.6 24.7 25.8 9.3 

رض٣ٝذ اُطبُجخ ثلشصخ ُزطج٤ن  32

ػ٢ِٔ ٓجبؽش ٧دٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ 

 ٣ُِٞت

 6 5890. 4.40 - 1 2 51 43 ى

٪ 44.3 52.6 2.1 1.0 - 

ٗؾش اُزغبسة اُ٘بعؾخ ُزطج٤وبد  33

أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ث٤ٖ 

 أُغزٔغ اُٞظ٤ل٢

 4 6140. 4.48 - 1 3 41 52 ى

٪ 53.6 42.3 3.1 1.0 - 

 5020. 4.28 أُزٞعػ اُؼبّ

 

( إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد ثؾذح ػ٠ِ اُؾٍِٞ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ٣12زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

(، ٝٛٞ ٓزٞعػ ٣وغ 5.00ٖٓ  4.28اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ثٔزٞعػ )ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد 

(، ٢ٛٝ اُلئخ اُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ خ٤بس "ٓٞاكن 5.00ئ٠ُ  4.21ك٢ اُلئخ اُخبٓغخ ٖٓ كئبد أُو٤بط اُخٔبع٢ )ٖٓ 

 ثؾذح" ك٢ أداح اُذساعخ.

ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُؾٍِٞ اُز٢ ٖٝٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ أُٞظؾخ أػ٬ٙ ٣زعؼ إٔ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ ٓٞاكوخ ٓلشداد 

رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ  ، ؽ٤ش رشاٝؽذ 

ٓزٞعطبد ٓٞاكوزٜٖ ػ٠ِ اُؾٍِٞ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ 

٢ٛٝ ٓزٞعطبد روغ ك٢ اُلئز٤ٖ اُضبُضخ ٝاُخبٓغخ ٖٓ كئبد أُو٤بط  (،4.54ئ٠ُ  ٣ُِٞ3.15ت ُذٟ اُطبُجخ  ٓب ث٤ٖ )

اُخٔبع٢ ٝاُِزبٕ رؾ٤شإ ئ٠ُ )ٓؾب٣ذ / ٓٞاكن ثؾذح( ك٢ أداح اُذساعخ ؛ ٓٔب ٣ٞظؼ اُزلبٝد ك٢ ٓٞاكوخ ٓلشداد 

ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُؾٍِٞ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 

اُطبُجخ  ؛ ؽ٤ش ٣زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد ثؾذح ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى صٔب٤ٗخ ؽٍِٞ رغبْٛ ك٢ 

 27،  28اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ  رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد سهْ )

٘بص٤ُبً ؽغت ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح (، ٝاُز٢ رْ رشر٤جٜب ر24،  26،  32،  29،  33،  30، 

 ًبُزب٢ُ:
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(، ٢ٛٝ: " رٞك٤ش اُذػْ داخَ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ " ثبُٔشرجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ 28عبءد اُؼجبسح سهْ ) .1

 (.5ٖٓ  4.54ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ثبُِـخ اُؼشث٤خ " ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش (، ٢ٛٝ: " رٞك٤ش أدٝاد اُغ٤َ 27عبءد اُؼجبسح سهْ ) .2

 (.5ٖٓ  4.52ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ: " رؾغ٤غ اُطبُجخ ػ٠ِ رٞظ٤ق أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت " ثبُٔشرجخ اُضبُضخ 30عبءد اُؼجبسح سهْ ) .3

 (.5ٖٓ  4.48ٔزٞعػ )ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ث

(، ٢ٛٝ: " ٗؾش اُزغبسة اُ٘بعؾخ ُزطج٤وبد أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ث٤ٖ أُغزٔغ 33عبءد اُؼجبسح سهْ ) .4

 (.5ٖٓ  4.48اُٞظ٤ل٢ " ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

اُزو٢٘ اُزشث١ٞ " ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ (، ٢ٛٝ: " رٞك٤ش ٓشًض ُ٪سؽبد 29عبءد اُؼجبسح سهْ ) .5

 (.5ٖٓ  4.44ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ: " رض٣ٝذ اُطبُجخ ثلشصخ ُزطج٤ن ػ٢ِٔ ٓجبؽش ٧دٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت " 32عبءد اُؼجبسح سهْ ) .6

 (.5ٖٓ  4.40ثٔزٞعػ ) ثبُٔشرجخ اُغبدعخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح

(، ٢ٛٝ: " رٞك٤ش ث٤٘خ رؾز٤خ ٓزٌبِٓخ " ثبُٔشرجخ اُغبثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد 26عبءد اُؼجبسح سهْ ) .7

 (.5ٖٓ  4.40ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

(، ٢ٛٝ: " رٞك٤ش دٝساد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓغزٔشح ػٖ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت " ثبُٔشرجخ 24عبءد اُؼجبسح سهْ ) .8

 (.5ٖٓ  4.34اُضبٓ٘خ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٤ِٜب ثؾذح ثٔزٞعػ )

ث٤٘ٔب ٣زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد ػ٠ِ ٝعٞد ؽَ ٝاؽذ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق 

غشػ ٓوشساد (، ٢ٛٝ: " 25اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ٣زٔضَ ك٢ اُؼجبسح سهْ )

 (.5ٖٓ  3.99ُزؼِْ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق أدٝاد اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ " ثٔزٞعػ )

ًٔب ٣زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ: ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤بد٣بد ؽٍٞ ٝاؽذح ٖٓ اُؾٍِٞ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ 

(، ٢ٛٝ: " ص٣بدح 31)ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ رزٔضَ ك٢ اُؼجبسح سهْ 

 (.5ٖٓ  3.15ٝهذ اُؾصخ اُذساع٤خ " ثٔزٞعػ )

 

 انذراست: نتبئج

-23٪ ٖٓ ئعٔب٢ُ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ أػٔبسٖٛ ٖٓ 57.7( ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٔضِٖ ٓب ٗغجزٚ 56إٔ )

 ع٘خ ٖٝٛ اُلئخ ا٧ًضش ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ. 27

٪ ٖٓ ئعٔب٢ُ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ثٔشؽِخ أُبعغز٤ش 62.9ٓب ٗغجزٚ  ( ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٔض61ِٖإٔ )

 ٖٝٛ اُلئخ ا٧ًضش ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ.

٪ ٖٓ ئعٔب٢ُ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُغ٘خ اُشاثؼخ ٖٝٛ 40.2( ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٔضِٖ ٓب ٗغجزٚ 39إٔ )

 اُلئخ ا٧ًضش ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ.

٪ ٖٓ ئعٔب٢ُ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ُذ٣ٜٖ رخصصبد 28.9داد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٔضِٖ ٓب ٗغجزٚ ( ٖٓ ٓلش28إٔ )

 أخش١ ٖٝٛ اُلئخ ا٧ًضش ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ.

إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد ثؾذح ػ٠ِ ٝػ٢ اُطبُجخ ثزغؼخ ٖٓ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 

 خ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ أثشصٛب رزٔضَ ك٢:ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔ

 .رؼَٔ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ػ٠ِ ص٣بدح عبرث٤خ اُذسط اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 .رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 .رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ ٓؾبسًخ اُطبُت ٓغ ص٬ٓئٚ ثبُٔؼِٞٓبد 

  ك٢ رغ٤َٜ ا٫رصبٍ ٝص٣بدح كبػ٤ِزٚ.رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 

 .ٖرغبػذ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ثشكغ رؾص٤َ أُزؼ٤ِٔ 

إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد ػ٠ِ ٝػ٢ اُطبُجخ ثبص٤ٖ٘ ٖٓ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب 

 ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رزٔض٬ٕ ك٢:

 ٓ ّ( ٖٓ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت.3ب ٣ض٣ذ ػٖ )أع٤ذ اعزخذا 

 ٝعبئػ ٓزؼذدح( ٓغ اُطِجخ خ٬ٍ ٓٞاهغ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢.-أؽبسى أُؾزٟٞ )ٗص 
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إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤بد٣بد ؽٍٞ ٝاؽذح ٖٓ ٝػ٢ اُطبُجخ ثأدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب 

٣خ ٢ٛٝ " ُذ١ ؽغبة ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ٝٓخصص ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد

 ٨ُؿشاض اُزؼ٤ٔ٤ِخ".

إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد ػ٠ِ ٝعٞد ص٬س ٓؼٞهبد رؼ٤ن اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 

 ُذٟ اُطبُجخ ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رزٔضَ ك٢:

  أُزؼِٔخ ُِزذس٣ت ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت.رؾزبط 

 .٫ ٣زٞكش ا٩ٗزشٗذ ثؾٌَ ع٤ذ 

 .رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ ٓؾبسًخ اُطبُت ٓغ ص٬ٓئٚ ثبُٔؼِٞٓبد 

إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤بد٣بد ؽٍٞ خٔغخ ٖٓ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ 

 جخ ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رزٔضَ ك٢:اُطبُ

 .أرِن أُؼشكخ ٝاُزذس٣ت اٌُبك٢ ُزٞظ٤لٜب داخَ اُصق ٝخبسعخ ُْ 

 .ْ٣لعَ أُؼِْ اُطش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اُزؼ٤ِ 

 .رغْٜ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ُِ ٔؼِٔخ ك٢ رٞظ٤ق أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ اُزؼ٤ِْ.٫ رٞعذ أُشٝٗخ ٝؽن ا٫خز٤بس 

 .اُج٤ئخ اُزؼ٤ِٔخ ٫ رؾلض رٞظ٤ق أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 

إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؿ٤ش ٓٞاكوبد ػ٠ِ إٔ ص٬س ٓؼٞهبد رؼ٤ن اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ رزٔضَ ك٢: ُذٟ اُطبُجخ ٝدٓغٜب ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ

 .أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٤ُغذ كؼبُخ ثٔب ٣ٌل٢ 

 .أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت رغجت ػضُخ أُزؼِٔخ ػٖ اُٞاهغ 

 .أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت رغجت رؾذ ُِٔزؼِٔخ ػ٘ذ اعزخذآٜب 

اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد ثؾذح ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى صٔب٤ٗخ ؽٍِٞ رغبْٛ ك٢ 

 ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ أثشصٛب رزٔضَ ك٢:

 .رٞك٤ش اُذػْ داخَ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 .رٞك٤ش أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ثبُِـخ اُؼشث٤خ 

 .رؾغ٤غ اُطبُجخ ػ٠ِ رٞظ٤ق أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 

  اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ث٤ٖ أُغزٔغ اُٞظ٤ل٢.ٗؾش اُزغبسة اُ٘بعؾخ ُزطج٤وبد أدٝاد 

 .رٞك٤ش ٓشًض ُ٪سؽبد اُزو٢٘ اُزشث١ٞ 

إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوبد ػ٠ِ ٝعٞد ؽَ ٝاؽذ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد 

 ش٢ٗٝ ".اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ٢ٛٝ " غشػ ٓوشساد ُزؼِْ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق أدٝاد اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُز

إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤بد٣بد ؽٍٞ ٝاؽذح ٖٓ اُؾٍِٞ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد 

 ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ ٢ٛٝ " ص٣بدح ٝهذ اُؾصخ اُذساع٤خ ".

 

 انذراست: تىصُبث

 بُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ رؼض٣ض اُزؼِْ ٖٓ خ٬ٍ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝدٓغٜب ث

 اُغؼٞد٣خ.

 .رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ػٖ غش٣ن ئظبكخ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٝرغ٤َٜ ا٫رصبٍ ٝص٣بدح كبػ٤ِزٜب 

 .كزؼ ثشآظ ٝدٝساد رذس٣ج٤خ ُِطبُجبد رغبػذٖٛ ػ٠ِ اعزخذاّ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت 

 اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ. اُؼَٔ ػ٠ِ ئصاُخ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن 

 .رؼش٣ق اُطبُجخ ثٌبكخ أدٝاد ا٣ُٞت ٤ًٝل٤خ ُزٞظ٤لٜب داخَ اُصق ٝخبسعخ 

 .ٝظغ اُؾٍِٞ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ظؼق اعزخذاّ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ُذٟ اُطبُجخ 

 عغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٧دٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ثبُِـخ اُؼشث٤خ.رٞك٤ش اُذػْ ٖٓ اُغٜبد اُشع٤ٔخ داخَ أُإ 
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 انًراجع

" Web 2(. ٝاهغ رٞظ٤ق ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثب٤ٌُِبد اُزو٤٘خ ٧دٝاد "2019أثٞ ٓ٘غ٢، ٓشاد، ٝثِخ، اُصذ٣ن. ) .1

 - 171، 6د٣ش اُجِؼ،  -ك٢ اُزؼ٤ِْ ثلِغط٤ٖ. ٓغِخ ٤ًِخ كِغط٤ٖ اُزو٤٘خ ٨ُثؾبس ٝاُذساعبد: ٤ًِخ كِغط٤ٖ اُزو٤٘خ 

   http://search.mandumah.com/Record/1109664. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 212

رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ٖٓ هجَ أػعبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِخ ا٥داة  (. اعزخذا2017ّأؽٔذ، ٠ٜٗ. ) .2

. رْ 60 - 1(، 4)٤ًِ47خ ا٥داة،  -عبٓؼخ ثٜ٘ب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ. ٓغِخ ٤ًِخ ا٥داة: عبٓؼخ ثٜ٘ب 

  http://search.mandumah.com/Record/1087391اعزشعبػٚ ٖٓ 

(. كبػ٤ِخ اعزخذاّ اُزؼِْ اُزؾبس٢ً ٝاُز٘بكغ٢ ػجش أُذٝٗبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئًغبة غ٬ة 2016أؽٔذ، محمد. ) .3

ٓؼزٔذ٣ٖ( ٜٓبساد رٞظ٤ق رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ اُزؼ٤ِْ. دساعبد  -ؽؼجخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ )ٓغزو٤ِٖ 

. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 304 - 203، 70ػِْ اُ٘لظ: ساثطخ اُزشث٤٣ٖٞ اُؼشة، ػشث٤خ ك٢ اُزشث٤خ ٝ

http://search.mandumah.com/Record/760747  

، 33ْ، (. ا٩ٗزشٗذ: اُذٓبؽ ا٫صط٘بػ٢ اٌُج٤ش. سعبُخ اُزشث٤خ: ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ2011٤ِاُجبد١، ؽ٤ٔذ. ) .4

  http://search.mandumah.com/Record/400376. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 147 - 144

. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 194 - 179، 13(. اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ. ٓغِخ عبٓؼخ اُض٣زٞٗخ، 2015اُجبس٢ٗٝ، كزؾ٤خ. ) .5

http://search.mandumah.com/Record/840517  

ٞعض ك٢ اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ. اُش٣بض: داس اُص٤ٔؼ٢ ُِ٘ؾش 2013اُغشٓب١ٝ، ؽ٘بٕ، ٝاُغ٢ٜ٘، ٠ِ٤ُ. ) .6 ٌٓ  .)

 ٝاُزٞص٣غ.

ر٤ٔ٘خ  ( كWeb 2.0٢(. كبػ٤ِخ اعزخذاّ ثؼط رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت )2018اُؼز٤ج٢، ؽ٘بٕ. ) .7

اُزؾص٤َ اُذساع٢ ُذٟ غبُجبد اُصق اُضبُش أُزٞعػ ك٢ ٓوشس اُؾبعت ا٢ُ٥ ثٔذ٣٘خ اُش٣بض. ػبُْ اُزشث٤خ: 

. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 175 - 154(، 3)62أُإعغخ اُؼشث٤خ ٬ُعزؾبساد اُؼ٤ِٔخ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ، 

http://search.mandumah.com/Record/970258  

(. أدٝاد اُزٞاصَ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝرٞظ٤لٜب رشث٣ٞب. ٓغِخ اُزط٣ٞش اُزشث١ٞ: ٝصاسح 2011اُؼش٤ٔ٣خ، ثذس٣خ. ) .8

  http://search.mandumah.com/Record/182412. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 15 - 1(، 67)10اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، 

(. ٝاهغ اعزخذاّ أدٝاد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ رذس٣ظ أُٞاد ٖٓ 2016اُـبٓذ١، ئ٣ٔبٕ، ٝػغ٤ش١، محمد. ) .9

أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. أُغِخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ٝٗؾش ا٧ثؾبس: -ٝعٜخ ٗظش ٓؼِٔبد اُزؼ٤ِْ ا٢ِٛ٧ ؽٔبٍ اُش٣بض

. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 64-53(، 5)2ُِجؾٞس ثـضح، أُشًض اُو٢ٓٞ 

http://search.mandumah.com/Record/777047  

. SPSS(. ٜٓ٘ظ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ اُغ٤ًِٞخ ٓغ رطج٤وبد ػ٠ِ 2004اُوؾطب٢ٗ، عبُْ، عؼ٤ذ، ٝآخشٕٝ. ) .10

 ذ٣ضخ.اُش٣بض: أُطبثغ اُٞغ٤٘خ اُؾ

 2.0(. ث٤ئخ اعزشار٤غ٤خ رؼِْ رؼب٢ٗٝ هبئٔخ ػ٠ِ رو٤٘بد ا٣ُٞت 2019ث٢٘ أؽٔذ، كبد١ ػجذاُشؽ٤ْ ػٞدح. ) .11

ٝأصشٛب ػ٠ِ اُزؾص٤َ أُؼشك٢ ٜٝٓبساد اُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ ُذٟ غِجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ اُؾشم ا٧ٝعػ ثب٧سدٕ. 

 غزشعغ ٖٓ. 237ٓ - 211،  3, ع20ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ، ٓظ

http://search.mandumah.com/Record/1035165 

: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اعزخذاّ أُذٝٗبد 2.0(. اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ ػصش ا٣ُٞت 2014ثٞ ػ٘بهخ، عؼبد. ) .12

. أُغِخ ا٧سد٤ٗخ ٌُِٔزجبد ٝأُؼِٞٓبد، 2هغ٘ط٤٘خ  -اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رذس٣ظ ػِْ أٌُزجبد ك٢ عبٓؼخ ٓ٘زٞس١ 

  http://search.mandumah.com/Record/840517. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 11-40(، 3)49

 (. رشث٤خ أُؼ٤ِٖٔ. ػٔبٕ: داس أعبٓخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.2020خبُذ، ؽغٖ، ٝأثٞ غؼٔخ، د٫ٍ. ) .13

 اُؾشٝم ُِ٘ؾش.(. اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ. داس 2013صا٣ذ، محمد. ) .14

ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد رص٤ْٔ خشائػ اُزل٤ٌش  2.0(. كبػ٤ِخ أدٝاد ٣ٝت 2014ػبثذ، كبغٔخ، ٝأثٞ ؽو٤ش، محمد. ) .15

ٝاُزٞاصَ ُذٟ غِجخ أُؼ٤ِٖٔ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ا٧هص٠ ثـضح )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح(. اُغبٓؼخ 

  http://search.mandumah.com/Record/695190ا٩ع٤ٓ٬خ )ؿضح(، ؿضح. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 

(. اُجؾش اُؼ٢ِٔ: ٓلٜٞٓٚ ٝأدٝارٚ ٝأعب٤ُجٚ. 2005ػج٤ذاد، رٝهبٕ، ػذط، ػجذ اُشؽٖٔ، ٝػجذ اُؾن، ًب٣ذ. ) .16

 ا٧سدٕ: داس اُلٌش.

http://search.mandumah.com/Record/1109664
http://search.mandumah.com/Record/1087391
http://search.mandumah.com/Record/760747
http://search.mandumah.com/Record/760747
http://search.mandumah.com/Record/400376
http://search.mandumah.com/Record/840517
http://search.mandumah.com/Record/840517
http://search.mandumah.com/Record/970258
http://search.mandumah.com/Record/970258
http://search.mandumah.com/Record/182412
http://search.mandumah.com/Record/777047
http://search.mandumah.com/Record/777047
http://search.mandumah.com/Record/840517
http://search.mandumah.com/Record/695190
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خذاّ أعب٤ُت اُؼصق اُز٢٘ٛ (. أصش اعز2019ػط٤خ، ئثشا٤ْٛ، ٓشع٢، أؽشف، ٝػط٤خ، ٓؾٔٞد. ) .17

ك٢ ئًغبة ٜٓبساد رص٤ْٔ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُزلبػ٤ِخ ُذٟ غ٬ة  2.0ا٩ٌُزش٢ٗٝ اُوبئٔخ ػ٠ِ رطج٤وبد ا٣ُٞت 

 .38-1(، 119)30أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ. ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، ثٜ٘ب، 

اُغؼٞد٣خ ٧دٝاد (. ٓؼٞهبد رص٤ْٔ ٝرٞظ٤ق ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُؼِّٞ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 2017ػ٤ِبٕ، ٗغٞد. ) .18

٤ًِخ اُج٘بد  -اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ك٢ رؼ٤ِْ ٓبدرْٜ ٝرؼِٜٔب. ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزشث٤خ: عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ 

. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 95-65(، 9)٦ُ18داة ٝاُؼِّٞ ٝاُزشث٤خ، 

http://search.mandumah.com/Record/942638  

(. كؼب٤ُخ اعزخذاّ ػعٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُٞعبئَ اُزٞاصَ 2017ػ٢ِ، ٜٓب، ٝاُغ٣ٞػ، ػجذ اُؼض٣ض. ) .19

ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزلبػَ ٓغ اُط٬ة ؽٍٞ أُوشس اُذساع٢: ٓٞهغ ر٣ٞزش أٗٔٞرعب. ٓغِخ اُضسهبء ُِجؾٞس ٝاُذساعبد 

  http://search.mandumah.com/Record/1109664. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 565-554(، 2)17ا٩ٗغب٤ٗخ، 

٤ًِخ  -(. ٓؼِْ اُؼصش اُشه٢ٔ: اُطٔٞؽبد ٝاُزؾذ٣بد. أُغِخ اُزشث٣ٞخ: عبٓؼخ عٞٛبط 2019ػ٢ِ، ص٣٘ت. ) .20

  http://search.mandumah.com/Record/1004114. رْ اعزشعبػٚ ٖٓ 311 – 3105، 68اُزشث٤خ، 
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