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استزاتيجياث إدارة النشاعاث ًدًرىا في الزضا الٌظيفي لذٍ 

 الوٌظفين
 

 

 

 عبذاليادي حاهز ىادي .م.م
 ، العزاقرة التعلين العالي ًالبحج العلويًسا، هزكش البحٌث النفسيت

 abdalhadithamer57@gmail.comالبزيذ الالكتزًني: 

                                                      

 
 لخصالو

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رذ١ًٍ ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد ِٚغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

، ِٓ خلاي رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ و١ف١خ رؤص١ش إٌضاػبد داخً ث١ئبد اٌؼًّ ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٚالاعزمشاس اٌّٛظف١ٓ

اٌٛظ١فٟ، د١ش اػزذِذ ٘زٖ اٌذساعخ  ػٍٝ اٌزذ١ًٍ إٌظشٞ ٚ اٌزذ١ًٍ إٌّطمٟ ٚالاعزذلاي اٌؼمٍٟ لاعزىؾبف 

سح إٌضاػبد ثبلأعب١ٌت اٌّغزخذِخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ ٚرط٠ٛش اهبس فىشٞ د١ش أظٙشد إٌزبئج اٌٝ اْ ادا

رغبُ٘ ثؾىً فؼّبي اٌٝ ص٠بدح اٌشمب اٌٛظ١فٟ د١ش اْ اٌزٛافً اٌفؼبي ٠ٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ رم١ًٍ ٘زٖ إٌضاػبد،ٚ 

اٚفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؼض٠ض صمبفخ اٌذٛاس ٚاٌزٛافً اٌفؼّبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذساء ِٓ خلاي ػمذ اجزّبػبد 

ْ ٕ٘بن مشٚسح ػٍٝ رذس٠ت اٌمبدح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد ٚ رٛف١ش دٚس٠خ ثبلإمبفخ اٌٝ ا

 ثشاِج دػُ ٔفغٟ ِٕٟٚٙ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ رؼض٠ض اٌؼًّ اٌجّبػٟ.

 

 .اداسح إٌضاػبد، اٌشمب اٌٛظ١فٟ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،الأداء اٌٛظ١فٟ،دً إٌضاػبد الكلواث الوفتاحيت:
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ABSTRACT 
This study aims to analyze and understand the relationship between conflict 

management strategies and the level of job satisfaction among employees, by 

highlighting how conflicts within work environments affect overall performance and 

job stability. The study relied on theoretical analysis, logical analysis, and rational 

reasoning to explore the relationships between concepts and develop a conceptual 

framework. The results revealed that managing conflicts through applied strategies 

effectively contributes to increasing job satisfaction, as effective communication plays 

a significant role in reducing these conflicts. The study recommended promoting a 

culture of dialogue and effective communication between employees and managers by 

holding regular meetings. Additionally, it emphasized the necessity of training leaders 

and managers on conflict management strategies, providing psychological and 

professional support programs for employees, and fostering teamwork. 

 

Keywords: Conflict Management, Conflict Resolution, Organizational Justice, Job 

Satisfaction, Job Performance. 
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 :الوقذهت
رؼُذ إٌضاػبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ظب٘شح هج١ؼ١خ رذذس ٔز١جخ رفبػً الأفشاد داخً اٌّئعغبد، د١ش رخزٍف ٚجٙبد 

ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ظٙٛس ثؼل اٌزٛرشاد ٚاٌخلافبد. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌظش، اٌّقبٌخ، ٚاٌزٛلؼبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، 

أْ إٌضاػبد لذ رىْٛ عٍج١خ فٟ ثؼل الأد١بْ، الا أٔٙب لذ رىْٛ أ٠نًب فشفخ ٌٍزذف١ض ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ارا 

رّذ اداسرٙب ثؤعٍٛة فذ١خ. فبداسح إٌضاػبد داخً اٌّئعغبد رزطٍت ارجبع ٔٙج اعزشار١جٟ ٠ُشوض ػٍٝ رؼض٠ض 

لٕٛاد اٌزٛافً، رط٠ٛش صمبفخ ػًّ ا٠جبث١خ، ٚرؾج١غ ث١ئخ رذفض ػٍٝ دً اٌّؾىلاد ثطشق ثّٕبءح. ِٚٓ ٕ٘ب، ٠زنخ 

أْ إٌضاػبد ١ٌغذ ِجشد ػمجخ أِبَ الإٔزبج١خ، ثً ٠ّىٓ أْ رقجخ أداح ٌزذغ١ٓ الأداء ٚرؼض٠ض الأغجبَ داخً 

 را ِب رّذ ِؼبٌجزٙب ثؤعٍٛة فؼّبياٌفشق اٌؼ١ٍّخ، ا

زشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد ِٓ الأدٚاد الأعبع١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّئعغبد ٌنّبْ رذم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ رؼُزجش اع

ِقبٌخ الأفشاد ٚأ٘ذاف إٌّظّخ. فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ رج١ٕٙب، ِضً اٌزفبٚك، اٌٛعبهخ، ٚاٌزذى١ُ، 

اٌّؼ١ٕخ. وّب أْ رط٠ٛش ِٙبساد اٌزٛافً ٚاٌزٟ رٙذف ج١ّؼٙب اٌٝ ا٠جبد دٍٛي ٚعو رشُمٟ ج١ّغ الأهشاف 

اٌفؼّبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ عٛء اٌفُٙ ٚرؼض٠ض ث١ئخ ػًّ أوضش رؼبًٚٔب. ٠ٚؼذ رٛف١ش ث١ئخ رزغُ ثبٌؼذاٌخ 

ٚاٌؾفبف١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌذذ ِٓ رقبػذ إٌضاػبد ٚرذ٠ٍٛٙب اٌٝ فشؿ ٌزؼض٠ض 

خ ٚرذغ١ٓ أداء اٌفش٠ك. ٌزا، فبْ رجٕٟ ِٕٙج ِزٛاصْ لإداسح إٌضاػبد لا ٠غُٙ فمو فٟ دً اٌشٚاثو ا١ٌّٕٙ

، 2222)أثٛ ٔجُ & إٌٙبٔذح، رٕظ١ّ١خ رذػُ الاعزمشاس ٚاٌزؼبْٚ اٌّؾىلاد اٌذب١ٌخ، ثً ٠غبُ٘ أ٠نًب فٟ ثٕبء صمبفخ 

 (.433ؿ. 

أزبج١خ اٌّٛظف١ٓ، د١ش ٠شرجو ثؾىً ِجبؽش  ٠ٍؼت اٌشمب اٌٛظ١فٟ دٚسًا جٛ٘ش٠ًب فٟ رذغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚص٠بدح

ثّغزٜٛ اٌزفبػً الإ٠جبثٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ِذٜ رذم١مُٙ لادز١بجبرُٙ ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌؾؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّئعغخ. 

فبٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ث١ئخ خب١ٌخ ِٓ اٌزٛرش ٚاٌقشاػبد غ١ش اٌجٕبءح ٠ىْٛٔٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزشو١ض 

دٞ اٌٝ سفغ وفبءح الأداء اٌؼبَ. ِٚٓ ٔبد١خ أخشٜ، فبْ إٌضاػبد اٌزٟ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثؾىً ٚالإثذاع، ِّب ٠ئ

غ١ش ِٕبعت لذ رئصش عٍجًب ػٍٝ اٌذافؼ١خ، الاٌزضاَ، ِٚغزٜٛ اٌشمب ػٓ اٌٛظ١فخ. ٌٙزا، فبْ اٌّئعغبد اٌزٟ رغؼٝ 

لإداسح إٌضاػبد، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ  اٌٝ رذم١ك ِؼذلاد ػب١ٌخ ِٓ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ثذبجخ اٌٝ اعزشار١ج١بد فؼبٌخ

 (.472، ؿ. 2202)الأخشط & خ١ًٍ، ١ئخ ػًّ أوضش ا٠جبث١خ ٚاعزمشاسًا رذم١ك ث

٠ؼُذ اٌجّغ ث١ٓ اداسح إٌضاػبد ثؾىً فؼّبي ٚرؼض٠ض اٌشمب اٌٛظ١فٟ ػبِلًا أعبع١ًب فٟ رذم١ك إٌجبح اٌّئعغٟ. 

إٌضاػبد، ٚرؾُجغ ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌزفبُ٘ فبٌّئعغبد اٌزٟ رغزضّش فٟ رط٠ٛش ع١بعبد ٚامذخ ٌذً 

ٚاٌؼذاٌخ، رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ الادزفبظ ثّٛظف١ٙب ٚرذم١ك أ٘ذافٙب الإٔزبج١خ. ٌٚزٌه، فبْ اداسح إٌضاػبد ١ٌغذ 

ِجشد ػ١ٍّخ ٌذً اٌّؾىلاد، ثً ٟ٘ اعزشار١ج١خ ه٠ٍٛخ اٌّذٜ رٙذف اٌٝ خٍك ث١ئخ ػًّ فذ١خ، داػّخ، ِٚذفضح. 

ض٠ض اٌشمب اٌٛظ١فٟ، ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ رغبُ٘ فٟ سفغ ِؼذلاد الأداء ِٚٓ خلاي رؼ

 (.222، ؿ. 2202)أسٔبإٚه،  ٚالاثزىبس، ِّب ٠ؼضص اعزذاِزٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذذ٠ضخ.

 

 هشكلت الذراست

إٌضاػبد داخً ث١ئخ اٌؼًّ، د١ش رؼُذ  رٛاجٗ اٌّئعغبد فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد رذذ٠بد ػذ٠ذح رزؼٍك ثبداسح

إٌضاػبد اٌٛظ١ف١خ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌؾبئؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ِٚغزٜٛ سمبُ٘ 

٠شرجو اٌشمب اٌٛظ١فٟ اسرجبهًب ٚص١مًب ثى١ف١خ رؼبًِ اٌّئعغبد ِغ إٌضاػبد، د١ش ٠ئدٞ ٚجٛد ث١ئخ ٚاٌٛظ١فٟ. 

ٚاٌزفبُ٘ اٌٝ رؼض٠ض ؽؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثبٌشادخ ٚالأزّبء، ِّب ٠ذفضُ٘ ػٍٝ رذم١ك ِغز٠ٛبد ػًّ ٠غٛد٘ب الأغجبَ 

أداء أػٍٝ. ِٚٓ ٔبد١خ أخشٜ، فبْ إٌضاػبد اٌّغزّشح ٚػذَ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثفؼب١ٌخ ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ رشاجغ 

الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ.  اٌذبفض اٌٛظ١فٟ، ٚص٠بدح اٌنغٛه إٌفغ١خ، ِّب ٠ئصش ػٍٝ جٛدح الأداء ٠ٚئدٞ اٌٝ مؼف

ٌٚزٌه، فبْ رذذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٠ؼُذ أِشًا 

 مشٚس٠ًب ٌفُٙ و١ف١خ رؼض٠ض ث١ئخ ػًّ ا٠جبث١خ ِٚغزذاِخ

لإداسح إٌضاػبد داخً  أطلالًب ِٓ ٘زٖ الإؽىب١ٌخ، رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رذ١ًٍ الأعب١ٌت ٚالاعزشار١ج١بد اٌّخزٍفخ

اٌّئعغبد، ِٚذٜ فبػ١ٍزٙب فٟ رذغ١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚرم١ًٍ اٌزٛرشاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؼض٠ض ِغزٜٛ 

اٌشمب اٌٛظ١فٟ. وّب رٙذف اٌٝ اعزىؾبف اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ ٔجبح أٚ فؾً اداسح إٌضاػبد، ٚرمذ٠ُ رٛف١بد 

  أوضش وفبءح. ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌّئعغبد ػٍٝ رجٕٟ ِّبسعبد
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 ثٕبءً ػٍٝ رٌه، رزّذٛس ِؾىٍخ اٌذساعخ دٛي اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:

 ِب ٘ٛ رؤص١ش اعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ؟

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌزغبإي ِجّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ، ِضً:

 ؟و١ف رئصش اداسح إٌضاػبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ .0

 ِب ٟ٘ أوضش أعب١ٌت اداسح إٌضاػبد ؽ١ٛػًب داخً ث١ئبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ؟ .2

ِب اٌزٛف١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌّئعغبد فٟ رط٠ٛش اعزشار١ج١بد فؼبٌخ لإداسح إٌضاػبد ٚرذغ١ٓ  .4

 اٌشمب اٌٛظ١فٟ؟

 

 أىذاف الذراست

إٌضاػبد ِٚغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رذ١ًٍ ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح 

اٌّٛظف١ٓ، ِٓ خلاي رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ و١ف١خ رؤص١ش إٌضاػبد داخً ث١ئبد اٌؼًّ ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٚالاعزمشاس 

اٌٛظ١فٟ. وّب رغؼٝ اٌٝ اعزىؾبف الاعزشار١ج١بد اٌفؼبٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد رج١ٕٙب لإداسح إٌضاػبد ثؾىً 

 ًّ ٚرذم١ك سمب اٌّٛظف١ٓ.٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ث١ئخ اٌؼ

 ًهن الأىذاف الزئيسيت ليذه الذراست ها يلي:

ل١بط رؤص١ش اداسح إٌضاػبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ، ِٓ خلاي رذ١ًٍ ِذٜ رؤص١ش اٌذٍٛي اٌّخزٍفخ  .0

 ٌٍٕضاػبد ػٍٝ رذغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ، ٚرم١ًٍ اٌزٛرش، ٚرؼض٠ض اٌؾؼٛس ثبلاعزمشاس ٚالأِبْ اٌٛظ١فٟ.

هج١ؼخ إٌضاػبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ِٓ خلاي رذذ٠ذ أعجبثٙب ٚأٔٛاػٙب، ِٚؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ  رذ١ًٍ .2

 ٔؾٛثٙب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ أٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح.

دساعخ اعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد اٌّخزٍفخ، ِضً اٌزفبٚك، اٌٛعبهخ، ٚاٌزذى١ُ، ٚرم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌزٙب فٟ  .4

 ٠جبث١خ رذػُ رذم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ.دً إٌضاػبد ثطش٠مخ ا

اعزىؾبف اٌؼلالخ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد، ٚرذذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ  .3

 ٚاٌضمبف١خ ػٍٝ ٔجبح أٚ فؾً اعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد فٟ اٌّئعغخ.

آ١ٌبد فؼبٌخ ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد ارجبػٙب رمذ٠ُ رٛف١بد ٌزذغ١ٓ اعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد، ِٓ خلاي الزشاح  .2

ب. ًِ  ٌنّبْ اٌزؼبًِ ِغ إٌضاػبد ثؾىً ا٠جبثٟ، ٚرؼض٠ض ث١ئخ ػًّ أوضش رٛافمًب ٚأغجب

 

 أىويت الذراست

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذٚس اٌذ١ٛٞ اٌزٞ رٍؼجٗ اداسح إٌضاػبد فٟ رذغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض اٌشمب 

أفجذذ إٌضاػبد اٌٛظ١ف١خ ِٓ اٌمنب٠ب الأعبع١خ اٌزٟ رٛاجٗ اٌّئعغبد فٟ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، د١ش 

ِخزٍف اٌمطبػبد. ٚٔظشًا ٌزضا٠ذ اٌزذذ٠بد فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌذذ٠ضخ، فبْ اٌجذش فٟ اعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد 

ٔزبج١خ  ٚرزجٍٝ ٠ٛفش سإ٠خ ؽبٍِخ دٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌظب٘شح ثؾىً ٠ذمك الاعزمشاس اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚذغٓ الإ

 أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ:

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ:

رغُبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اصشاء الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبداسح إٌضاػبد داخً ث١ئبد اٌؼًّ، د١ش رغٍو اٌنٛء 

١زٙب فٟ رذغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ِخزٍف الأعب١ٌت ٚالاعزشار١ج١بد اٌّزجؼخ فٟ اداسح إٌضاػبد، ِٚذٜ فؼبٌ

ٚرؼض٠ض ث١ئخ ػًّ أوضش رٛافمًب. وّب رغبػذ فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌضاػبد اٌٛظ١ف١خ ِٚغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ، ِّب 

 ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش ٔظش٠بد ِٚفب١ُ٘ جذ٠ذح فٟ ِجبي الإداسح اٌزٕظ١ّ١خ ٚػٍُ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:

ا ػ١ًٍّب ٌٍّئعغبد ٚاٌّذ٠ش٠ٓ دٛي و١ف١خ رطج١ك اعزشار١ج١بد فؼبٌخ لإداسح إٌضاػبد، ِّب رٛفش ٘زٖ اٌذساعخ اهبسً 

٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزٛرشاد داخً ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض سمب اٌّٛظف١ٓ. وّب رمذَ رٛف١بد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ 

لإٔزبج١خ، ٚخفل ِؼذلاد اٌّئعغبد فٟ رجٕٟ ع١بعبد رٕظ١ّ١خ رؼضص ث١ئخ ػًّ ا٠جبث١خ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رذغ١ٓ ا

 اٌغ١بة ٚاٌزغشة اٌٛظ١فٟ، ٚرؼض٠ض اٌٛلاء اٌّئعغٟ.
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ف ٔضاػبد اٌؼًّ ػٍٝ أٔٙب اٌخلافبد اٌزٟ رٕؾؤ ث١ٓ ِجّٛػخ ِٓ اٌؼّبي أٚ فش٠ك ِؼ١ٓ ٚث١ٓ  ٔضاػبد اٌؼًّ: رؼُشَّ

١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ فبدت اٌؼًّ أٚ ِجّٛػخ ِٓ أفذبة اٌؼًّ، ٚرٌه ثغجت رفغ١ش أٚ رطج١ك اٌمٛا

الارفبل١بد اٌّجشِخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ. ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ ٘زٖ إٌضاػبد ِزؼٍمخ ثظشٚف اٌؼًّ، الأجٛس، اٌذمٛق 

 اٌٛظ١ف١خ، أٚ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌّئعغخ، د١ش رئصش ػٍٝ د٠ٕب١ِى١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأسثبة اٌؼًّ

 (.9، ؿ. 2220)اٌشاعج١خ، 

ف اجش ائ١ًب ثؤٔٙب اٌخلافبد أٚ الاخزلافبد فٟ ٚجٙبد إٌظش اٌزٟ رذذس ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ أٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ رؼُشَّ

ٚالإداسح داخً اٌّئعغخ، ٚاٌزٟ لذ رٕؾؤ ثغجت اخزلاف الأ٘ذاف، رٛص٠غ اٌّٙبَ، ع١بعبد اٌؼًّ، أٚ هشق ارخبر 

 اٌمشاس. 

ف اداسح إٌضاػبد ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّبد ٚالاع زشار١ج١بد اٌّغزخذِخ ٌّٕغ إٌضاػبد اٌٛظ١ف١خ أٚ اداسح إٌضاػبد: رؼُشَّ

اٌذذ ِٕٙب أٚ دٍٙب ثطش٠مخ فؼبٌخ، ثٙذف رم١ًٍ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ٚرؼض٠ض ث١ئخ ػًّ ِغزمشح ِٕٚزجخ. ٚرؾًّ ٘زٖ 

)عٛاػٟ،  اٌؼ١ٍّبد اٌزفبٚك، اٌٛعبهخ، اٌزذى١ُ، ٚاٌذٛاس اٌجٕبء ث١ٓ الأهشاف اٌّزٕبصػخ داخً ث١ئخ اٌؼًّ

 (.52، ؿ. 2222

ف اجشائ١ًب ثؤٔٙب الأعب١ٌت ٚالاعزشار١ج١بد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّئعغبد ٌٍزؼبًِ ِغ إٌضاػبد اٌٛظ١ف١خ داخً  رؼُشَّ

ث١ئخ اٌؼًّ، عٛاء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ أٔفغُٙ أٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح، ٚرٌه ثٙذف رم١ًٍ اٌزٛرشاد، ٚرؼض٠ض ث١ئخ 

 ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. اٌؼًّ، ٚرذم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّقبٌخ اٌفشد٠خ ٚالأ

اٌشمب اٌٛظ١فٟ: ٠ؾ١ُش اٌشمب اٌٛظ١فٟ اٌٝ اٌؾؼٛس الإ٠جبثٟ اٌزٞ ٠ؾؼش ثٗ اٌّٛظف رجبٖ ػٍّٗ ٔز١جخ ٌزٛافمٗ ِغ 

ث١ئخ اٌؼًّ، ػلالبرٗ ا١ٌّٕٙخ، ظشٚف اٌؼًّ، ٚاٌزمذ٠ش اٌٛظ١فٟ. ٠ٚؼذ اٌشمب اٌٛظ١فٟ أدذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ 

 (.42، ؿ. 2222)اٌؾِٟٙٛ ٚآخشْٚ،  مشاس اٌٛظ١فٟ داخً اٌّئعغبدرئصش ػٍٝ الأداء ٚالإٔزبج١خ ٚالاعز

ف اجشائ١ًب ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ؼىظ ِذٜ اسر١بح اٌّٛظف١ٓ رجبٖ ث١ئخ ػٍُّٙ، ٚظشٚفُٙ ا١ٌّٕٙخ، ٚػلالبرُٙ  ٠ؼُشَّ

 ِغ صِلائُٙ ٚالإداسح. 

 

 الاطار النظزي للذراست

 إٌضاع

د١ش ٠ٕؾؤ ٔز١جخ اخزلاف اٌّقبٌخ، رجب٠ٓ ٚجٙبد إٌظش، ٚاٌزفبٚد ٠ؼُذ إٌضاع ظب٘شح هج١ؼ١خ داخً ث١ئخ اٌؼًّ، 

فٟ الأ٘ذاف ٚاٌزٛلؼبد ث١ٓ الأفشاد داخً اٌّئعغخ. لذ ٠ىْٛ إٌضاع داخ١ًٍب ػٕذِب ٠ٛاجٗ اٌفشد فؼٛثخ فٟ ارخبر 

اٌضِلاء أٚ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبخز١بسارٗ اٌؾخق١خ أٚ ا١ٌّٕٙخ، ٚلذ ٠ىْٛ خبسج١ًب ػٕذِب ٠ذذس ٔز١جخ اٌزفبػً ِغ 

الإداسح، ِّب لذ ٠ئدٞ اٌٝ رؼبسك فٟ اٌّقبٌخ أٚ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚرخزٍف أؽىبي إٌضاع ث١ٓ اٌزٕبفظ، اٌّٛاجٙخ، 

، 2207)ظش٠ف،  ٚاٌزفبٚك، د١ش ٠ؼزّذ ٔٛع إٌضاع ٚرؤص١شٖ ػٍٝ و١ف١خ رفبػً الأفشاد ِؼٗ ٚا١ٌ٢بد اٌّزجؼخ ٌذٍّٗ

 (.34ؿ. 

ب رزؼبسك ِقبٌخ اٌّٛظف١ٓ أٚ رزجب٠ٓ آساإُ٘ دٛي اٌمنب٠ب اٌزٕظ١ّ١خ أٚ هشق فٟ اٌّئعغبد، ٠ذذس إٌضاع ػٕذِ

رٕف١ز اٌّٙبَ. ٚلذ ٠ىْٛ رٌه ٔز١جخ ٔذسح اٌّٛاسد، اخزلاف اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ، أٚ رجب٠ٓ اٌخٍف١بد ٚاٌخجشاد 

ب ػٍٝ أٔٗ دبٌخ عٍج١خ، د١ش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ أداح فؼبٌخ  ًّ ٌزذف١ض اٌزفى١ش الإثذاػٟ ا١ٌّٕٙخ. ٚلا ٠ُٕظش اٌٝ إٌضاع دائ

 (.74، ؿ. 2207)ػٍٛاْ،  ٚرؾج١غ اٌزغ١١ش اٌجٕبء داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ؽشه أْ رزُ اداسرٗ ثؾىً فذ١خ

إٌضاع فٟ ث١ئخ اٌؼًّ لذ ٠زخز أؽىبلًا ِخزٍفخ، فّٕٗ إٌضاع اٌفشدٞ اٌزٞ ٠ذذس ث١ٓ ص١ٍ١ِٓ ثغجت اخزلاف ٚجٙبد 

فشق اٌؼًّ ٔز١جخ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد. وّب لذ ٠ىْٛ إٌضاع  إٌظش، ِٕٚٗ إٌضاع اٌجّبػٟ اٌزٞ ٠ٕؾؤ ث١ٓ

رٕظ١ّ١ًب ػٕذِب ٠ذذس ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح ٔز١جخ ع١بعبد اٌؼًّ، رٛص٠غ اٌقلاد١بد، أٚ اعزشار١ج١بد الإداسح. 

غزٜٛ اٌؼذاٌخ فٟ ٚرؼزّذ هج١ؼخ إٌضاع ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ِضً هج١ؼخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚ

 (.30، ؿ. 2209)اٌؼٛاِخ & ػجذ إٌجٟ،  رٛص٠غ اٌفشؿ، ِٚذٜ وفبءح لٕٛاد الارقبي اٌذاخ١ٍخ

ب داخً اٌّئعغبد، ٌٚىٓ ٠ّىٓ اداسرٙب ثفؼب١ٌخ ِٓ خلاي اعزشار١ج١بد  ًِ ثؾىً ػبَ، لا ٠ّىٓ رجٕت إٌضاػبد رّب

الأداء اٌٛظ١فٟ. ٚػٕذِب ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ إٌضاػبد ٚامذخ رنّٓ رم١ًٍ آصبس٘ب اٌغٍج١خ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش 

ثؤعٍٛة ػٍّٟ ِٕٚٙجٟ، فبٔٙب رقجخ فشفخ ٌزؼض٠ض اٌزؼبْٚ، رذغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚص٠بدح ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ 

 (.29، ؿ. 2204)غشثٟ & ثٓ ػبِش،  ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ
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إٌّظّبد، د١ش رغبػذ فٟ رؼض٠ض ث١ئخ رٕظ١ّ١خ لبئّخ رٍؼت اداسح إٌضاع دٚسًا د٠ٛ١ًب فٟ رذم١ك اٌزٛاصْ داخً 

ػٍٝ اٌؼذاٌخ ٚالادزشاَ اٌّزجبدي. فبٌّئعغبد اٌزٟ رزجٕٝ ع١بعبد ٚامذخ ٌذً إٌضاػبد رزّزغ ثضمبفخ ػًّ أوضش 

ؽفبف١خ ٚرؼبًٚٔب، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠جبث١ًب ػٍٝ سمب اٌّٛظف١ٓ ِٚغزٜٛ اٌزضاُِٙ رجبٖ اٌّئعغخ. ٌزا، فبْ رط٠ٛش 

بد فؼبٌخ لإداسح إٌضاع لا ٠غبُ٘ فمو فٟ رم١ًٍ اٌّؾىلاد داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ثً ٠غُٙ أ٠نًب فٟ رذم١ك اعزشار١ج١

 (.02، ؿ. 2220)وؼج١خ،  الأ٘ذاف اٌّئعغ١خ ثىفبءح ٚاعزذاِخ

خ رؼُشّف اداسح إٌضاع ػٍٝ أٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌخلافبد ٚاٌزٛرشاد داخً ث١ئخ اٌؼًّ ثطش٠م

ِٕظّخ ٚفؼبٌخ، ثٙذف رم١ًٍ رؤص١ش٘ب اٌغٍجٟ ٚرؼض٠ض ث١ئخ ػًّ أوضش رؼبًٚٔب. ٚرزنّٓ اداسح إٌضاع ِجّٛػخ ِٓ 

الأعب١ٌت ٚالاعزشار١ج١بد اٌزٟ رغبػذ فٟ ِٕغ رقبػذ اٌخلافبد ٚرذ٠ٍٛٙب اٌٝ فشؿ ٌزذغ١ٓ اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ. 

اٌفؼبّي، د١ش رغؼٝ اٌّئعغبد اٌٝ رذم١ك اٌزٛاصْ ٚرؾًّ ٘زٖ الأعب١ٌت اٌزفبٚك، اٌٛعبهخ، اٌزذى١ُ، ٚاٌزٛافً 

 (.025، ؿ. 2205)محمدٞ،  ث١ٓ ِقبٌخ الأفشاد ٚأ٘ذاف إٌّظّخ، ِّب ٠نّٓ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ثىفبءح ٚاعزمشاس

وّب رؼُشف اداسح إٌضاع ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌخلافبد داخً ث١ئخ اٌؼًّ ثبعزخذاَ أعب١ٌت 

، ِضً اٌزفبٚك ٚاٌٛعبهخ ٚاٌزذى١ُ، ثٙذف رم١ًٍ اٌزٛرش ٚرذم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِقبٌخ الأفشاد ٚأ٘ذاف ِٕظّخ

اٌّئعغخ  ٚأ٠نب اداسح إٌضاع ٟ٘ ِجّٛػخ ِٓ الاعزشار١ج١بد اٌزٟ رغُزخذَ ٌٍذذ ِٓ رؤص١ش إٌضاػبد داخً 

 ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚص٠بدح الإٔزبج١خاٌّئعغبد، ٚرذ٠ٍٛٙب اٌٝ فشؿ ٌزؼض٠ض اٌزٛافً ٚاٌزؼبْٚ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رذغ١

 (.43، ؿ. 2203)ِطش، 

رٕجغ أ١ّ٘خ اداسح إٌضاع ِٓ رؤص١ش٘ب اٌّجبؽش ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚغزٜٛ الإٔزبج١خ ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ. فبٌٕضاػبد غ١ش 

ذاسح ثؾىً ج١ذ لذ رئدٞ اٌٝ اٌزٛرش ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، أخفبك ِغزٜٛ الأداء، ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌغ١بة ٚاٌزغشة  ُّ اٌ

اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ئصش عٍجًب ػٍٝ اعزمشاس اٌّئعغخ. ٚػٍٝ اٌؼىظ، ػٕذِب ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ إٌضاػبد ثؤعٍٛة 

ادزشافٟ، فبٔٙب رزذٛي اٌٝ فشفخ ٌزؼض٠ض اٌزٛافً ٚرذف١ض الإثذاع، د١ش ٠ّىٓ أْ رئدٞ ٚجٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ 

 (.49، ؿ. 2203)ِطش،  اٌٝ رط٠ٛش دٍٛي ِجزىشح ٚرذغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ

 داخً ث١ئخ اٌؼًّ بدإٌضاػ ٔؾٛء ًِػٛا

رزؼذد اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ٔؾٛء إٌضاػبد داخً اٌّئعغبد، د١ش لذ ٠ذذس إٌضاع ث١ٓ الأفشاد ٚثؼنُٙ 

اٌجؼل، أٚ ث١ٓ ِجّٛػبد اٌؼًّ، أٚ ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ. ٚرز١ّض وً دبٌخ ِٓ ٘زٖ إٌضاػبد 

الا أْ ٕ٘بن ثؼل اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؾزشوخ اٌزٟ رغُبُ٘ فٟ ٔؾٛء ثؤعجبة خبفخ رئدٞ اٌٝ ظٙٛس٘ب، 

إٌضاػبد داخً ث١ئخ اٌؼًّ. ٠ّٚىٓ رق١ٕف ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌٝ ِؼ١مبد الارقبلاد الإداس٠خ، ِؾىلاد اٌزٕظ١ُ، 

 (.27، ؿ. 2220)إٌبظش،  ٚرؤص١ش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ ػٍٝ اٌؼًّ

٠ؼُذ مؼف اٌزٛافً الإداسٞ أدذ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ إٌضاػبد : ٠خأٚلًا: ِؼ١مبد الارقبلاد الإداس

داخً اٌّئعغبد، د١ش ٠ؼزّذ ٔجبح أٞ ِٕظّخ ػٍٝ وفبءح لٕٛاد الارقبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح. ٚػٕذِب ٠ىْٛ 

فُٙ ٚػذَ ٕ٘بن عٛء فٟ رذفك اٌّؼٍِٛبد أٚ غ١بة اٌؾفبف١خ، رضداد ادزّبلاد ٔؾٛء إٌضاػبد ثغجت عٛء اٌ

ٚمٛح الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. وّب أْ الاخزلاف فٟ الإدسان ث١ٓ الأفشاد دٛي ِؼٕٝ اٌشعبئً الإداس٠خ، ٚأعب١ٌت 

رفغ١ش اٌّؼٍِٛبد، ٚارجب٘بد اٌّٛظف١ٓ ٔذٛ اٌؼًّ لذ ٠ئدٞ اٌٝ رؼم١ذ ػ١ٍّبد الارقبي. ٠ّٚىٓ أْ رؤخز ِؾىلاد 

ِٛبد، دجت اٌج١بٔبد اٌنشٚس٠خ، أٚ اٌّجبٌغخ فٟ رطج١ك الارقبي ػذح أؽىبي، ِضً الأطٛاء ٚػذَ ِؾبسوخ اٌّؼٍ

، 2202)خشٚاهٟ،  اٌغٍطخ الإداس٠خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ عٛء فُٙ اٌمشاساد ٠ٚض٠ذ ِٓ دذح اٌزٛرش داخً ث١ئخ اٌؼًّ

 (.295ؿ. 

ذبعّخ فٟ رؼُذ هج١ؼخ اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌّئعغخ أدذ اٌؼٛاًِ اٌ: صب١ًٔب: اٌّؾىلاد إٌبرجخ ػٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

رذذ٠ذ ِذٜ اعزمشاس ث١ئخ اٌؼًّ. فبٌّٕظّبد اٌزٟ رفزمش اٌٝ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٚامخ أٚ رؼبٟٔ ِٓ مؼف فٟ رذذ٠ذ 

اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌقلاد١بد رىْٛ أوضش ػشمخ ٌظٙٛس إٌضاػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ار ٠ئدٞ ػذَ ٚمٛح الأدٚاس، 

اٌخٍو ث١ٓ الاخزقبفبد، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ٚػذَ رذذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚبد ثؾىً دل١ك اٌٝ خٍك دبٌخ ِٓ الاسرجبن ٚ

ادزّبلاد رنبسة اٌّقبٌخ ٚإٌضاػبد ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ. ِٚٓ أوضش إٌضاػبد ؽ١ٛػًب رٍه اٌزٟ رذذس ث١ٓ 

ٚدذاد الاعزؾبساد الإداس٠خ ٚٚدذاد اٌزٕف١ز، د١ش لذ رٕؾؤ خلافبد دٛي هج١ؼخ اٌمشاساد ٚآ١ٌبد رٕف١ز٘ب. وّب أْ 

 ٍِٛبد داخً اٌّئعغخ ٠غُٙ فٟ رفبلُ إٌضاػبد ٔز١جخ ٌٕمـ اٌزٕغ١ك ٚعٛء رٛص٠غ اٌّٛاسدغ١بة اداسح فؼبٌخ ٌٍّؼ

 (.090، ؿ. 2202)أوشٚس، 
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ب فٟ رؾى١ً هج١ؼخ إٌضاػبد داخً : صبٌضبً: رؤص١ش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ ًّ رٍؼت اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذ١طخ دٚسًا ِٙ

اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسج١خ، ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚوفبءح اٌّئعغبد، د١ش رئصش اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، عٛاء 

ػ١ٍّبد اٌؼًّ. فمذ رئدٞ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ داخً اٌّئعغخ، ٚفؼٛثخ اٌّقطٍذبد، ٚمؼف اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛج١خ 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌزٛافً اٌٝ ػشلٍخ ػ١ٍّبد الارقبي ٚص٠بدح فشؿ عٛء اٌفُٙ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. وّب أْ اٌزجب٠ٓ فٟ 

ٌّٕب٘ج الإداس٠خ، ٚغ١بة ث١ئخ ػًّ فذ١خ، ٚػذَ رٛف١ش ِٕبر رٕظ١ّٟ داػُ ٌٍّٛظف١ٓ وٍٙب ػٛاًِ رغُٙ فٟ ٔؾٛء ا

إٌضاػبد داخً إٌّظّخ. ٚػٕذِب رىْٛ ث١ئخ اٌؼًّ غ١ش ١ِٙؤح ثبٌؾىً إٌّبعت، لذ ٠زقشف الأفشاد ثؾىً 

 ٚاسرفبع ِغز٠ٛبد اٌزٛرش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػؾٛائٟ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أخفبك الإٔزبج١خ ٚص٠بدح اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ

 (.72، ؿ. 2202)٘ؾّبٚٞ، 

 أٔٛاع إٌضاػبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

رزٕٛع إٌضاػبد داخً ث١ئخ اٌؼًّ ٚفمًب ٌطج١ؼزٙب، أهشافٙب، ٚاٌذمٛق أٚ اٌّقبٌخ اٌزٟ ٠زّذٛس دٌٛٙب إٌضاع. فمذ 

 خ أٚ اٌّقبٌخ اٌّغزمج١ٍخ. ِٕٚٙب :رىْٛ إٌضاػبد فشد٠خ أٚ جّبػ١خ، وّب لذ رٕؾؤ ثغجت اٌذمٛق اٌّىزغج

إٌضاػبد اٌفشد٠خ: رٕؾؤ إٌضاػبد اٌفشد٠خ ػٕذِب ٠ذذس خلاف ث١ٓ ِٛظف ٚادذ ٚفبدت اٌؼًّ ثؾؤْ دمٛق أٚ 

اٌزضاِبد ِذذدح داخً ث١ئخ اٌؼًّ. ٚغبٌجًب ِب رىْٛ ٘زٖ إٌضاػبد ِزؼٍمخ ثّطبٌت ؽخق١خ ِضً الأجٛس، ث١ئخ 

فٟ ثؼل اٌذبلاد، لذ رؾًّ إٌضاػبد اٌفشد٠خ أوضش ِٓ ِٛظف، ٌٚىٓ ٠زُ  اٌؼًّ، أٚ الاِز١بصاد اٌٛظ١ف١خ.

)أوشٚس،  اٌزؼبًِ ِغ وً دبٌخ ثؾىً ِغزمً، د١ش ٠زقشف وً ِٛظف وى١بْ ِٕفقً فٟ ِطبٌجزٗ ثذمٛلٗ

 (.093، ؿ. 2202

ؼًّ أٚ إٌضاػبد اٌجّبػ١خ: رذذس إٌضاػبد اٌجّبػ١خ ػٕذِب ٠ٕؾت خلاف ث١ٓ ِجّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚفبدت اٌ

ِجّٛػخ ِٓ أفذبة اٌؼًّ ثؾؤْ دمٛلُٙ أٚ ِقبٌذُٙ ا١ٌّٕٙخ. ٚػبدحً ِب ٠زُ رّض١ً اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ٔمبثبد 

ػّب١ٌخ أٚ ٌجبْ رّض١ٍ١خ رزٌٛٝ اٌزفبٚك ١ٔبثخ ػُٕٙ. ٚرشُوض ٘زٖ إٌضاػبد ػٍٝ لنب٠ب رزؼٍك ثظشٚف اٌؼًّ، 

 ٝ الأهشاف اٌٝ اٌٛفٛي اٌٝ دٍٛي جّبػ١خ ػبدٌخالأجٛس، الأِبْ اٌٛظ١فٟ، أٚ اٌغ١بعبد الإداس٠خ، د١ش رغؼ

 (.2، ؿ. 2202)اٌج١ٍٙذ، 

إٌضاػبد دٛي اٌذمٛق: رزّذٛس إٌضاػبد دٛي اٌذمٛق دٛي اٌّغزذمبد اٌزٟ ٠نّٕٙب اٌمبْٔٛ، الارفبل١بد 

أٚ اٌجّبػ١خ، أٚ اٌؼمٛد اٌٛظ١ف١خ، د١ش ٠طبٌت اٌّٛظفْٛ ثذمٛق ِضً الأجٛس اٌّغزذمخ، اٌؼلاٚاد، الإجبصاد، 

ظشٚف اٌؼًّ. ٚغبٌجًب ِب رزخز ٘زٖ إٌضاػبد ؽىً ِطبٌت سع١ّخ رمذِٙب الأهشاف اٌّزؤصشح اٌٝ الإداسح أٚ اٌجٙبد 

 اٌمب١ٔٛٔخ اٌّخزقخ. ٚلذ رىْٛ ٘زٖ إٌضاػبد فشد٠خ أٚ جّبػ١خ، اػزّبداً ػٍٝ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّزؤصش٠ٓ ثبٌّغؤٌخ

 (.5، ؿ. 2202)اٌج١ٍٙذ، 

ذس إٌضاػبد دٛي اٌّقبٌخ ػٕذِب ٠ٕؾؤ خلاف ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚأفذبة اٌؼًّ ثؾؤْ إٌضاػبد دٛي اٌّقبٌخ: رذ

دمٛق أٚ اٌزضاِبد ِغزمج١ٍخ ٌُ ٠زُ الارفبق ػ١ٍٙب ثؼذ. ٚغبٌجًب ِب رٕؾؤ ٘زٖ إٌضاػبد أصٕبء ِفبٚمبد اٌؼمٛد 

ي الإداسح رذم١ك اٌجّبػ١خ، د١ش ٠غؼٝ اٌّٛظفْٛ اٌٝ رذغ١ٓ ؽشٚه اٌؼًّ، الأجٛس، أٚ الاِز١بصاد، ث١ّٕب رذبٚ

رٛاصْ ث١ٓ ِطبٌت اٌّٛظف١ٓ ٚالإِىبٔبد اٌّزبدخ. ٚر١ًّ ٘زٖ إٌضاػبد اٌٝ أْ رىْٛ جّبػ١خ ثطج١ؼزٙب، د١ش 

 ,Heathfieldاٌٝ ارفبق ٠ذمك اٌّقبٌخ اٌّؾزشوخ )رزطٍت ػ١ٍّبد رفبٚك ٚرٛافك ث١ٓ اٌطشف١ٓ ٌٍٛفٛي 

2209, p. 4.) 

 

 :الزضا الٌظيفي

اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ فٟ ػٍُ إٌفظ اٌزٕظ١ّٟ، د١ش ٠شرجو ثّؾبػش اٌّٛظف رجبٖ ػٍّٗ ِٚذٜ ٠ؼُذ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ِٓ 

رذم١مٗ لادز١بجبرٗ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؾخق١خ. ٚٔظشًا ٌزؼذد اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ٗ، اخزٍفذ رؼش٠فبرٗ ث١ٓ اٌجبدض١ٓ ٚفمبً 

ض ػٍٝ اٌّؾبػش ٚالأفؼبلاد ٌٍّٕب٘ج إٌظش٠خ ٚاٌج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ دساعزٗ. فجؼل اٌزؼش٠فبد رشو

اٌفشد٠خ اٌزٟ ٠ؾؼش ثٙب اٌّٛظف أصٕبء أداء ػٍّٗ، ث١ّٕب ٠ٕظش آخشْٚ اٌٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ِٓ صا٠ٚخ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ 

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِضً هج١ؼخ اٌؼًّ، ث١ئخ اٌّئعغخ، ٚاٌفشؿ اٌّزبدخ ٌٍزط٠ٛش.

ٌّٛظف ِغ ٚظ١فزٗ، ٠ٚزؤصش ثؼٛاًِ ِزؼذدح رؾًّ ٠ؼُزجش اٌشمب اٌٛظ١فٟ دبٌخ ٔفغ١خ ٚأفؼب١ٌخ رؼىظ ِذٜ رٛافك ا

ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ، اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء ٚالإداسح، ٚاٌفشؿ اٌّزبدخ ٌٍزمذَ اٌٛظ١فٟ. وّب أٔٗ ٠ؼجش ػٓ 

دسجخ الإؽجبع إٌّٟٙ اٌزٟ ٠ذقً ػ١ٍٙب اٌّٛظف ٔز١جخ ػٍّٗ، ِٚذٜ ؽؼٛسٖ ثبلأزّبء ٚاٌزفبػً الإ٠جبثٟ داخً 

. ٚثبٌزبٌٟ، فبْ اٌشمب اٌٛظ١فٟ لا ٠مزقش ػٍٝ ِجشد رذم١ك اٌفٛائذ اٌّبد٠خ، ثً ٠ّزذ ١ٌؾًّ اٌجٛأت اٌّئعغخ
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 (.292، ؿ. 2202)خشٚاهٟ،  اٌّؼ٠ٕٛخ ٚإٌفغ١خ اٌزٟ رئصش فٟ دافؼ١خ اٌّٛظف ٚأدائٗ اٌؼبَ

اٌؾخق١خ. فىٍّب ؽؼش ٠شرجو اٌشمب اٌٛظ١فٟ أ٠نًب ثزذم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚرٛلؼبد اٌّٛظف 

اٌّٛظف ثؤْ ػٍّٗ ٠ٍجٟ ادز١بجبرٗ ا١ٌّٕٙخ، ٠ّٕٚذٗ اٌزمذ٠ش ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، صاد ِغزٜٛ اٌشمب ٌذ٠ٗ. ٚػٍٝ 

اٌؼىظ، ػٕذِب رزؼبسك رٛلؼبد اٌّٛظف ِغ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، فمذ ٠ئدٞ رٌه اٌٝ أخفبك ِغزٜٛ اٌشمب، ِّب لذ 

 (.00، ؿ. 2220)اٌشاعج١خ،  ٠ٕؼىظ عٍجًب ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء ٚالإٔزبج١خ

ب ػٍٝ ِذٜ ٔجبح ث١ئخ اٌؼًّ فٟ رذم١ك اٌشادخ إٌفغ١خ   ًّ ِٓ إٌبد١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ؼُذ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ِئؽشًا ِٙ

ٚا١ٌّٕٙخ ٌٍّٛظف١ٓ. فبٌّٕظّبد اٌزٟ رٙزُ ثزذغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ، ٚرؼضص صمبفخ اٌزمذ٠ش ٚاٌزط٠ٛش، رغبُ٘ فٟ سفغ 

ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبج١خ، رم١ًٍ ِؼذلاد اٌغ١بة، ٚخفل ٔغت اٌزغشة  ِغز٠ٛبد اٌشمب ث١ٓ ِٛظف١ٙب،

اٌٛظ١فٟ. ٚثبٌزبٌٟ، فبْ رذم١ك اٌشمب اٌٛظ١فٟ ١ٌظ ِجشد سفب١٘خ، ثً ٘ٛ ػٕقش أعبعٟ ٌنّبْ اعزمشاس 

   اٌّئعغخ ٚرذم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح.

 أ١ّ٘خ اٌشمب اٌٛظ١فٟ

ئصش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، الاعزمشاس إٌّٟٙ، ٚالإٔزبج١خ داخً ٠ؼُذ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌذبعّخ اٌزٟ ر

اٌّئعغبد، د١ش ٠منٟ الأفشاد جضءًا وج١شًا ِٓ د١برُٙ فٟ اٌؼًّ، ِّب ٠جؼً رذم١ك اٌشمب اٌٛظ١فٟ مشٚس٠ًب 

زٜٛ ١ٌظ فمو ٌزذغ١ٓ الأداء إٌّٟٙ، ٌٚىٓ أ٠نًب ٌزذم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌذ١بح اٌؾخق١خ ٚا١ٌّٕٙخ. وّب أْ اسرفبع ِغ

اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٠ٕؼىظ ا٠جبث١ًب ػٍٝ اٌقذخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، د١ش ٠قجخ اٌّٛظفْٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

 ث١ئخ اٌؼًّ، ٚأوضش دافؼ١خ ٌزذم١ك الإٔجبصاد، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبج١خ ٚرؼض٠ض ث١ئخ ػًّ ا٠جبث١خ ِٚغزمشح

 (.005، ؿ. 2202)اٌجًّ، 

سئ١غ١ًب ػٍٝ ِذٜ وفبءح ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌّئعغخ، د١ش رئدٞ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ ٠ؼُذ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ِئؽشًا 

اٌشمب اٌٝ رم١ًٍ ِؼذلاد اٌغ١بة ٚاٌزؤخش ػٓ اٌؼًّ، ٚخفل ٔغجخ اٌذٛادس اٌٛظ١ف١خ، ٚرم١ًٍ ِؼذلاد رشن 

ب ثؤداء ِ ًِ ٙبُِٙ، ٚأوضش اٌٛظبئف. ٚػٕذِب ٠ؾؼش اٌّٛظفْٛ ثبٌشمب رجبٖ ٚظبئفُٙ، فبُٔٙ ٠قجذْٛ أوضش اٌزضا

رذف١ضًا ٌزذم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠غُٙ فٟ رذغ١ٓ جٛدح اٌؼًّ، ٚسفغ ِغزٜٛ الاثزىبس داخً اٌّئعغخ. 

ٚػٍٝ اٌؼىظ، فبْ أخفبك اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزٛرش داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاسرفبع ِؼذلاد اٌؾىبٜٚ 

 ّٛظف١ٓ ٚالإداسح، ِّب ٠ٕؼىظ عٍجًب ػٍٝ اعزمشاس اٌّئعغخاٌٛظ١ف١خ، ٚرؼض٠ض ادزّب١ٌخ ٔؾٛء إٌضاػبد ث١ٓ اٌ

 (.029، ؿ. 2202)اٌذ٠ٛطٟ، 

لا رمزقش أ١ّ٘خ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌفشد ٚاٌّئعغخ فمو، ثً رّزذ ٌزؾًّ رؤص١شٖ ػٍٝ اٌّجزّغ وىً. 

الإٔزبج١خ، ٚرذم١ك فبٌّجزّؼبد اٌزٟ ٠زّزغ أفشاد٘ب ثبسرفبع ِغز٠ٛبد اٌشمب اٌٛظ١فٟ رؾٙذ ص٠بدح فٟ ِؼذلاد 

اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ، ٚرذغ١ٓ الاعزمشاس الاجزّبػٟ. وّب أْ رذم١ك اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌجطبٌخ 

اٌطٛػ١خ، ٚرؼض٠ض اٌزّبعه الأعشٞ، ٚرذم١ك ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌشفب١٘خ اٌّجزّؼ١خ. ٌزا، فبْ الا٘زّبَ ثشفغ 

ظف ٔفغٗ، ثً ٘ٛ اعزضّبس فٟ ٔجبح اٌّئعغخ ٚاٌّجزّغ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ١ٌظ ِجشد اعزضّبس فٟ اٌّٛ

 .(Liu et al., 2018, p. 504) ثؤوٍّٗ

 

 :استزاتيجياث إدارة النشاعاث ًدًرىا في الزضا الٌظيفي لذٍ الوٌظفين

ػٕذِب رٕؾؤ إٌضاػبد ث١ٓ الأفشاد أٚ اٌفشق اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ، ٠قجخ ِٓ اٌنشٚسٞ ػٍٝ الإداسح رجٕٟ 

د فؼبٌخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزذذ٠بد ثطش٠مخ رغُُٙ فٟ رذم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِقبٌخ الأهشاف اٌّخزٍفخ، ِغ اعزشار١ج١ب

اٌذفبظ ػٍٝ ث١ئخ ػًّ ا٠جبث١خ. ٚرزٕٛع أعب١ٌت رغ٠ٛخ إٌضاػبد، د١ش رخزٍف فؼب١ٌزٙب ثٕبءً ػٍٝ هج١ؼخ إٌضاع 

 ؛423، ؿ. 2202خشٚاهٟ، ؛ Nathaniel et al., 2016, p. 310) ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ أداء اٌّئعغخ

Shanka, 2017, p. 23). 

رؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١ج١خ ػٍٝ رذخً الإداسح ثؾىً ِجبؽش لإٔٙبء : اعزشار١ج١خ اعزخذاَ اٌمٛح أٚ اٌغٍطخ )الإخّبد(

إٌضاع ِٓ خلاي افذاس لشاساد اٌضا١ِخ ٠جت ػٍٝ الأهشاف اٌّزٕبصػخ الاِزضبي ٌٙب. ٚسغُ أٔٙب لذ رىْٛ فؼبٌخ 

ٕضاػبد اٌجغ١طخ أٚ اٌزٟ لا رذزًّ اٌزؤخ١ش، الا أٔٙب لذ رئدٞ اٌٝ اعز١بء اٌّٛظف١ٓ ٚرم١ًٍ دافؼ١زُٙ، فٟ دً اٌ

  خبفخ ارا ٌُ ٠ؾؼشٚا ثؤْ لشاساد الإداسح وبٔذ ػبدٌخ أٚ أخزد ثؼ١ٓ الاػزجبس ج١ّغ ٚجٙبد إٌظش

عزخذاَ ٌغخ ػبهف١خ ا٠جبث١خ رغبػذ رٙذف ٘زٖ الاعزشار١ج١خ اٌٝ رم١ًٍ دذح إٌضاع ِٓ خلاي ا: اعزشار١ج١خ اٌزٍط١ف

الأهشاف اٌّزٕبصػخ ػٍٝ ا٠جبد أسم١خ ِؾزشوخ ٌٍزفبُ٘ ٚاٌزؼب٠ؼ اٌغٍّٟ. ٚرغُزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ ثؾىً خبؿ فٟ 
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إٌضاػبد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌجبٔت اٌؼبهفٟ أٚ اٌؾخقٟ ِئصشًا ثؾىً وج١ش، د١ش رغؼٝ الإداسح اٌٝ اػبدح ثٕبء 

  ح اٌفش٠كاٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ ٚرؼض٠ض سٚ

رؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١ج١خ ػٍٝ رجبً٘ إٌضاع أٚ رذ٠ًٛ الأزجبٖ ػٕٗ اٌٝ لنب٠ب أخشٜ، أٚ : اعزشار١ج١خ اٌزجٕت

ِذبٌٚخ رم١ًٍ الادزىبن ث١ٓ الأهشاف اٌّزٕبصػخ ِٓ خلاي ا٠جبد دٛاجض رٕظ١ّ١خ رفقً ث١ُٕٙ. ٚلذ ٠ىْٛ ٘زا إٌٙج 

ػٍٝ الأداء اٌؼبَ، ٌٚىٕٗ لذ ٠ئدٞ فٟ ثؼل اٌذبلاد اٌٝ رفبلُ  فؼبلًا ػٕذِب ٠ىْٛ إٌضاع عطذ١ًب أٚ غ١ش ِئصش

 اٌّؾىلاد ارا ٌُ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

رؼُذ ٘زٖ الاعزشار١ج١خ ِٓ أوضش الأعب١ٌت ؽ١ٛػًب فٟ اداسح إٌضاػبد، د١ش رٙذف اٌٝ ا٠جبد : اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛخ

ػٍٝ جضء ِٓ ِطبٌجٗ. ٚسغُ أْ ٘زٖ اٌطش٠مخ لذ لا  دً ٚعو ٠شُمٟ ج١ّغ الأهشاف، ثذ١ش ٠ذقً وً هشف

رذمك ِىبعت وبٍِخ لأٞ هشف، الا أٔٙب رغبػذ فٟ رٙذئخ إٌضاػبد ٚرؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ اٌزؼب١ٔٚخ، خبفخ ػٕذِب 

 رىْٛ الأ٘ذاف اٌّؾزشوخ أوضش أ١ّ٘خ ِٓ اٌّقبٌخ اٌفشد٠خ.

ػذاً، ٠ّىٓ اٌٍجٛء اٌٝ هشف صبٌش ِذب٠ذ ػٕذِب ٠ىْٛ إٌضاع ِؼمذاً أٚ ِزقب: اعزشار١ج١خ رذخً هشف صبٌش

ٌٍّغبػذح فٟ دٍٗ، ِضً أدذ اٌّذ٠ش٠ٓ، ص١ًِ ػًّ رٚ خجشح، أٚ ؽخق١خ رزّزغ ثغّؼخ ج١ذح داخً اٌّئعغخ. 

٠ٚؼًّ اٌطشف اٌضبٌش ػٍٝ اٌزٕغ١ك ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ الأهشاف اٌّزٕبصػخ، ِّب ٠غُٙ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ دٍٛي أوضش 

 رٛاصًٔب ٚػذاٌخ.

رؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١ج١خ ػٍٝ اػبدح رٛج١ٗ رشو١ض اٌفشق اٌّزٕبصػخ ٔذٛ أ٘ذاف : ١غ الأ٘ذافاعزشار١ج١خ رٛع

ِؾزشوخ أوجش ٚأوضش أ١ّ٘خ ِٓ اٌخلافبد اٌفشد٠خ. فّٓ خلاي ادخبي أ٘ذاف جذ٠ذح أٚ اػبدح ١٘ىٍخ الأ٘ذاف اٌذب١ٌخ، 

ٝ رذم١ك إٌجبدبد اٌّئعغ١خ ٠ّىٓ ٌلإداسح أْ رغبػذ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجبٚص إٌضاػبد اٌؾخق١خ ٚاٌزشو١ض ػٍ

 اٌّؾزشوخ.

 

 :الذراساث السابقت

(: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٔضاػبد اٌؼًّ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداسح اٌّذسع١خ 2222دساعخ عٛاػٟ )

فٟ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس اٌذ١ٌٚخ ثّٕطمخ اسثذ. رىْٛ ِجزّغ اٌذساعخ ِٓ 

( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ، ٚرُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ، ِغ اػزّبد إٌّٙج اٌٛففٟ الاسرجبهٟ 0022)

ٚاعزخذاَ الاعزج١بْ وؤداح ٌجّغ اٌج١بٔبد. أظٙشد إٌزبئج أْ إٌضاػبد ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداسح اٌّذسع١خ وبٔذ 

اٌشمب اٌٛظ١فٟ. وّب ٌُ رظُٙش إٌزبئج فشٚلًب ثّغزٜٛ ِزٛعو، وّب ٚجذد ػلالخ اسرجبه١خ ا٠جبث١خ ث١ٓ إٌضاػبد ٚ

راد دلاٌخ ادقبئ١خ ث١ٓ اعزجبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌجٕظ، ٚعٕٛاد اٌخذِخ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. 

أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح رؼض٠ض اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ داخً اٌّذسعخ، ٚاػزّبد أعب١ٌت اداس٠خ فؼبٌخ ٌزجٕت 

 ًّ.إٌضاػبد ٚرذغ١ٓ ث١ئخ اٌؼ

(: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسجخ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ فٟ 2220دساعخ اٌشاعج١خ )

ِذبفظخ جٕٛة اٌؾشل١خ ثغٍطٕخ ػّبْ. رُ اعزخذاَ إٌّٙج اٌٛففٟ اٌزذ١ٍٍٟ، د١ش رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

ب ِٚؼٍّخ. ٌٚزذم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، رُ رط٠ٛش اعزجبٔخ 472ٚ) ًّ اٌزؤوذ ِٓ فذلٙب ٚصجبرٙب، ٚاعزخذاَ اٌزذ١ًٍ ( ِؼٍ

الإدقبئٟ اٌٛففٟ ٚالاعزذلاٌٟ فٟ رذ١ًٍ اٌج١بٔبد. أظٙشد إٌزبئج أْ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ جبء 

(. وّب ث١ٕذ إٌزبئج ٚجٛد فشٚق راد دلاٌخ ادقبئ١خ فٟ ِغز٠ٛبد 4.02ثذسجخ ِزٛعطخ ثّزٛعو دغبثٟ ثٍغ )

١ش إٌٛع الاجزّبػٟ، د١ش وبٔذ ٌقبٌخ الإٔبس فٟ ج١ّغ اٌّذبٚس ِب ػذا ِذٛسٞ اٌشمب اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌّزغ

 ظشٚف اٌؼًّ ٚاٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، ث١ّٕب ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ادقبئ١خ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخذِخ.

اٌشمب (: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزشار١ج١بد اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 2220دساعخ وؼ١ج١خ )

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط ؽّبي الأسامٟ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذزٍخ ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ. رىْٛ ِجزّغ اٌذساعخ 

ب ِٚؼٍّخ ثبٌطش٠مخ اٌؼؾٛائ١خ 24ِٓ ج١ّغ ِؼٍّٟ ِذاسط اٌؾّبي، فٟ د١ٓ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) ًّ ( ِؼٍ

داسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ. اٌجغ١طخ. اعزخذِذ اٌذساعخ اعزجبٔخ ٌم١بط أصش اعزشار١ج١بد ا

أظٙشد إٌزبئج أْ اٌذسجبد اٌى١ٍخ اٌزٟ دقٍذ ػ١ٍٙب اٌّجبلاد وبٔذ ِشرفؼخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ سمب اٌّؼ١ٍّٓ ػٓ 

اعزشار١ج١بد اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌّذسعخ، الأِش اٌزٞ أؼىظ ا٠جبثًب ػٍٝ ِغزٜٛ سمبُ٘ اٌٛظ١فٟ. 

( فٟ أصش اعزشار١ج١بد اداسح 2.22ػٓ ٚجٛد فشٚق راد دلاٌخ ادقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )وّب ٌُ رىؾف إٌزبئج 

 اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌجٕظ، عٕٛاد اٌخذِخ، أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.
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(: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛفش أعجبة ٔضاػبد اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ 2209دساعخ صسفخ ٚثٛٔبة )

فشع  –١ش٘ب ػٍٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِئعغخ ف١ذاي ٚرؤص

ػٕبثخ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزج١بْ ِٛجٗ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼّبي، ٚثؼذ رذ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشم١بد، رٛفٍذ 

ٛظ١فٟ، د١ش وٍّب صادد إٌضاػبد، إٌزبئج اٌٝ ٚجٛد ػلالخ ػىغ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌضاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشمب اٌ

 أخفل ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

(: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اعزىؾبف هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ 2202دساعخ أوشٚس )

ِجبؽش  داخً اٌّئعغبد. أوذد اٌذساعخ أْ اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼُذ ظب٘شح دز١ّخ داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ٠ٚئصش ثؾىً

ػٍٝ سمب اٌّٛظف١ٓ رجبٖ أٔفغُٙ، ػٍُّٙ، ِٚئعغبرُٙ. وّب أٚمذذ أْ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٠شرجو ثؼٛاًِ رٕظ١ّ١خ 

ِضً اٌم١بدح ٚالارقبي الإداسٞ، ٚاٌزٟ لذ رئصش عٍجًب ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرئدٞ اٌٝ ِؾىلاد ِضً اٌغ١بة، اٌزؤخ١ش، 

أْ فُٙ رؤص١ش اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٠غبُ٘ فٟ رذغ١ٓ أداء  دٚساْ اٌؼّبٌخ، ٚأخفبك الإٔزبج١خ. خٍقذ اٌذساعخ اٌٝ

 الأفشاد ٚص٠بدح فؼب١ٌخ إٌّظّخ.

(: ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ٚمغ اهبس ِمزشح لإداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ 2202دساعخ أسٔبإٚه )

ذ٠ش٠ٓ ٚٔٛاثُٙ ٚاٌٛولاء ( فشداً ِٓ ا294ٌّاٌؼبِخ ثغ١ٕبء ثبعزخذاَ ِذخً اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ. ؽٍّذ اٌؼ١ٕخ )

ٚاٌّؼ١ٍّٓ. رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚجٛد لقٛس فٟ ِفَٙٛ اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، د١ش ٠زشوض 

ػٍٝ اٌّؾىلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼ١ك الإٔجبص، ِّب ٠غزٛجت اػبدح إٌظش فٟ الإجشاءاد اٌّزجؼخ داخً اٌّذاسط. 

ب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، ٚدقش أعجبة وّب أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ص٠بدح سم

اٌقشاػبد ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ دٍٙب فٟ ِشادٍٙب اٌّجىشح ٌزجٕت رفبلّٙب، ثبلإمبفخ اٌٝ رؼض٠ض سٚح 

 الأخٛح ٚرذم١ك اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح فٟ اداسح إٌضاػبد.

ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشمب أْ ٕ٘بن رشو١ضًا ٚامذً  يتضح هن استعزاض الذراساث السابقت

اٌٛظ١فٟ، ِغ اخزلاف فٟ صٚا٠ب اٌجذش ٚػ١ٕبد اٌذساعخ ٚٔزبئجٙب. ٠ّىٓ رق١ٕف أٚجٗ اٌزؾبثٗ ٚالاخزلاف فٟ ٘زٖ 

 اٌذساعبد وّب ٠ٍٟ:

 

 أًجو التشابو بين الذراساث:

ارفبق اٌذساعبد ػٍٝ رؤص١ش اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ: ج١ّغ اٌذساعبد أوذد أْ اٌقشاع داخً ث١ئخ 

( 2222اٌؼًّ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ سمب اٌّٛظف١ٓ، عٛاء وبْ رٌه فٟ اٌّذاسط وّب فٟ دساعبد عٛاػٟ )

( اٌزٟ 2209عخ صسفخ ٚثٛٔبة )(، أٚ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ الأخشٜ وّب فٟ دسا2220( ٚوؼ١ج١خ )2202ٚأسٔبإٚه )

 رٕبٌٚذ لطبع اٌقٕبػخ.

اػزّبد إٌّب٘ج اٌجذض١خ اٌى١ّخ ٚاٌٛفف١خ اٌزذ١ٍ١ٍخ: ِؼظُ اٌذساعبد اعزخذِذ إٌّٙج اٌٛففٟ اٌزذ١ٍٍٟ أٚ 

الاسرجبهٟ، ِغ رطج١ك الاعزج١بٔبد وؤداح سئ١غ١خ ٌجّغ اٌج١بٔبد ٚرذ١ٍٍٙب ادقبئ١ًب، وّب ٘ٛ اٌذبي فٟ دساعبد 

 (.2222(، ٚاٌؾِٟٙٛ ٚاٌذذاثٟ ٚاٌذثبء )2220(، وؼ١ج١خ )2220)اٌشاعج١خ 

( ٚعٛاػٟ 2202اٌزؤو١ذ ػٍٝ دٚس اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشمب اٌٛظ١فٟ: أظٙشد ثؼل اٌذساعبد ِضً أوشٚس )

( أ١ّ٘خ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ وؼٛاًِ رئصش ػٍٝ سمب اٌّٛظف١ٓ ِٚغزٜٛ إٌضاػبد داخً 2222)

 عغخ.اٌّئ

 

 أًجو الاختلاف بين الذراساث:

( اٌٝ ٚجٛد ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ إٌضاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ، د١ش 2209أؽبسد دساعخ صسفخ ٚثٛٔبة )

 وٍّب صادد إٌضاػبد، أخفل ِغزٜٛ اٌشمب.

اٌٝ أْ ( ػلالخ ا٠جبث١خ ث١ٓ إٌضاػبد ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ؾ١ش 2222فٟ اٌّمبثً، ٚجذد دساعخ عٛاػٟ )

 ثؼل إٌضاػبد لذ رىْٛ ِذفضح ٌٍّؼ١ٍّٓ ارا رّذ اداسرٙب ثؾىً ج١ذ.

(، فمذ أظٙشد أْ اعزشار١ج١بد اداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ عبّ٘ذ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌشمب 2220أِب دساعخ وؼ١ج١خ )

 ٛظ١فٟ.اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ، ِّب ٠ؼىظ رؤص١ش هش٠مخ اداسح إٌضاػبد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌقشاع ٚاٌشمب اٌ

(، فٟ 2220(، ٚوؼ١ج١خ )2222(، عٛاػٟ )2202سوضد ثؼل اٌذساعبد ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِضً أسٔبإٚه )

 ( ث١ئخ اٌؼًّ اٌقٕبػٟ.2209د١ٓ رٕبٌٚذ صسفخ ٚثٛٔبة )
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( اٌزٟ ؽٍّذ 2222رفبٚد دجُ اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌذساعبد، د١ش رنّٕذ ثؼل اٌذساعبد ػ١ٕبد وج١شح ِضً عٛاػٟ )

ب فمو. 24( اٌزٟ الزقشد ػٍٝ 2220ّٕب وبٔذ ػ١ٕبد أخشٜ أفغش ِضً وؼ١ج١خ )ِؼٍُ، ث١ 0022 ًّ  ِؼٍ

( ػٍٝ ِزغ١شاد ِضً اٌجٕظ ٚعٕٛاد اٌخذِخ، د١ش ٚجذد فشٚلبً ٌقبٌخ الإٔبس 2220سوضد دساعخ اٌشاعج١خ )

 فٟ ثؼل اٌّذبٚس.

ِضً اٌشٚارت ٚاٌذٛافض ( ػٍٝ أثؼبد اٌشمب اٌٛظ١فٟ 2222ث١ّٕب سوضد دساعخ اٌؾِٟٙٛ ٚاٌذذاثٟ ٚاٌذثبء )

 ٚظشٚف اٌؼًّ ٚالإداسح اٌّذسع١خ، ٚٚجذد أٔٙب رئصش ِجبؽشح ػٍٝ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ.

( فشٚلًب داٌخ ادقبئ١ًب رؼضٜ ٌٍجٕظ أٚ عٕٛاد اٌخذِخ، 2220) فٟ اٌّمبثً، ٌُ رجذ ثؼل اٌذساعبد ِضً وؼ١ج١خ

 ِّب ٠ؼىظ رجب٠ٓ إٌزبئج دغت اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّذسٚعخ.

 

 الخاتوت

رؼُذ اداسح إٌضاػبد ػٕقشًا أعبع١ًب فٟ رذم١ك ث١ئخ ػًّ ِغزمشح رؼضص اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚالإٔزبج١خ داخً 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌضاػبد ثؤعٍٛة ادزشافٟ ٠غُٙ فٟ خٍك ِٕبر اٌّئعغبد. ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ 

رٕظ١ّٟ أوضش فذخ، د١ش ٠ؾؼش اٌّٛظفْٛ ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌؼذاٌخ، ٚالأزّبء ٌٍّئعغخ. وّب أوذد إٌزبئج أْ 

ءح رمًٍ رجٕٟ اعزشار١ج١بد فؼبٌخ ِضً اٌزفبٚك، اٌٛعبهخ، ٚاٌزٛافً اٌّفزٛح ٠غبػذ فٟ دً اٌّؾىلاد ثطشق ثّٕب

 ِٓ اٌزٛرش اٌذاخٍٟ ٚرؼضص اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.

ب خبفًب ثجٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ،  ًِ فٟ مٛء ٘زٖ اٌّؼط١بد، ٠قجخ ِٓ اٌنشٚسٞ أْ رٌٟٛ اٌّئعغبد ا٘زّب

ٚرذغ١ٓ آ١ٌبد اٌزٛافً، ٚٚمغ ع١بعبد فؼبٌخ لإداسح إٌضاػبد، ِّب ٠نّٓ رذم١ك سمب ٚظ١فٟ أػٍٝ، 

ب. ٚاعزمشاسًا ٚظ١ف١ًب ًِ  أوجش، ٚثبٌزبٌٟ ٔجبدًب ِئعغ١ًب ِغزذا

 

 النتائج

ِٓ خلاي رذ١ًٍ اٌذساعخ، رُ اٌزٛفً اٌٝ ِجّٛػخ ِٓ إٌزبئج اٌزٟ رٛمخ رؤص١ش اداسح إٌضاػبد ػٍٝ اٌشمب 

اٌٛظ١فٟ داخً ث١ئبد اٌؼًّ، ٚأ١ّ٘خ رجٕٟ اعزشار١ج١بد فؼبٌخ ٌذً إٌضاػبد ثطش٠مخ رؼضص الإٔزبج١خ ٚالاعزمشاس 

 ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ أثشص إٌزبئج ف١ّب ٠ٍٟ: اٌٛظ١فٟ.

اداسح إٌضاػبد ثؾىً فؼّبي رئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌشمب اٌٛظ١فٟ، د١ش أظٙشد اٌذساعخ أْ ٚجٛد ع١بعبد  .0

 ٚامذخ ٌذً إٌضاػبد ٠مًٍ ِٓ اٌزٛرش اٌٛظ١فٟ ٠ٚؼضص اٌؾؼٛس ثبٌؼذاٌخ ٚالأزّبء ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ.

سئ١غ١ًب فٟ رم١ًٍ إٌضاػبد، د١ش رج١ّٓ أْ مؼف لٕٛاد الارقبي اٌزٛافً اٌفؼّبي داخً اٌّئعغخ ٠ٍؼت دٚسًا  .2

 ٠ئدٞ اٌٝ رفبلُ اٌّؾىلاد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ث١ّٕب ٠غبُ٘ اٌذٛاس اٌّفزٛح فٟ دً إٌضاػبد ثغشػخ ٚوفبءح.

الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ اداسح إٌضاػبد رئصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ، د١ش رج١ٓ أْ اعزشار١ج١بد ِضً  .4

، اٌٛعبهخ، ٚرذخً هشف صبٌش رغُٙ فٟ رذم١ك دٍٛي ػبدٌخ ِٚزٛاصٔخ، ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت اٌمغش٠خ اٌزٟ اٌزفبٚك

 لذ رض٠ذ ِٓ اٌزٛرش ٚػذَ اٌشمب.

اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت دٚسًا أعبع١ًب فٟ ٔؾٛء إٌضاػبد، ِضً ػذَ ٚمٛح الأدٚاس اٌٛظ١ف١خ، اٌزٕبفظ ػٍٝ  .3

ِّب ٠ئوذ مشٚسح اػبدح ١٘ىٍخ ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌنّبْ ث١ئخ  اٌّٛاسد، ٚالاخزلاف فٟ ع١بعبد الإداسح،

 ػًّ ِغزمشح.

اسرفبع ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٠شرجو ثبٔخفبك ِؼذلاد اٌغ١بة ٚاٌزغشة اٌٛظ١فٟ، د١ش أظٙشد إٌزبئج  .2

ب ثؼٍُّٙ، ٚألً ػشمخ ٌٍجذش ػٓ فشؿ ػًّ ثذ ًِ  ٠ٍخ.أْ اٌّٛظف١ٓ الأوضش سمب ػٓ ٚظبئفُٙ ٠ىْٛٔٛ أوضش اٌزضا

 

 التٌصياث

اعزٕبداً اٌٝ إٌزبئج اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ، ٠مُزشح رٕف١ز ِجّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اداسح 

 إٌضاػبد ٚرذم١ك اٌشمب اٌٛظ١فٟ داخً اٌّئعغبد:

رجبدي  رؼض٠ض صمبفخ اٌذٛاس ٚاٌزٛافً اٌفؼّبي ِٓ خلاي ػمذ اجزّبػبد دٚس٠خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح، ٌنّبْ .0

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذذ ِٓ عٛء اٌفُٙ.

رط٠ٛش ع١بعبد ٚامذخ لإداسح إٌضاػبد، ثذ١ش ٠زُ ٚمغ اجشاءاد ِذذدح ٌذً اٌخلافبد ثطش٠مخ ػبدٌخ  .2

 ِٕٚقفخ ٌج١ّغ الأهشاف.
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رذس٠ت اٌمبدح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اعزشار١ج١بد اداسح إٌضاػبد، ٌنّبْ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾىلاد ثطش٠مخ ١ِٕٙخ  .4

 ٌٕضاع اٌغٍج١خ ٚرؼضص اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ.رمًٍ ِٓ آصبس ا

رؾج١غ ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌؼذاٌخ ٚاٌؾفبف١خ، ِٓ خلاي رطج١ك أٔظّخ رم١١ُ ِٛمٛػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚرمذ٠ُ  .3

 ِىبفآد ػبدٌخ رؼضص اٌشمب اٌٛظ١فٟ.

اٌٛظ١ف١خ ثطش٠مخ رٛف١ش ثشاِج دػُ ٔفغٟ ِٕٟٚٙ ٌٍّٛظف١ٓ، رغبػذُ٘ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزٛرش ٚاٌنغٛه  .2
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 غ١ش اٌقذٟ داخً اٌّئعغخ.

اعزخذاَ اٌزفبٚك ٚاٌٛعبهخ وؤدٚاد سئ١غ١خ ٌذً إٌضاػبد، ثذلًا ِٓ فشك اٌذٍٛي اٌمغش٠خ اٌزٟ لذ رئدٞ  .7

   ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.اٌٝ رضا٠ذ اٌزٛرش 
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