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 نًهخضا

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٌٍّإٍَبد اٌّظوف١خ فٟ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ، ٌٚٙنا 

( 848لٛاِٙب ) اٌغوع فمل رُ اٍزقلاَ ا٨ٍزج١بْ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رُ اػزّبك ػ١ٕخ ػشٛائ١خ

ََ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘نا اٌجؾش، ٚلل رّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ ؽيِخ اٌجواِظ  فوكاً، ٚأٍُزقلِ

(، ثبٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ِضً اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، SPSSا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )

 جبؿ ٌٍضجبد.ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، اهرجبؽ ث١وٍْٛ ِٚؼبًِ اٌفب ووٚٔ

ٚلل اشزٍّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ فوػ١خ هئ١َخ، ٚرفوع ِٕٙب أهثغ فوػ١بد فوػ١خ ٌزؾل٠ل اصو اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ 

ماد ك٨ٌخ  ِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ ٚعٛكٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  .ٌٍّإٍَبد اٌّظوف١خ فٟ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ

أصو ٌّإشواد ػٛاًِ  ٚعٛكاٌّظوف١خ، وّب رج١ٓ  ث١ٓ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف ٚر١ّٕخ اٌٛكائغئؽظبئ١خ 

اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف ٚاٌّزّضٍخ ثبٌقلِبد اٌّظوف١خ، ١ٍٚبٍخ اٌّظوف، ِٚٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ، 

، ئػبفخ ئٌٝ مٌه فاْ اٌلهاٍخ رٛطٍذ ئٌٝ اهرفبع َِزٜٛ ٚاٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ

بٌّظوف اٌؼوالٟ ٚاهرفبع َِزٜٛ ا١ٌَبٍبد اٌّظوف١خ ٚا٠ؼب ِٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ث

 اٌّبك٠خ ٚاهرفبع َِزٜٛ اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٤بد.

ئلبِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ  ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب؛ ئٌٝ ٚفٍظذ اٌلهاٍخ

ٌّغبي، ٚئػطبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظوف ا٠ٌٛٚ٤خ ٌّؼبٌغخ ا٤فطبء ٌؼّبْ هفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظوف فٟ ٘نا ا

 ثشىً ا٠غبثٟ ٚاٌؾوص ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍؼ٩ّء ؽَت ا٠ٌٛٚ٤خ ٚثلْٚ ر١١ّي ث١ٓ اٌؼ٩ّء.

 

 اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ، ر١ّٕخ اٌٛكائغ، اٌقلِبد اٌّظوف١خ، ا١ٌَبٍبد اٌّظوف١خ.انكــــهًـــبد انًفزبؽٛخ: 
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the impact of internal factors of banking institutions on 

the growth of bank deposits. To this end, a questionnaire was used as a tool for 

collecting data and information. A random sample of (248) individuals was selected. 

The descriptive analytical approach was employed in this research. The data were 

processed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), using 

appropriate statistical methods such as the arithmetic mean, standard deviation, 

Pearson's correlation, and Cronbach's alpha coefficient for reliability. 

The study included a main hypothesis, from which four sub-hypotheses were derived 

to determine the impact of internal factors of banking institutions on the growth of 

bank deposits. The study found a statistically significant relationship between the 

bank's internal environmental factors and the growth of bank deposits. It also 

demonstrated an impact of the bank's internal environmental factors, represented by 

banking services, bank policy, bank location and physical characteristics, and dealing 

according to priorities, on the growth of bank deposits. Furthermore, the study found a 

high level of banking services at the Iraqi Bank, as well as a high level of banking 

policies, as well as a high level of banking policies, bank location and physical 

characteristics, and a high level of dealing according to priorities. 

The study concluded with a set of recommendations, including: holding training 

courses in the field of bank deposit development to ensure increased efficiency of 

bank employees in this field, giving bank employees priority to addressing errors 

positively, and ensuring the provision of banking services to customers according to 

priority and without discrimination between customers. 

 

Keywords: Internal factors, deposit development, banking services, banking policies. 
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 انًمذيخ 

ئْ اٌّظبهف ٚاٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ رؼزجو اٌٍجٕخ ا٤ٍب١ٍخ اٌّّٙخ فٟ ثٕبء ا٨لزظبك ٚا٤ػّبي فٟ أٞ كٌٚخ، ؽ١ش أْ 

اح اٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب رطجك اٌلٌٚخ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٠ٍؼت كٚهاً وج١واً فٟ ػ١ٍّخ اٌزطٛه ا٨لزظبكٞ، ٠ٚؼزجو ا٤ك

ٔظبِٙب إٌملٞ ١ٍٚبٍزٙب اٌّب١ٌخ، ٠ٚؼطٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ِإشواً هئ١َ١بً ػٍٝ ؽ٠ٛ١خ اٌٛػغ ا٨لزظبكٞ فٟ رٍه 

اٌلٌٚخ ِٓ ف٩ي ِب رملِٗ ِٓ فلِبد ِظوف١خ ِزؼلكح ِٚزٕٛػخ، رَبػل وض١وًا فٟ رٕش١ؾ اٌؼ١ٍّبد ا٨لزظبك٠خ 

 ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ.

لجٛي اٌٛكائغ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٙب ٚى٠بكرٙب ِٓ ف٩ي رٛظ١فٙب ِٓ اٌقظبئض ٚاٌَّبد ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ ر١ّي ٠ٚؼزجو 

اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ا٤فوٜ، ؽ١ش رؼل اٌٛكائغ ِٓ أُ٘ اٌّظبكه اٌقبهع١خ 

ٙب ِٓ ف٩ي رٛظ١ف ٘نٖ اٌّظبكه ٤ِٛاي اٌّظبهف، فٟٙ رٍؼت كٚهاً ُِٙ فٟ اٍزمواه اٌّظبهف ٌٍم١بَ ثأػّبٌ

ٌزؾم١ك اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ٚ٘ٛ رؾم١ك ا٤هثبػ ٚرؼظ١ّٙب، وّب ئْ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ثطج١ؼزٙب ك٠ْٛ ػٍٝ اٌّظبهف 

ٚاعجخ اٌزَل٠ل، ِٚٓ اٌجل٠ٟٙ أْ ٩ٍِخ إٌظبَ إٌملٞ ئعّب٨ً ٠مَٛ ػٍٝ ٩ٍِخ أكٚارٗ، ٚأٞ فطو ٠ٙلك ٘نٖ اٌٛكائغ 

اً ِجبشو ٌٍٕظبَ إٌملٞ، ٌنٌه ظٙود اٌؾبعخ ئٌٝ ٚعٛك آ١ٌخ رؼًّ ػٍٝ ػّبْ اٌٛكائغ ٚاٌضمخ ف١ٙب ٠شىً رٙل٠ل

 ٚرٛف١و ؽّب٠خ ٌٍّٛكػ١ٓ اٌن٠ٓ لل رزؼوع ٚكائؼُٙ ٌٍقطو ثَجت رؼضو اٌّظبهف ٚرٛلفٙب ػٓ اٌلفغ.

 

 يشكهخ انجؾش

ا١ّ٘٤خ اٌىج١وح فمل  رؼل اٌٛكائغ اٌشو٠بْ اٌوئ١َٟ ٌٍّظبهف ثظٛهح ػبِخ ٚاٌزغبه٠خ ثظٛهح فبطخ ٚٔظواً ٌٙنٖ

ً ػٍٝ اٌجؾش ػٓ اٌَجً اٌزٟ رىفً اٌز١ّٕخ إٌبعؾخ ٌزٍه  أثلد اٌغٙبد اٌؼبٍِخ ف١ٙب ٚونٌه اٌغٙبد اٌجؾض١خ كِٚب

ِٓ ف٩ي ا٨٘زّبَ  اٌٛكائغ ثّب ٠ىفً اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّإشواد اٌؼوٚه٠خ اٌزٟ رقلُِٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّظوف

ّظوف١خ اٌغ١لح ٚارجبع ١ٍبٍبد ِظوف١خ ِلهٍٚخ ثؼٕب٠خ ئػبفخ ئٌٝ وبٌقلِبد اٌثبٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف 

٠َُٙ فٟ ا٨هرفبع فٟ ؽغُ اٌٛكائغ  وّب ئْ .ا٨٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌّبك٠خ ٌٍّظوف ٚاػزّبك اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٤بد

اْ رٛفو اٌّبي ٠ًَٙ ، ؽ١ش ّزؼلكحاٌفوص اٍزضّبه٠خ فٟ ر١ٍٛغ ا٠ٌّٚىٕٙب  ٌٍّظبهفاٌطبلخ ا٨ٍزضّبه٠خ  ى٠بكح

ئِىب١ٔخ اٌزٍٛغ فٟ اٌفوص ا٨ٍزضّبه٠خ ماد اٌؼبئل ا٤فؼً ٚاٌّقبؽوح ا٤كٔٝ، ٚاْ اٌزٍٛغ فٟ إٌشبؽ اٌّظوفٟ 

 ئػبفخ ئٌٝ مٌه فاْاٚ أؾَبهٖ لل ٠ىْٛ ٔز١غخ اٌظوٚف ا١ٌَب١ٍخ ٚا٨لزظبك٠خ ٚاٌل١ٌٚخ اٌّؾ١طخ ثبٌؼواق، 

ػٍٝ لٛاػل ٚأٌٍ  رؼزّلشقظ١خ ٨ٚ ٤ؽ١بْ رقؼغ ٌزمل٠واد فٟ أغٍت ااٌمواهاد ا٨ٍزضّبهاد اٌّظوف١خ 

وج١وح رؼبٟٔ ػ١ٍّخ ا٨ٍزضّبه رؼل ثّضبثخ ِشىٍخ ، ِٚٓ ٕ٘ب فاْ ػلَ اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خا٤ِو اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ ػ١ٍّخ 

ٙب رؼجئخ اٌّلفواد ٚرٛع١ٙ ٌؼّبِْٕٙب أغٍت اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ٌنا فب٤ِو ٠زطٍت ر١ّٕخ ع١لح ٌٍٛكائغ اٌّظوف١خ 

 ٔؾٛ اٌمٕٛاد ا٨ٍزضّبه٠خ اٌّزؼلكح.

 ٠ّٚىٓ رٍق١ض ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبؤي اٌوئ١ٌ ا٢رٟ: 

 ِب أصو اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف فٟ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ؟

 

 أْذاف انجؾش

ػٍٝ ر١ّٕخ  ٌٍّإٍَبد اٌّظوف١خ٠ٚزّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ فٟ ٘نا اٌجؾش ثبٌزؼوف ػٍٝ اصو اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ 

 اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ِٓ ف٩ي ا٢رٟ:

 اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ. .1

 رؾل٠ل اصو ا١ٌَبٍبد اٌّظوف١خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ. .8

 اٌزؼوف ػٍٝ أصو ِٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ. .3

 ٠ٛبد ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ.رؾل٠ل أصو اٌزؼبًِ ؽَت ا٤ٌٚ .4

 

 أًْٛخ انجؾش

ً فؼب٨ً فٟ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع  فٟأ١ّ٘خ اٌجؾش  رىّٓ ٚ٘ٛ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ ئٍٙبِب

ر٠ًّٛ اٌمطبػبد ا٨لزظبك٠خ وٛٔٙب أُ٘ اٌّظبكه اٌقبهع١خ ٥ٌِٛاي فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ، فبٌمطبع اٌّظوفٟ 

ي اٌلٚه ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ ثشىً فؼبي فٟ اٌجٕبء ا٨لزظبكٞ ِٓ ف٠٩ؼزجو كاػّبً ِّٙب ٩ٌلزظبك اٌٛؽٕٟ ٚاٌنٞ ثلٚهٖ 
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ئػبفخ ئٌٝ مٌه فاْ ٘نا اٌجؾش لل ٠فزؼ اٌّغبي ٦عواء كهاٍبد اٌنٞ ٠ٍؼجٗ فٟ ر٠ًّٛ اٌمطبػبد ا٨لزظبك٠خ وبفخ. 

أفوٜ ؽٛي ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ٚهفغ َِزٜٛ ٘نٖ اٌٛكائغ ٚاٌنٞ لل ٠َُٙ فٟ رط٠ٛو ِإٍَبد اٌّغزّغ 

زغٍت ػٍٝ اٌّشى٩د ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؼ١ك رملِٙب ١ٍ٨ّب اٌّظبهف ٌزٛاوت اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٚرزّىٓ ِٓ اٌ

ً فٟ ظً اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ئكاهح ر١ّٕخ  ٔأًِ أْ ٠َُٙ ٘نا اٌجؾشٚٔغبؽٙب، ٚ فٟ أرواء اٌّىزجخ ٚفظٛطب

 اٌّظبهف.اٌٛكائغ ٔظواً ١ّ٘٤زٙب اٌىج١وح فٟ 

 

 فشػٛبد انجؾش

ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ  ٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف ػٍٝاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ: ٠ٛعل اصو ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍؼٛاًِ ا

 ثبٌّظوف اٌؼوالٟ فٟ ثغلاك.

 ٠ٚزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ: ٠ٛعل اصو ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ 

 ثبٌّظوف اٌؼوالٟ فٟ ثغلاك.

٠ٛعل اصو ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ١ٌٍَبٍبد اٌّظوف١خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: 

 ثبٌّظوف اٌؼوالٟ فٟ ثغلاك.

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعل اصو ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ 

 اٌّظوف١خ ثبٌّظوف اٌؼوالٟ فٟ ثغلاك.

اٌواثؼخ: ٠ٛعل اصو ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٤بد ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ

 اٌّظوف١خ ثبٌّظوف اٌؼوالٟ فٟ ثغلاك.

 

 يُٓظ انجؾش

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب ئظٙبه اٌؾمبئك اٌزٟ رفَو اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١واد ِٓ أعً اٌم١بَ ثبٌلهاٍخ ٚفك ا٤ٌٍ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِٓ ف٩ي ٚطف اٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ ٟٚ٘ ػٛاًِ اٌج١ئخ  اٌلهاٍخ فمل رُ ارجبع إٌّٙظ

 اٌلاف١ٍخ اٌٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ.

أِب اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ف١َزُ ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ أٞ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌج١ئخ 

اٌَّؼ ا٦ؽظبئٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌغلاٚي ٚا٤هلبَ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ، ؽ١ش ١ٍزُ ٚاٌلاف١ٍخ 

اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٓ ؽو٠ك ا٨ٍزج١بْ ٚ٘ٛ ا٤كاح اٌوئ١َ١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚئفواعٙب ػٍٝ 

 ١٘ئخ أشىبي ٚعلاٚي ٚهٍِٛبد ث١ب١ٔخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أكق إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رقلَ اٌلهاٍخ.

ا٨ػزّبك فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبكه ٚاٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌىزت ٚأ٠ؼبً 

 ٚاٌّغ٩د ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚثؼغ اٌّٛالغ ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ )ا٨ٔزؤذ(.

 

 ؽذٔد انجؾش:

 ٌٍّظوف ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ. اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ: ٚرزّضً ثبصو ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ٚرزّضً ثبٌّظوف اٌؼوالٟ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك.

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: ٚرزّضً ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظوف اٌؼوالٟ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك.

 .8284اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: ٚرزّضً ثبٌؼبَ اٌغبِؼٟ 

 

 يظطهؾبد انجؾش

: ٟ٘ أرفبق ٠زُ ثّمزؼبٖ ل١بَ اٌّٛكع ثلفغ ِجٍغ ِٓ إٌمٛك ثأٞ ِٓ ٍٚبئً اٌلفغ ٠ٍٚزيَ ثّمزؼبٖ انٕدائغ انًظشفٛخ
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اٌّظوف ثوك ٘نا اٌّجٍغ ٌٍّٛكع ػٕل اٌطٍت أٚ ػٕلِب ٠ؾً أعً اٍزؾمبلٗ، وّب لل ٠ٍزيَ اٌّظوف ثلفغ فٛائل ػٍٝ 

 (. 8217ل١ّخ رٍه اٌٛكائغ ) ػ١ل،

أٔٛاع اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ، اٌزٟ ٠نوو ٔشبؽٙب فٟ لجٛي اٌٛكائغ ِٕٚظ : ٠ٚؼوف ثأٔٗ "ٔٛع ِٓ انًظشف انزغبس٘

فٟٙ ِىبْ  -ا٨ئزّبْ، ٚأٔٗ ِٕشأح الزظبك٠خ ِزقظظخ رؼًّ فٟ ئكاهح ا٤ِٛاي ؽفظب ٚئلواػبً، أٚ ث١ؼبً ٚشواءً 

 (.8227اٌزمبء ػوع ا٤ِٛاي ثبٌطٍت ػ١ٍٙب ")ؽَبْ، 

خ ٟ٘ رٍه اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ عنة ٚر١ّٕخ اٌٛكائغ ػٍٝ : ٠ٚمظل ثبٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍانؼٕايم انذاخهٛخ نهًظشف

ا١ٌَبٍخ َِزٜٛ اٌغٙبى اٌّظوفٟ، ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ٌٍّظوف رأص١و ِجبشو ف١ٙب ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌقلِبد اٌّظوف١خ، 

 .، اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٤بد(اٌّبك٠خٍّٚبرٗ  اٌّظوفِٛلغ اٌّظوف١خ، 

 

 الاؽبس انُظش٘ نهجؾش

 ِفَٙٛ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ

رؼزجو اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ِٓ ؽ١ش اٌىُ ئؽلٜ اٌّإشواد ٌم١بً ِلٜ صمخ اٌغّٙٛه فٟ اٌّظوف، ٚٔظواً ١ّ٘٤خ اٌٛكائغ 

رزٕبفٌ اٌّظبهف ف١ّب ث١ٕٙب ٌغنة اٌيثبئٓ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ ئ٠لاع ِلفوارُٙ ؽ١ش رٍؼت اٌفٛائل إٌّّٛؽخ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب 

 .(8216اع ِلفوارُٙ ٌل٠ٙب) أٍّبء ثبٌؼوثٟ، كٚهاً ٘بِبً فٟ ػ١ٍّخ وَجُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ئ٠ل

اٌّؼغُ ا١ٌٍٛؾ، ) ٚرؼوف اٌٛك٠ؼخ ٌغخً ثأٔٙب "ِب اٍزٛكع، ٚأٚكع اٌشٟء طبٔٗ، ٚاٌٛك٠ؼخ ٚاؽلح اٌٛكائغ،

 .(1983اٌّبي اٌنٞ ٠ٛكع ػٕل شقض ٤عً اٌؾفع )ػجل اٌفزبػ، (.أِب رؼو٠ف اٌٛك٠ؼخ اطط٩ؽبً فٙٛ "1268ص

لفٛع ئٌٝ ِٓ ٠ؾفظٗ ث٩ ػٛع" ) ثبٔٙب "ٚرؼوف اٌٛك٠ؼخ اطط٩ؽبً  بي اٌّ  .(32، 1999ثٓ ؽَٓ، اٌّ

 أًْٛخ انٕدائغ انًظشفٛخ: 

ً وج١واً ِٓ اٌّٛاهك ٠غٕت ػولٍخ ا٨لزظبك ثَجت شؼ اٌّٛاهك، وّب أْ مٌه ٠ًَٙ  رشىً اٌٛكائغ اٌّظوف١خ فيأب

ِٓ شأٔٗ أْ ٠لفغ ئٌٝ ىهع اٌضمخ فٟ ٔفًٛ اٌز١١َو إٌملٞ ٩ٌلزظبك ِٓ ٚعٛك رٛرواد ٔمل٠خ ِؼ١مخ ٌٍّٕٛ إٌّزظُ، 

اٌّزؼب١ٍِٓ ا٨لزظبك١٠ٓ، ٍٛاء وبٔٛا ِٕزغ١ٓ َِزٍٙى١ٓ أٚ ِغوك ِلفو٠ٓ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ رٛف١و اٌظوٚف 

اٌؼوٚه٠خ ٩ٌىك٘به ا٨لزظبكٞ، ٚرّضً اٌٛكائغ أفبلب ٌزٛظ١ف أِٛاي اٌجؼغ ٚرَبُ٘ فٟ رغط١خ ػغي اٌجؼغ 

زٍٛغ فٟ إٌشبؽ ا٨لزظبكٞ ِٓ ف٩ي رلفمبد ِب١ٌخ َِزّوح رَبػل ػٍٝ ا٤فو، ٚفٍك فوص عل٠لح رَّؼ ثبٌ

رطٛه ا٤ػّبي )
 

 (. 12، 8218، وّبي

 انؼٕايم انذاخهٛخ نهًؤعغبد انًظشفٛخ:

 ٟٚ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب رأص١واً وج١واً فٟ عنة اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ِٕٚٙب:

اٌؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ ئٌٝ اٌلفٛي فٟ كائوح اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رملِٙب اٌّظبهف ٠لفغ ثؼغ  .1

، فبٌّظبهف رٙزُ وض١وا فٟ اٌزو٠ٚظ ٌقلِبرٙب، ٚا٨٘زّبَ ثبٌؼ٩ّء ثبػزجبهُ٘ ٍبكح اٌَٛق ٚفك اٌؼ٩ّء اٌؾم١م١١ٓ

اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌٍز٠َٛك، ٚرؼغ شوٚؽبً فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ رورجؾ ٚظبئفُٙ ِغ اٌؼ٩ّء ِجبشوح ِٓ ؽ١ش: اٌزؼ١ٍُ 

وو١ت إٌفَٟ ٚاٌزؾًّ اٌؼظجٟ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ مٌه رٙزُ اٌّظبهف ثزله٠ت اٌىٛاكه اٌّظوف١خ ٚاٌقجوح ٚاٌز

 (.145، 8222)آي ػٍٟ،  ٚرأ١ٍ٘ٙب ثٙلف رمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد ٌغّٙٛه اٌيثبئٓ

ا١ٌَبٍبد اٌّظوف١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌموٚع ٚا٨ٍزضّبهاد ٚإٌٛاؽٟ ا٤فوٜ اٌزٟ ٠ّبهً ف١ٙب اٌّظوف ٔشبؽٗ،  .8

ت رؼطٟ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّظوف ٚغ١وُ٘ ئِىب١ٔخ اٌؾىُ ػٍٝ وفبءح ِٚٙبهح ا٦كاهح فبٌّظوف اٌنٞ فٙنٖ اٌغٛأ

رزٛافو ف١ٗ ١ٌٍٛخ ِٕبٍجخ فبطخ فٟ أٚلبد ا٤ىِبد ا٨لزظبك٠خ ٠ؼٕٟ أْ ٌل٠ٗ فجوح ٚرغبهة أوضو، ٚ٘نٖ عٛأت 

د رزُ ثطو٠مخ ِوػ١خ ٚثللخ، فبٌضمخ ِّٙخ رُٙ اٌّٛكػ١ٓ فبٌزٕظ١ُ اٌغ١ل ٚاٌَّزمو ٠ؼزجو ِإشواً ػٍٝ أْ اٌّؼب٩ِ

ٟ٘ هك فؼً ٌّب ٠غوٞ ٟٚ٘ ِب ٠ؼٕٟ صمخ اٌّٛكػ١ٓ فٟ ئكاهح اٌّظوف، ٚونٌه اٌؾبي ٌٛعٛك أفواك ِٓ فبهط 

اٌّظوف وأػؼبء ِغٌٍ ا٦كاهح ِٚٛظف١ٓ ٚئكاه١٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ ػبي ِٓ اٌىفبءح، وً ٘نٖ اٌغٛأت رلي ػٍٝ 

اع اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌّظوف أوضو عبمث١خ ٥ٌفواك ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّظوف ٚعٛك ئكاهح ع١لح، فمل رىْٛ ١ٍبٍخ ا٦لو
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 (.43، 8226ِؼ١ٓ أوضو ِٓ غ١وٖ ) محمد اٌف١زٛ هٞ، 

ِٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ ٚػلك فوٚػٗ ٚأزشبهٖ اٌغغوافٟ ٠َُٙ فٟ عنة اٌّٛكػ١ٓ، ٚػبكح ِب رزأصو  .3

اٌّظوف  لو٠جبً ِٓ َِىٕٗ أٚ ِٛلغ ػٍّٗ، أٚ هثّب ٠زأصو هغجخ اٌفوك ا٨كفبه٠خ فٟ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ػٕلِب ٠ىْٛ 

وّب ئْ ، اٌفوك ثغٍّخ ػٛاًِ ١ٍىٌٛٛع١خ رغنثٗ ثبرغبٖ اٌزؼبًِ ِغ فوع اٌّظوف فٟ إٌّطمخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب

اٌَّبد اٌّبك٠خ اٌزٟ ٠زظف ثٗ اٌّظوف ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌّبك٠خ ٚاٌشقظ١خ، ٚاٌزٟ رىَجٗ شٙوح ٍّٚؼخ ع١لح ٌلٜ 

ٓ ِؼٗ، فبٌؼ٩ّء ٠فؼٍْٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظبهف ِؾً اٌضمخ ٚاٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ػبٍِْٛ أوفبء ؽزٝ ٠ّىُٕٙ اٌّزؼب١ٍِ

 (.167، 8222ئ٠لاع أِٛاٌُٙ ٚرووٙب ُٚ٘ ِطّئْٕٛ )اٌيث١لٞ، 

اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد فٟ رٕظ١ُ اٌّطٍٛثبد اٌؾب١ٌخ، ِضً اٌل٠ْٛ ماد ا٤عً اٌمظ١و ػٍٝ ؽَبثبد ِزٕٛػخ،  .4

َّزؾمخ اٌزٟ رشىً ثٕٛكا ِب١ٌخ ِضً هٚارت اٌّٛظف١ٓ أٚ ل١ّخ اٌؼوائت اٌّفوٚػخ ػٍٝ اٌؼًّ، ٚاٌّظبه٠ف اٌ

 ٚأ٠ؼبً رَبُ٘ ثزؾل٠ل اٌل٠ْٛ ؽ٠ٍٛخ ا٤عً وبٌموٚع، ٚغ١و٘ب.

 

 إَٔاع انٕدائغ انًظشفٛخ 

، رٕٗ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ٔٛاع اٌّقزٍفخ ٌٍٛكائغ اٌّظوف١خ، ٚوً ِٕٙب ٠قزٍف ػٓ ا٢فو ؽَت فظبئظٗ ١ِّٚيا

 أطٕبف: أهثؼخئٌٝ  اٌي٠ِّٚٓىٓ رظ١ٕف اٌٛكائغ ؽَت 

٠زُ لجٛي فزؼ اٌٛكائغ ٤عً ثبٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ أٚ ثبٌؼٍّخ ا٤عٕج١خ ٌلٜ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ, ٠ٚزُ . اٌٛكائغ ٤عً: 1

رغ١ّل اٌٛكائغ ٌفزواد ِقزٍفخ ٚثّؼل٨د فبئلح ِؾلكح ثؾَت ا٦عواءاد ٚٚفمب ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌمواهاد اٌظبكهح 

اٌّظوف. ٠َّٚؼ ٌٍؼ١ًّ ثَؾت أٚ ئ٠لاع ِجبٌغ ئػبف١خ ػٍٝ اٌٛكائغ ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ِٓ ربه٠ـ 

ا٨ٍزؾمبق ٚرقزٍف فزوح اٌَّبػ ثبٌَؾت أٚ ا٠٦لاع ثؾَت ا٦عواءاد اٌّزجؼخ ٌىً ِظوف، ٚغبٌجب ٠زُ رغل٠ل 

اٌّظوف، ٠ٚزُ رغ١ّل اٌٛكائغ ٌفزواد اٌٛكائغ ثشىً رٍمبئٟ أٚ رؼل٠ً فزوح اٌزغ١ّل ثؾَت ا١ٌَبٍبد اٌّزجؼخ ٌلٜ 

٠زُ وَو اٌٛك٠ؼخ فٟ ؽبي أهاك اٌؼ١ًّ ٍؾت أٞ ِجٍغ لجً اٍزؾمبق اٌٛك٠ؼخ  شٙو٠خ ِزؼلكح أٚ ٠ٍٕٛخ أٚ أوضو وّب

٠زُ رؾ٠ًٛ ِجٍغ اٌٛك٠ؼخ ئٌٝ ٌىً ِظوف، ٚاٌؾَبة اٌغبهٞ ٚرقزٍف ا٦عواءاد رجؼب  ٚرؾ٠ًٛ اٌّجٍغ ػٍٝ

٠ؼٛك  ، وّب اٌَّّٛػ ثٗ ٠ٚزُ ئلفبي ؽَبة اٌٛك٠ؼخ ا٤كٔٝغ ألً ِٓ اٌؾل اٌؾَبة عبهٞ فٟ ؽبي أطجؼ اٌّجٍ

 (.13، 8218)ِوشل، ٌفزؼ ؽَبة اٌٛك٠ؼخ ا٤كٌٍّٔٝظوف رؾل٠ل اٌؾل 

ٚثّؼلي شٙبكح ٌٛك٠ؼخ ٌلٜ ِظوف رغبهٞ ثّجٍغ صبثذ ٌٚفزوح ى١ِٕخ ِؾلٚكح ٟٚ٘ . شٙبكاد ا٠٨لاع: 8

ٚػبكح رىْٛ ثّجبٌغ وج١وح َٔج١بً، ٚفٛائل ٘نٖ اٌشٙبكاد ِؼفبح ِٓ فبئلح ِؾلك، ٟٚ٘ ٚك٠ؼخ ا١ٍّخ أٚ ٌؾبٍِٙب، 

 (.79، 1992)ػجل اٌؾ١ّل،  اٌؼوائت

ٟ٘ ٔٛع ِٓ اٌؾَبثبد اٌلائٕخ غ١و اٌزغبه٠خ ٠ٚىْٛ ِظله٘ب طغبه اٌّلفو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠لفوْٚ . ٚكائغ اٌزٛف١و: 3

ٙب ٍؼو اٌفبئلح ٚلجٛي ئ٠لاع أٞ ِجٍغ ِجبٌغ فبئؼخ ػٓ ؽبعزُٙ ٚرشغؼُٙ اٌجٕٛن ػٍٝ ا٨كفبه ثٍٛبئً ِقزٍفخ ِٕ

ِّٙب وبْ ل٩١ٍ ٚؽو٠خ اٌَؾت ِٕٗ فٟ أٞ ٚلذ ٠ٚزُ اٌَؾت ِٓ ؽَبثبد اٌزٛف١و ثّٛعت ش١ه ٚكفزو اٌزٛف١و 

 (. 15، 8218ٚثؾؼٛه طبؽت اٌؾَبة شقظ١ب ٨ٚ رَزؼًّ اٌش١ىبد فٟ اٌَؾت ػٍٝ ٘نا اٌؾَبة )ِوشل، 

اٌّظوف ٚاٌّٛكع ثّٛعجٗ رزؾٛي اٌؾمٛق إٌمل٠خ ئٌٝ ػٕبطو  . اٌٛكائغ اٌغبه٠خ: ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ػمل ث4ٓ١

ؽَبث١خ ٠ٕزظ ػٓ ر٠َٛزٙب هط١ل كائٓ ٌظبٌؼ اٌّٛكع، ٠ىْٛ َِزؾك ا٤كاء فٟ ٔٙب٠خ اٌّلح اٌّزفك ػ١ٍٙب أٚ فٟ 

 ٔٙب٠خ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ، فٙنا اٌؾَبة فٟ ؽووخ َِزّوح ِب ث١ٓ اٌي٠بكح ٚإٌمظبْ ٚفمبً ٌّب ٠طوأ ػ١ٍٗ ِٓ ل١ٛك رغ١و

ً ثبٌٛكائغ اٌّّىٓ ٍؾجٙب ثش١ه، ٟٚ٘ ِٓ أللَ فٟ ؽبٌزٗ،  ٠ٚطٍك ػٍٝ اٌٛكائغ اٌغبه٠خ أٚ اٌٛكائغ رؾذ اٌطٍت أ٠ؼب

إٌّزغبد اٌّظوف١خ اٌزٟ ا٘زّذ ثزمل٠ّٙب اٌّظبهف اٌزغبه٠خ، ِٚؼّْٛ ٘نٖ اٌٛكائغ ٟ٘ اٌزٟ ٠ؾك ٌظبؽجٙب اٌَؾت 

، 8226، )اٌف١زٛهٞ ِٓ اٌٛكائغ ٌلٜ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ِٕٙب فٟ أٞ ٚلذ ٠شبء، ٠ٚؾزفع إٌبً ػبكح ثٙنٖ إٌٛػ١خ

57). 
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 الاؽبس انؼًهٙ نهجؾش

 أداح عًغ انجٛبَبد انلاصيخ نهذساعخ: 

رُ اٍزقلاَ ا٨ٍزج١بْ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اصو ػٍٝ أصو اٌّؾلكاد اٌلاف١ٍخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ 

اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اٍزّبهح اٍزج١بْ ٚاشزٍّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌٍَّزٙلف١ٓ فٟ اٌّظوف اٌؼوالٟ فٟ ثغلاك، فمبِذ 

ػٍٝ  ا٨ٍزج١بْأشزًّ  ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌقجوح فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ، ٚاٌزقظض ٚاٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ، وّب

 -ػلح ِؾبٚه :

 خ:ٚرىْٛ ِٓ اٌّؾبٚه ا٢ر١أٔلاً: انًزغٛش انًغزمم )ػٕايم انجٛئخ انذاخهٛخ(، 

 ( ػجبهاد.8، ٚرىْٛ اٌّؾٛه ِٓ )اٌقلِبد اٌّظوف١خ انًؾٕس الأٔل:

 ( ػجبهاد.7: ا١ٌَبٍبد ا٨ٍزوار١غ١خ اٌّظوف١خ، ٚرىْٛ اٌّؾٛه ِٓ )انًؾٕس انضبَٙ

 ( ػجبهاد.8: ِٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ، ٚرىْٛ اٌّؾٛه ِٓ )انًؾٕس انضبنش

 ( ػجبهاد.7ِٓ ) اٌّؾٛه: اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد، ٚرىْٛ انًؾٕس انشاثغ

 ( ػجبهاد.12ٚرىْٛ اٌّؾٛه ِٓ ) رًُٛخ انٕدائغ انًظشفٛخ(صبَٛبً: انًزغٛش انزبثغ )

 .( ػجبهح، ِب ػلا اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ42ٚرىْٛ ا٨ٍزج١بْ ِٓ )

 انزؾهٛم الإؽظبئٙ ٔيؼبنغخ انجٛبَبد

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٌزو١ِي اٌولّٟ فٟ رو١ِي ئعبثبد أفواك اٌّغزّغ ٧ٌعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّم١بً اٌقّبٍٟ ؽ١ش رُ 

ئػطبء كهعخ ٚاؽلح ٧ٌعبثخ )غ١و ِٛافك ثشلح( ٚكهعزبْ ٧ٌعبثخ غ١و ِٛافك، ٚص٩س كهعبد ٧ٌعبثخ )ِٛافك 

ٚلل رُ رؾل٠ل كهعخ اٌّٛافمخ خ ِٛافك ثشلح، ئٌٝ ؽل ِب( ٚأهثغ كهعبد ٧ٌعبثخ )ِٛافك(، ٚفٌّ كهعبد ٧ٌعبث

ٌىً فموح ِٓ فمواد ا٨ٍزج١بْ ٌٚىً ِؾٛه ِٓ ِمبهٔخ ل١ّخ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ اٌّوعؼ ِغ ؽٛي فئخ اٌّم١بً 

 (.3( ػٍٝ )8اٌقّبٍٟ، ٚؽَت ؽٛي فئخ اٌّم١بً ِٓ فبهط لَّخ )

 

 ( رشيٛض ثذائم الاعبثخ ٔؽٕل فئخ رؾذٚذ ارغبِ الاعبثخ1عذٔل )

 يٕافك ثشذح يٕافك إنٗ ؽذ يب يٕافك غٛش يٕافك غٛش يٕافك ثشذح ثخالإعب

 5 4 3 2 1 انزشيٛض

 5إنٗ  4.6 4.6إنٗ الم يٍ  4.4 4.4إنٗ الم يٍ  6.6 6.6إنٗ الم يٍ  1.8 1.8إنٗ الم يٍ  1 ؽٕل انفئخ

 يشرفؼخ عذاً  يشرفؼخ يزٕعطخ يُخفؼخ يُخفؼخ عذاً  دسعخ انًٕافمخ
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 أعبنٛت انزؾهٛم الإؽظبئٙ نهجٛبَبد:

ِٓ أعً ٚطف أٞ ظب٘وح ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ اٌزٟ رزٍٛؾ اٌم١ُ أٚ اٌزؼوف ػٍٝ رغبٌٔ ٘نٖ اٌم١ُ ٚاٌجؾش ػٓ اٌم١ُ 

اٌشبمح فب٤ِو ٠زطٍت ػوع ثؼغ اٌّمب١٠ٌ ا٦ؽظبئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب اٌزؼوف ػٍٝ فظبئض اٌظب٘وح 

 ِؾً اٌجؾش، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ ٚاٌزشزذ، ٚلل رُ اٍزقلاَ ا٤رٟ :

 ػ١ٍٗ وً ئعبثخ، َِٕٛثب  ٌزؾل٠ل ػلك اٌزىواهاد، ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواه اٌزٟ رزؾظً :انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ

ئٌٝ ئعّبٌٟ اٌزىواهاد، ٚمٌه ٌزؾل٠ل ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٌىً ئعبثخ ٠ٚؼطٟ طٛهح أ١ٌٚخ ػٓ ئعبثخ أفواك ِغزّغ 

 اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌّقزٍفخ.

 :ٌزؾل٠ل ارغبٖ ا٦عبثخ ٌىً فموح ِٓ فمواد اٌّم١بً ٚفك ِم١بً اٌزلهط اٌض٩صٟ. انًزٕعؾ انؾغبثٙ انًشعؼ 

 ٠َزقلَ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌم١بً رشزذ ا٦عبثبد ِٚلٜ أؾوافٙب ػٓ ِزٍٛطٙب ف انًؼٛبس٘الاَؾشا :

 اٌؾَبثٟ.

 ٌزؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه ا٨ٍزج١بْ ٚئعّبٌٟ ا٨ٍزج١بْ. يؼبيم الاسرجبؽ : 

 ٌزؾل٠ل اٌضجبد فٟ أكاح اٌلهاٍخ )ا٨ٍزج١بْ(.يؼبيم انفب كشَٔجبؿ : 

 ٌزؾل٠ل أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )١ّٔخ اٌٛكائغ : رجبٍٚ الاَؾذاس

 اٌّظوف١خ(

 ٚرُ مٌه ِٓ ف٩يطذق فمشاد الاعزجٛبٌ : 

 أٔلاً: اعزطلاع آساء انًؾكًٍٛ

لق ٠لي ؽ١ش ئْ اٍزط٩ع آهاء اٌّؾى١ّٓ ٠ؼل ِٓ اٌشوٚؽ اٌؼوٚه٠خ ٚا٩ٌىِخ ٌجٕبء ا٨فزجبهاد ٚاٌّمب١٠ٌ ٚاٌظ

ػٍٝ ِلٜ ل١بً اٌفمواد ٌٍظب٘وح اٌّواك ل١بٍٙب، ٚاْ أفؼً ؽو٠مخ ٌم١بً اٌظلق ٘ٛ اٌظلق اٌظب٘وٞ ٚاٌنٞ ٘ٛ 

 ِٓ ً ػوع فمواد اٌّم١بً ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ٌٍؾىُ ػٍٝ ط٩ؽ١زٙب. ٚلل رؾمك طلق اٌّم١بً ظب٘و٠ب

فن فٟ ٔظو ا٨ػزجبه ع١ّغ ف٩ي ػوع اٌفمواد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزقظظ١ٓ، ٚلل رُ ا٤

 .ا٩ٌّؽظبد اٌزٟ للِذ ِٓ لجً اٌّؾى١ّٓ
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 صبَٛبً: طذق الارغبق انذاخهٙ 

  انخذيبد انًظشفٛخ . أ

 ذيبد انًظشفٛخ ٔإعًبنٙ انًؾٕسخ( يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍٛ ػجبساد يؾٕس ان6عذٔل )

 انفمشح د
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

لًٛخ انذلانخ 

 الإؽظبئٛخ

 2.222 **2.588 رَزغ١ت ئكاهح اٌّظوف ثشىً ٍو٠غ ٌشىبٚٞ اٌؼ٩ّء ٚاٍزفَبهارُٙ  1

8 
رزٛفو ٍٚبئً اٌلفغ ا٦ٌىزوٟٚٔ ِٓ ف٩ي شجىخ ا٨ٔزؤذ ِضً اٌجطبلبد 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌش١ىبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚإٌمٛك ا٨ٌىزو١ٔٚخ
2.678** 2.222 

 2.222 **2.656 ثزٕف١ن اٌقلِبد ٌٍؼ٩ّء ثب٤ٚلبد اٌّؾلكح٠ٍزيَ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّظوف  3

4 
٠ٙزُ اٌّظوف ثزمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد ٌٍؼ٩ّء ثشىً طؾ١ؼ كْٚ رأف١و 

 ٌي٠بكح ٚكائؼٗ
2.767** 2.222 

5 
٠ٛظف اٌّظوف فجواد ١ِّيح ٩ٌػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ثغٛكح 

 ػب١ٌخ ٌغنة أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌؼ٩ّء
2.73** 2.222 

 2.222 **2.717 رزُ ِواػبح اٌللخ فٟ ئػ٩َ اٌؼ٩ّء ثّٛػل رمل٠ُ اٌقلِبد 6

7 
٠ؼطٟ اٌّظوف طٛهح ٔبطؼخ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ثبٌوك اٌفٛهٞ ٌٍؾب٨د 

 اٌطبهئخ ٌٍؼ٩ّء
2.748** 2.222 

8 
رؾوص ئكاهح اٌّظوف ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أْ رىْٛ ٍبػبد اٌؼًّ ٩ِئّخ 

 ٌغ١ّغ اٌؼ٩ّء
2.698** 2.222 

 (1...** انمًٛخ راد دلانخ إؽظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )

ً ٚرش١و ئٌٝ  2.25( أْ ل١ُ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ع١ّؼٙب ألً ِٓ 8ٌمل ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي ) ٟٚ٘ كاٌخ ئؽظبئ١ب

ٚئعّبٌٟ اٌّؾٛه ٚرضجذ طلق  ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه اٌقلِبد اٌّظوف١خ

 ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌٙنا اٌّؾٛه.

 

 انغٛبعبد انًظشفٛخ . ة

 

 ( يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍٛ ػجبساد يؾٕس انغٛبعبد انًظشفٛخ ٔإعًبنٙ انًؾٕس4عذٔل )

 انفمشح د
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

لًٛخ انذلانخ 

 الإؽظبئٛخ

1 
 رقطؾ ئكاهح اٌّظوف ئٌٝ ثٕبء ٚرى٠ٛٓ ١٘ىً اٌّغزّغ ػٍٝ اٌٛػٟ

 2.222 **2.648 اٌّظوفٟ ٚا٨كفبهٞ

8 
٠مَٛ اٌّظوف ثلهاٍبد ِؼّمخ ٌطج١ؼخ ٚفظبئض اٌيثبئٓ ٚاؽز١بعبرُٙ 

 2.222 **2.784 ٚثشىً ٠ٙلف ئٌٝ عنة ىثبئٓ علك 

3 
 رقطؾ ا٦كاهح ئٌٝ اٍزؾلاس أٔٛاع عل٠لح ِٓ اٌٛكائغ ٌغنة اٌؼ٩ّء

2.817** 2.222 

4 
اٌؼٕبطو إٌّبٍجخ ٌٍؼًّ فٟ رمل٠ُ رؼًّ ا٦كاهح ػٍٝ اٍزمطبة أفؼً 

 اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ
2.795** 2.222 

5 
٠فزؼ اٌّظوف لٕٛاد ارظبي كاف١ٍخ ٚػٓ ثؼُل ٌٌَٙٛخ ا٨رظبي ثبٌؼ٩ّء 

 2.222 **2.738 ٚعنة اٌٛكائغ

6 
رووي ا٦ٍزوار١غ١خ اٌّزجؼخ ػٍٝ رمل٠ُ رشى١ٍخ ِؼ١ٕخ ِٓ إٌّزغبد فٟ إٌّبؽك 

 2.222 **2.575 ِٓ رمل٠ُ فلِبرٙب ثىفبءح ٚثىٍف ِٕقفؼخاٌغغواف١خ اٌزٟ رزّىٓ 
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7 
رؾوص ئكاهح اٌّظوف ِٚٛظف١ٙب ػٍٝ اٍزط٩ع اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ٌزؾم١ك 

 2.222 **2.694 هػبُ٘

 (1...** انمًٛخ راد دلانخ إؽظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )

ً ٚرش١و ئٌٝ  2.25ألً ِٓ ( أْ ل١ُ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ع١ّؼٙب 3ٌمل ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي ) ٟٚ٘ كاٌخ ئؽظبئ١ب

ٚئعّبٌٟ اٌّؾٛه ٚرضجذ طلق  ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه ا١ٌَبٍبد اٌّظوف١خ

 ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌٙنا اٌّؾٛه.

 

 يٕلغ انًظشف ٔعًبرّ انًبدٚخ . د

 انًبدٚخ ٔإعًبنٙ انًؾٕس( يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍٛ ػجبساد يؾٕس يٕلغ انًظشف ٔعًبرّ 4عذٔل )

 انفمشح د
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

لًٛخ انذلانخ 

 الإؽظبئٛخ

1 
اٌّٛلغ اٌغغوافٟ ٌٍّظوف ٩ِئُ، ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ثٌَٙٛخ، ٚرزٛفو ٌل٠ٗ 

 ِٛالف ١ٌٍَبهاد
2.574** 2.222 

 2.222 **2.694 ٠ٕبٍت اٌّظٙو اٌؼبَ ٌٍّظوف ؽج١ؼخ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب ٌٍؼ٩ّء 8

3 
اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّظوف ثبٌٍطبفخ ٚا٨ثزَبِخ ػٕل اٍزمجبٌُٙ ٌٍؼ٩ّء ٠زَُ 

 ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ
2.676** 2.222 

 2.222 **2.775 ٠زُ رؾل٠ش ث١ٕخ اٌفوٚع ٚاٌّىبرت اٌمل٠ّخ ٌغنة اٌؼ٩ّء 4

 2.222 **2.784 ٠زّزغ ِٛظفٛ اٌّظوف ثبٌّظٙو اٌؾَٓ اٌنٞ ٠غنة اٌؼ٩ّء 5

 2.222 **2.747 ئهشبك٠خ اٌىزو١ٔٚخ ٌزَو٠غ فلِخ اٌؼ٠ً١ّزٛفو ٌلٜ اٌّظوف ٌٛؽبد  6

 2.222 **2.764 رؼل اٌظب٨د طؾ١خ ِٚو٠ؾخ ٩ٌٔزظبه ٚعناثخ ٌٍؼ٩ّء 7

8 
رزٛافو اٌؾّب٠خ اٌّبك٠خ ٥ٌعٙيح ٚاٌشجىبد ِضً اٌؾواً ٚوب١ِواد اٌّوالجخ 

 ٌؾّب٠خ ِلفواد اٌؼ٩ّء
2.694** 2.226 

 (1...يغزٕٖ انًؼُٕٚخ ) ** انمًٛخ راد دلانخ إؽظبئٛخ ػُذ

 

ً ٚرش١و ئٌٝ  2.25( أْ ل١ُ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ع١ّؼٙب ألً ِٓ 4ٌمل ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي ) ٟٚ٘ كاٌخ ئؽظبئ١ب

ٚئعّبٌٟ اٌّؾٛه  ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه ِٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ

 .ٛهٚرضجذ طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌٙنا اٌّؾ

 

 انزؼبيم ؽغت الأنٕٚبد . س

 

 ( يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍٛ ػجبساد يؾٕس انزؼبيم ؽغت الأنٕٚبد ٔإعًبنٙ انًؾٕس5عذٔل )

 انفمشح د
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

لًٛخ انذلانخ 

 الإؽظبئٛخ

 2.222 **2.769 رؼغ ئكاهح اٌّظوف ِظٍؾخ اٌؼ١ًّ فٟ لّخ أ٠ٌٛٚبرٙب 1

 2.222 **2.74 ِّٙب وبٔذ كهعخ أشغب٠ٌَُٙزغ١ت اٌّٛظف١ٓ ٨ؽز١بعبد اٌؼ٩ّء  8
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 2.222 **2.884 ٠ملَ اٌّٛظف١ٓ اٌقلِخ ٌٍؼ٩ّء ؽَت ا٠ٌٛٚ٤خ ٚكْٚ اٌز١١ّي ث١ُٕٙ 3

 2.222 **2.751 ٠ؾوص اٌّظوف ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼ٩ّء ف١ّب ٠قض فلِبرٗ 4

 2.222 **2.785 ٠ؾوص اٌّظوف ػٍٝ ئلبِخ كٚهاد رله٠ج١خ َِزّوح ٌّٛظف١ٗ 5

6 
رؼطٟ ا٦كاهح ٚاٌّٛظف١ٓ ا٠ٌٛٚ٨خ ٌّؼبٌغخ ا٤فطبء ثشىً ا٠غبثٟ ٚثلْٚ 

 ئؽواط
2.824** 2.222 

7 
٠ٙزُ اٌّظوف ا٘زّبَ فبص ثبٌؼ٩ّء ِٓ وجبه آٌَ ٚمٚٞ ا٨ؽز١بعبد 

 اٌقبطخ
2.733** 2.222 

 (1...** انمًٛخ راد دلانخ إؽظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )

ً ٚرش١و ئٌٝ  2.25( أْ ل١ُ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ع١ّؼٙب ألً ِٓ 5اٌغلٚي )ٌمل ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ  ٟٚ٘ كاٌخ ئؽظبئ١ب

ٚئعّبٌٟ اٌّؾٛه ٚرضجذ  ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد

 .طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌٙنا اٌّؾٛه

 

 رًُٛخ انٕدائغ انًظشفٛخ . ط

 الاسرجبؽ ثٍٛ ػجبساد يؾٕس رًُٛخ انٕدائغ انًظشفٛخ ٔإعًبنٙ انًؾٕس( يؼبيلاد 6عذٔل )

 انفمشح د
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

لًٛخ انذلانخ 

 الإؽظبئٛخ

 2.222 **2.76 .٠زُ كهاٍخ أٍؼبه إٌّبف١َٓ لجً رؾل٠ل ٍـؼو اٌقلِـخ اٌّظوف١خ 1

8 
٠ؼزّل اٌّظوف ػٍٝ ِجلأ رط٠ٛو ٚاٍزؾلاس فلِبد ِظوف١خ ١ِّيح 

 2.222 **2.746 ٥ٌكاء اٌّظوفٟ ا٤ِضً.وؼوٚهح 

 2.222 **2.75 رملَ ئكاهح اٌّظوف أٍؼبهاً ١ِّيح ٌقلِخ وجبه اٌؼ٩ّء.  3

 2.222 **2.8 رَؼٝ ئكاهح اٌّظوف ػٍٝ اعواء ثؾٛس ػٓ أفؼً أٍؼبه رمل٠ُ فلِبرٗ. 4

5 
٠زُ رؾل٠ل اٌَؼو إٌٙبئٟ ٌٍقلِخ ِٓ لجً ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ثؼل كهاٍزٗ ِغ 

 اٌّزقظظ١ٓ ثبٌّظوف.
2.828** 2.222 

6 
 ٠ملَ اٌّظوف ١ِيح َٔج١خ ٌؼ٩ّئٗ ػٕل ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌقلِبد اٌّظوف١خ.

2.768** 2.222 

7 
٠ؼل ٔشبؽ رؾظ١ً َِزؾمبد اٌّٛكػ١ٓ ِٓ ا٤٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ئكاهح 

 2.222 **2.788 اٌّظوف ٌزؾم١مٙب.

8 
عل٠لح ِٓ اٌٛكائغ رَؼٝ ئكاهح اٌّظوف ثبٍزّواه ئٌٝ اٍزؾلاس أٔٛاع 

 2.222 **2.6 رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبد ثؼغ اٌؼ٩ّء.

9 
رؾوص ئكاهح اٌّظوف ػٍٝ اٍزقلاَ أؽلس ا٤ٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌٍٛبئً 

 2.222 **2.635 اٌزم١ٕخ ٌزمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ ثَؼو رٕبفَٟ.

12 
 رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ ظً إٌّبفَخ اٌؾبكح ث١ٓ اٌّظبهف لل ٠إكٞ ئٌٝ

 2.222 **2.645 رم١ٍض ا٤هثبػ.

 (1...** انمًٛخ راد دلانخ إؽظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ )

 

ً ٚرش١و ئٌٝ  2.25( أْ ل١ُ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ع١ّؼٙب ألً ِٓ 6ٌمل ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي ) ٟٚ٘ كاٌخ ئؽظبئ١ب

ٚئعّبٌٟ اٌّؾٛه ٚرضجذ ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ 

 طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌٙنا اٌّؾٛه.
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 ً  ُبئٙ نًؾبٔس انذساعخطذق الارغبق انج :صبنضب
 

 ( يؼبيم الاسرجبؽ ثٍٛ يؾبٔس انذساعخ ٔإعًبنٙ الاعزجٛب7ٌعذٔل )

 ػلك اٌفمواد اٌّؾــــــــــــٛه د
ِؼبًِ 

 ا٨هرجبؽ

ل١ّخ اٌل٨ٌخ 

 ا٦ؽظبئ١خ

 2.222 **2.526 8 انخذيبد انًظشفٛخ 1

 2.222 **2.758 7 انغٛبعبد انًظشفٛخ 8

 2.222 **2.851 8 يٕلغ انًظشف ٔعًبرّ انًبدٚخ 3

 2.222 **2.833 7 انزؼبيم ؽغت الأنٕٚبد 4

 2.222 **2.858 12 رًُٛخ انٕدائغ انًظشفٛخ 5

 1...** انمٛى راد دلانخ إؽظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ 

( أْ ل١ُ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١ٓ ئعّبٌٟ ا٨ٍزج١بْ ِٚؾبٚه اٌلهاٍخ رواٚؽذ ِب ث١ٓ 7ٌمل ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

(، ٚوبٔذ ل١ُ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ كاٌخ ئؽظبئ١بً ؽ١ش وبٔذ ل١ُ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ع١ّؼٙب 2.851( ئٌٝ )2.526)

 (، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ طلق ا٨رَبق اٌجٕبئٟ ٌّؾبٚه ا٨ٍزج١بْ.2.25ألً ِٓ )

 

 يؼبيم انفب كشَٔجبؿ(:) انضجــــــــــــــــــبد
إٌزبئظ ٔفَٙب ثؼل رطج١مٗ ِور١ٓ فٟ ى١ِٕٓ ِقزٍف١ٓ ػٍٝ ا٦فواك ٔفَُٙ، ٚ٘ٛ ا٨رَبق فٟ ٔزبئظ اٌّم١بً ئم ٠ؼطٟ 

ٚرُ ؽَبة اٌضجبد ثطو٠مخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ؽ١ش ئْ ِؼبًِ أٌفب ٠يٚكٔب ثزمل٠و ع١ل فٟ أغٍت اٌّٛالف ٚرؼزّل 

( 2.6ئما وبٔذ ) ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ ارَبق أكاء اٌفوك ِٓ فموح ئٌٝ أفوٜ، ٚأْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ٌٍضجبد رؼل ِمجٌٛخ

ٚالً ِٓ مٌه رىْٛ ِٕقفؼخ
(1)

( 338، ٨ٍٚزقواط اٌضجبد ٚفك ٘نٖ اٌطو٠مخ رُ اٍزقلاَ اٍزّبهاد اٌجبٌغ ػلك٘ب )

( 2.646( اْ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ٌضجبد ِؾبٚه اٌلهاٍخ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )11اٍزّبهح، ٚلل ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼب٩ِد ماد ك٨ٌخ ع١لح ٤غواع (2.946(، ٨ٚعّبٌٟ ا٨ٍزج١بْ )2.853ئٌٝ )

 .اٌجؾش ٠ّٚىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ
 

 ( ٕٚػؼ يؼبيم انفبكشَٔجبؿ نهضجبد8عذٔل )

 يؼبيم انفب ػذد انفمشاد انًؾــــــــــــٕس د

 848.. 8 انخذيبد انًظشفٛخ 1

 847.. 7 انغٛبعبد انًظشفٛخ 6

 866.. 8 انًظشف ٔعًبرّ انًبدٚخيٕلغ  4

 881.. 7 انزؼبيم ؽغت الأنٕٚبد 4

 9.6.. .1 رًُٛخ انٕدائغ انًظشفٛخ 5

 946.. .4 إعًبنٙ الاعزجٛبٌ

                                                           
(

1
)Uma Sekaran : Research Methods For Business, A Skill - Building Approach, Fourth 

Edition, Southern Illinois University at Carboundale, 2003, p311 
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 يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش: 

( فوكاً، ٚلل رُ اػزّبك ٠682زّضً اٌّغزّغ ثبٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظوف اٌؼوالٟ فٟ ثغلاك ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 , ( : :P607 ،1972 Krejcie)اٌو٠بػ١خ اٌزب١ٌخ  وو٠َٟ ِؼبكٌخ ِٓ ؽَبثٙب ػشٛائ١خ ث١َطخ رُػ١ٕخ 

)1()1(

)1(
22

2

PPXNd

PPNX
n




 

246
)5.01(5.0*841.3)1680(05.0

)5.01(5.0*680*841.3
2





 

 

٠Xّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ،  nؽ١ش ئْ 
2

ل١ّخ وب 
8

 رمل٠و ئٌٝ روِي Pؽغُ اٌّغزّغ ،  Nاٌغل١ٌٚخ ٌَّزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ،  

 اٌللخ اٌّطٍٛثخ ٌٍَٕجخ. d، اٌّلهٍٚخ اٌقبط١خ ٠ٍّىْٛ اٌن٠ٓ اٌّغزّغ أفواك َٔجخ

، ٌٚؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼلك اٌّطٍٛة رُ رٛى٠غ ( فشداً 646ؽغى انؼُٛخ انًطهٕة ٚغت أٌ لا ٚمم ػٍ )أٞ أْ  

 (.9( اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )848( اٍزجبٔخ ٚاٍزوك ِٕٙب )852)

 

 انؼشالٙ  انًظشف( الاعزًبساد انًٕصػخ ػهٗ انًغزٓذفٍٛ فٙ 9عذٔل سلى )
ػلك 

ا٨ٍزّبهاد 

 اٌّٛىػخ

ػلك 

ا٨ٍزّبهاد 

 اٌغ١و َِزوكح

َٔجخ ا٨ٍزّبهاد 

 اٌغ١و َِزوكح

ػلك 

ا٨ٍزّبهاد 

 اٌغ١و طبٌؾخ

َٔجخ 

ا٨ٍزّبهاد 

 اٌغ١و طبٌؾخ

ػلك 

ا٨ٍزّبهاد 

 اٌظبٌؾخ

َٔجخ 

ا٨ٍزّبهاد 

 اٌظبٌؾخ

250 1 2.4% 1 2.4% 248 99.8% 

 

 

 ػشع ٔرؾهٛم انجٛبَبد انًزؼهمخ ثًزغٛشاد انذساعخ:

 
 أٔلاً: انٕطف الإؽظبئٙ نؼُٛخ انذساعخ ٔفك انخظبئض ٔانغًبد انشخظٛخ

 

 ( رٕصٚغ انًغزٓذفٍٛ ؽغت انجٛبَبد انشخظٛخ.1عذٔل )

 

 

انًؤْم 

 انؼهًٙ 

 انًغًٕع دكزٕساِ يبعغزٛش عبيؼٙ ألم يٍ عبيؼٙ 

 648 4 19 .16 65 انؼذد

 %..1 1.6 7.7 64.5 66.6 انُغجخ%

 انخجشح

 .1إنٗ الم يٍ  5 5ألم يٍ  
إنٗ الم يٍ  .1

15 
 انًغًٕع عُخ فأكضش 15

 648 94 89 44 41 انؼذد

 %..1 47.9 45.9 14.7 16.5 انُغجخ%

 انزخظض

 انًغًٕع أخشٖ الزظبد يؾبعجخ إداسح أػًبل إداسح يبنٛخ 

 648 66 41 47 .4 78 انؼذد

 %..1 65 16.5 19 16.1 41.5 انُغجخ%

 انٕظٛفخ

 انًغًٕع أخشٖ يٕظف إداس٘ سئٛظ لغى يذٚش يكزت 

 648 78 154 15 1 انؼذد

 %..1 41.5 66.1 6 4.. انُغجخ%
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ً ِٚب َٔجزٗ )65( أْ )12ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي ) %( وبٔذ ِإ٩٘رُٙ ألً ِٓ اٌغبِؼ١خ، 86.8( َِزٙلفب

ً ِٚب َٔجزٗ )( 162ٚ) ً ِٚب َٔجزٗ 19%( ٠ؾٍّٛا اٌّإ٩٘د اٌغبِؼ١خ )اٌجىبٌٛه٠ًٛ(، ٚ)64.5َِزٙلفب ( َِزٙلفب

%( ٠ؾٍّٛا ِإً٘ ا٨عبىح اٌلل١مخ 1.6( َِزٙلف١ٓ ِٚب َٔجزٗ )4%( ٠ؾٍّٛا ِإ٩٘د اٌّبعَز١و، ٚ)7.7)

ٍٕٛاد،  5%( وبٔذ فجورُٙ ألً ِٓ 18.5( َِزٙلفبً ِٚب َٔجزٗ )31)اٌلوزٛهاٖ(. أِب ثبٌَٕجخ ٌٍقجوح فمل رج١ٓ ئْ )

( َِزٙلفبً ِٚب َٔجزٗ 89ٍٕٛاد، ٚ) 12ئٌٝ ألً ِٓ  5%( رواٚؽذ فجورُٙ ِٓ 13.7( َِزٙلفبً ِٚب َٔجزٗ )34ٚ)

ٍٕخ  15%( وبٔذ فجورُٙ 37.9( َِزٙلفبً ِٚب َٔجزٗ )94ٍٕخ، ٚ) 15ئٌٝ ألً ِٓ  12%( وبٔذ فجورُٙ 35.9)

%( ِزقظظ١ٓ فٟ ا٦كاهح اٌّب١ٌخ، 31.5( َِزٙلفبً ِٚب َٔجزٗ )78ج١ٓ ئْ )فأوضو. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزقظض؛ فمل ر

ً ِٚب َٔجزٗ )32ٚ) ً ِٚب َٔجزٗ )47%( ِزقظظ١ٓ فٟ ئكاهح ا٤ػّبي، ٚ)18.1( َِزٙلفب %( 19( َِزٙلفب

( َِزٙلفبً ِٚب 68%( ِزقظظ١ٓ فٟ ا٨لزظبك، ٚ)18.5( َِزٙلفبً ِٚب َٔجزٗ )31ِزقظظ١ٓ فٟ اٌّؾبٍجخ، ٚ)

%( وبٔذ ٌُٙ رقظظبد أفوٜ غ١و اٌزٟ رُ موو٘ب، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛظ١فخ؛ فمل رج١ٓ ئْ َِزٙلفبً 85 َٔجزٗ

ً ِٚب َٔجزٗ )15%( وبْ ِل٠و ِىزجبً، ٚ)2.4ٚاؽلاً ِٚب َٔجزٗ ) ( 154%( وبٔٛا هؤٍبء ألَبَ، ٚ)6( َِزٙلفب

ً ِٚب َٔجزٗ ) ً ِٚب78%( وبٔٛا ِٛظف١ٓ ئكاه١٠ٓ، ٚ)68.1َِزٙلفب %( وبٔذ ٌُٙ ٚظبئف 31.5َٔجزٗ ) ( َِزٙلفب

 أفوٜ.

 صبَٛبً: انٕطف الإؽظبئٙ نًؾبٔس انذساعخ ٔفك إعبثبد انًجؾٕصٍٛ

١ٍزُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ؽٛي ف٠٩ب اٌّم١بً ارغبٖ ا٦عبثخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه ٚئعّبٌٟ اٌّؾٛه،  ٌزؾل٠ل

، (1ف٠٩ب اٌّم١بً اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي هلُ )اٌقّبٍٟ، ؽ١ش رزُ ِمبهٔخ ل١ّخ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ اٌّوعؼ ِغ ؽٛي 

 -ٚفمبً ٣ٌرٟ :

( رىْٛ كهعخ اٌّٛافمخ ِٕقفؼخ علاً، ٚرىْٛ 1.8ئٌٝ الً ِٓ  1)ئما وبٔذ ل١ّخ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ ػّٓ اٌفزوح 

(، ٚرىْٛ كهعخ اٌّٛافمخ 8.6ئٌٝ الً ِٓ  1.8كهعخ اٌّٛافمخ ِٕقفؼخ ئما وبٔذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ػّٓ اٌفئخ )

( ٚرىْٛ كهعخ اٌّٛافمخ ِورفؼخ ئما 3.4ئٌٝ ألً ِٓ  8.6ئما وبٔذ ل١ّخ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ ػّٓ اٌفزوح )ِزٍٛطخ 

(، ٚرىْٛ كهعخ اٌّٛافمخ ِورفؼخ علاً ئما وبٔذ ل١ّخ 4.8ئٌٝ الً ِٓ  3.4وبٔذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ػّٓ اٌفزوح )

 (.5ئٌٝ  4.8ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ ػّٓ اٌفئخ )

 

 ذاخهٛخ(انًزغٛش انًغزمم )انجٛئخ ان

 انخذيبد انًظشفٛخأ. 

 

 ٕٚػؼ انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ َٔزبئظ انزؾهٛم انٕطفٙ نًؾٕس انخذيبد انًظشفٛخ( 11عذٔل )

  انؼجبسح د

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك 

إنٗ ؽذ 

 يب

 يٕافك
يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ

1 
رغزغٛت إداسح انًظشف ثشكم عشٚغ 

 نشكبٔ٘ انؼًلاء ٔاعزفغبسارٓى

 60 84 56 23 25 ن
 يشرفؼخ 1.647 4.54

% 10.1 9.3 22.6 33.9 24.2 

6 

رزٕفش ٔعبئم انذفغ الإنكزشَٔٙ يٍ خلال 

شجكخ الاَزشَذ يضم انجطبلبد الانكزشَٔٛخ، 

 ٔانشٛكبد الانكزشَٔٛخ ، ٔانُمٕد الانكزشَٔٛخ

 69 81 57 23 18 ن
 يشرفؼخ 1.188 4.65

% 7.3 9.3 23.0 32.7 27.8 

4 
ٚهزضو انؼبيهٌٕ فٙ انًظشف ثزُفٛز انخذيبد 

 نهؼًلاء ثبلأٔلبد انًؾذدح

 47 95 72 19 15 ن
 يشرفؼخ 7..1 4.58

% 6.0 7.7 29.0 38.3 19.0 

4 

ٚٓزى انًظشف ثزمذٚى أفؼم انخذيبد 

نهؼًلاء ثشكم طؾٛؼ دٌٔ رأخٛش نضٚبدح 

 ٔدائؼّ

 59 65 71 29 24 ن
 يشرفؼخ 1.641 4.44

% 9.7 11.7 28.6 26.2 23.8 

5 
ٕٚظف انًظشف خجشاد يًٛضح نلاػزًبد 

ػهٛٓى فٙ رمذٚى انخذيبد ثغٕدح ػبنٛخ 
 يزٕعطخ 1.696 4.65 49 67 60 41 31 ن
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  انؼجبسح د

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك 

إنٗ ؽذ 

 يب

 يٕافك
يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ

 19.8 27.0 24.2 16.5 12.5 % نغزة أكجش ػذد يًكٍ يٍ انؼًلاء

6 
ثًٕػذ رزى يشاػبح انذلخ فٙ إػلاو انؼًلاء 

 رمذٚى انخذيبد

 67 89 38 35 19 ن
 يشرفؼخ 1.648 4.6

% 7.7 14.1 15.3 35.9 27.0 

7 
ٚؼطٙ انًظشف طٕسح َبطؼخ نهخذيبد 

انًظشفٛخ ثبنشد انفٕس٘ نهؾبلاد انطبسئخ 

 نهؼًلاء

 53 92 57 29 17 ن
 يشرفؼخ 1.166 4.54

% 6.9 11.7 23.0 37.1 21.4 

8 
ٔانًٕظفٍٛ ػهٗ أٌ رؾشص إداسح انًظشف 

 ركٌٕ عبػبد انؼًم يلائًخ نغًٛغ انؼًلاء

 53 70 69 42 14 ن
 يشرفؼخ 1.164 4.44

% 5.6 16.9 27.8 28.2 21.4 

 يشرفغ 845.. 4.5 أعًبنٙ يؾٕس انخذيبد انًظشفٛخ

 

(، ٚرج١ٓ ئْ ػجبهح ٚاؽلح ِٓ 3.65( ئٌٝ )3.85( رج١ٓ ئْ ل١ُ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه رواٚؽذ ِٓ )11ِٓ اٌغلٚي )

ػجبهاد اٌّؾٛه ٟٚ٘ " ٠ٛظف اٌّظوف فجواد ١ِّيح ٩ٌػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ثغٛكح ػب١ٌخ ٌغنة 

اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهح وبٔذ  ( ٚرش١و ئٌٝ ئْ كهعخ3.85أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌؼ٩ّء" وبٔذ ل١ّخ ِزٍٛطٙب )

ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٦عّبٌٟ اٌّؾٛه" ِزٍٛطخ، ٚئْ ثبلٟ اٌؼجبهاد وبٔذ كهعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِورفؼخ. وّب رج١ٓ ئْ 

( ٚرش١و ئٌٝ ئْ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّظوف١خ 4.8ئٌٝ الً ِٓ   3.4( ٠ٚمغ ػّٓ اٌفئخ )3.5اٌقلِبد اٌّظوف١خ" )

 ؼبً.ثبٌّظوف ل١ل اٌلهاٍخ وبْ ِورف

 

 انغٛبعبد انًظشفٛخة. 

 

 ٕٚػؼ انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ َٔزبئظ انزؾهٛم انٕطفٙ نًؾٕس انغٛبعبد انًظشفٛخ( 16عذٔل )

  انؼجبسح د

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك 

إنٗ ؽذ 

 يب

 يٕافك
يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ

1 
رخطؾ إداسح انًظشف إنٗ ثُبء ٔركٍٕٚ 

ْٛكم انًغزًغ ػهٗ انٕػٙ انًظشفٙ 

 ٔالادخبس٘

 56 86 58 24 24 ن
 يشرفؼخ 1.617 4.51

% 9.7 9.7 23.4 34.7 22.6 

6 

ٚمٕو انًظشف ثذساعبد يؼًمخ نطجٛؼخ 

ٔخظبئض انضثبئٍ ٔاؽزٛبعبرٓى ٔثشكم 

 ٚٓذف إنٗ عزة صثبئٍ عذد

 59 88 48 26 27 ن
 يشرفؼخ 1.664 4.51

% 10.9 10.5 19.4 35.5 23.8 

4 
رخطؾ الإداسح إنٗ اعزؾذاس إَٔاع عذٚذح 

 يٍ انٕدائغ نغزة انؼًلاء

 61 84 50 26 27 ن
 يشرفؼخ 1.669 4.51

% 10.9 10.5 20.2 33.9 24.6 

4 

رؼًم الإداسح ػهٗ اعزمطبة أفؼم انؼُبطش 

انًُبعجخ نهؼًم فٙ رمذٚى انخذيبد 

 الإنكزشَٔٛخ

 45 77 57 39 30 ن
 يزٕعطخ 1.668 4.67

% 12.1 15.7 23.0 31.0 18.1 

5 
ٚفزؼ انًظشف لُٕاد ارظبل داخهٛخ ٔػٍ 

ثؼُذ نغٕٓنخ الارظبل ثبنؼًلاء ٔعزة 

 انٕدائغ

 75 88 58 14 13 ن
 يشرفؼخ 95..1 4.8

% 5.2 5.6 23.4 35.5 30.2 
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  انؼجبسح د

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك 

إنٗ ؽذ 

 يب

 يٕافك
يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ

6 

رشكض الإعزشارٛغٛخ انًزجؼخ ػهٗ رمذٚى 

فٙ انًُبؽك رشكٛهخ يؼُٛخ يٍ انًُزغبد 

انغغشافٛخ انزٙ رزًكٍ يٍ رمذٚى خذيبرٓب 

 ثكفبءح ٔثكهف يُخفؼخ

 72 89 44 17 26 ن

 يشرفؼخ 1.656 4.66
% 10.5 6.9 17.7 35.9 29.0 

7 
رؾشص إداسح انًظشف ٔيٕظفٛٓب ػهٗ 

 اعزطلاع اؽزٛبعبد انؼًلاء نزؾمٛك سػبْى

 73 86 45 20 24 ن
 يشرفؼخ 1.649 4.66

% 9.7 8.1 18.1 34.7 29.4 

 يشرفغ 877.. 4.56 أعًبنٙ يؾٕس انغٛبعبد انًظشفٛخ

 

(، ٚرج١ٓ ئْ ػجبهح ٚاؽلح ِٓ 3.8( ئٌٝ )3.87( رج١ٓ ئْ ل١ُ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه رواٚؽذ ِٓ )18ِٓ اٌغلٚي )

ػجبهاد اٌّؾٛه ٟٚ٘ " رؼًّ ا٦كاهح ػٍٝ اٍزمطبة أفؼً اٌؼٕبطو إٌّبٍجخ ٌٍؼًّ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد 

( ٚرش١و ئٌٝ ئْ كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهح وبٔذ ِزٍٛطخ، ٚئْ 3.87ا٦ٌىزو١ٔٚخ" وبٔذ ل١ّخ ِزٍٛطٙب )

ثبلٟ اٌؼجبهاد وبٔذ كهعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِورفؼخ. وّب رج١ٓ ئْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٦عّبٌٟ اٌّؾٛه" ا١ٌَبٍبد 

ٌٝ ئْ َِزٜٛ ا١ٌَبٍبد اٌّظوف١خ ( ٚرش١و ئ4.8ئٌٝ الً ِٓ   3.4( ٠ٚمغ ػّٓ اٌفئخ )3.56اٌّظوف١خ" )

 ثبٌّظوف ل١ل اٌلهاٍخ وبْ ِورفؼبً.

 

 يٕلغ انًظشف ٔعًبرّ انًبدٚخ . ػ

 

 ٕٚػؼ انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ َٔزبئظ انزؾهٛم انٕطفٙ نًؾٕس يٕلغ انًظشف ٔعًبرّ انًبدٚخ( 14عذٔل )

  انؼجبسح د

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك 

إنٗ ؽذ 

 يب

 يٕافك
يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ

1 
انًٕلغ انغغشافٙ نهًظشف يلائى، ًٔٚكٍ 

انٕطٕل إنّٛ ثغٕٓنخ، ٔرزٕفش نذّٚ يٕالف 

 نهغٛبساد

 68 78 58 19 25 ن
 يشرفؼخ 1.647 4.58

% 10.1 7.7 23.4 31.5 27.4 

6 
ُٚبعت انًظٓش انؼبو نهًظشف ؽجٛؼخ 

 انخذيبد انزٙ ٚمذيٓب نهؼًلاء

 72 77 62 17 20 ن
 يشرفؼخ 1.196 4.66

% 8.1 6.9 25.0 31.0 29.0 

4 

ٚزغى انؼبيهٌٕ فٙ انًظشف ثبنهطبفخ 

ٔالاثزغبيخ ػُذ اعزمجبنٓى نهؼًلاء ٔانزؼبيم 

 يؼٓى

 51 97 72 14 14 ن
 يشرفؼخ 49..1 4.64

% 5.6 5.6 29.0 39.1 20.6 

4 
 ٚزى رؾذٚش ثُٛخ انفشٔع ٔانًكبرت انمذًٚخ

 نغزة انؼًلاء

 64 66 70 24 24 ن
 يشرفؼخ 1.644 4.49

% 9.7 9.7 28.2 26.6 25.8 

5 
ٚزًزغ يٕظفٕ انًظشف ثبنًظٓش انؾغٍ 

 انز٘ ٚغزة انؼًلاء

 51 64 63 37 33 ن
 يزٕعطخ 1.4.6 4.65

% 13.3 14.9 25.4 25.8 20.6 

6 
ٚزٕفش نذٖ انًظشف نٕؽبد إسشبدٚخ 

 خذيخ انؼًٛمانكزشَٔٛخ نزغشٚغ 

 71 90 34 28 25 ن
 يشرفؼخ 1.684 4.66

% 10.1 11.3 13.7 36.3 28.6 

7 
رؼذ انظبلاد طؾٛخ ٔيشٚؾخ نلاَزظبس 

 ٔعزاثخ نهؼًلاء

 58 92 57 24 17 ن
 يشرفؼخ 1.149 4.6

% 6.9 9.7 23.0 37.1 23.4 
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  انؼجبسح د

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك 

إنٗ ؽذ 

 يب

 يٕافك
يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ

8 

رزٕافش انؾًبٚخ انًبدٚخ نلأعٓضح ٔانشجكبد 

ٔكبيٛشاد انًشالجخ نؾًبٚخ يضم انؾشاط 

 يذخشاد انؼًلاء

 58 72 68 37 13 ن
 يشرفؼخ 1.158 4.5

% 5.2 14.9 27.4 29.0 23.4 

 يشرفغ 86.. 4.54 أعًبنٙ يؾٕس يٕلغ انًظشف ٔعًبرّ انًبدٚخ

(، ٚرج١ٓ ئْ ػجبهح ٚاؽلح ِٓ 3.65( ئٌٝ )3.85( رج١ٓ ئْ ل١ُ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه رواٚؽذ ِٓ )13ِٓ اٌغلٚي )

ػجبهاد اٌّؾٛه ٟٚ٘ "٠زّزغ ِٛظفٛ اٌّظوف ثبٌّظٙو اٌؾَٓ اٌنٞ ٠غنة اٌؼ٩ّء" وبٔذ ل١ّخ ِزٍٛطٙب 

اٌؼجبهاد وبٔذ كهعخ اٌّٛافمخ ( ٚرش١و ئٌٝ ئْ كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهح وبٔذ ِزٍٛطخ، ٚئْ ثبلٟ 3.85)

( ٠ٚمغ ػّٓ 3.54ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٦عّبٌٟ اٌّؾٛه" ِٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ" )ػ١ٍٙب ِورفؼخ. وّب رج١ٓ ئْ 

( ٚرش١و ئٌٝ ئْ َِزٜٛ ِٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ ٌٍّظوف ل١ل اٌلهاٍخ وبْ 4.8ئٌٝ الً ِٓ   3.4اٌفئخ )

 ِورفؼبً.

 

 بدد. انزؼبيم ؽغت الأنٕٚ

 

 ٕٚػؼ انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ َٔزبئظ انزؾهٛم انٕطفٙ نًؾٕس انزؼبيم ؽغت الأنٕٚبد انًبدٚخ( 14عذٔل )

  انؼجبسح د

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك 

إنٗ ؽذ 

 يب

 يٕافك
يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ

1 
رؼغ إداسح انًظشف يظهؾخ انؼًٛم فٙ 

 لًخ أٔنٕٚبرٓب

 55 80 56 32 25 ن
 يشرفؼخ 1.648 4.44

% 10.1 12.9 22.6 32.3 22.2 

6 
ٚغزغٛت انًٕظفٍٛ لاؽزٛبعبد انؼًلاء يًٓب 

 كبَذ دسعخ اَشغبنٓى

 65 78 53 30 22 ن
 يشرفؼخ 1.646 4.54

% 8.9 12.1 21.4 31.5 26.2 

4 
ٚمذو انًٕظفٍٛ انخذيخ نهؼًلاء ؽغت 

 ثُٛٓىالأٔنٕٚخ ٔدٌٔ انزًٛٛض 

 52 63 58 41 34 ن
 يزٕعطخ 1.466 4.64

% 13.7 16.5 23.4 25.4 21.0 

4 
ٚؾشص انًظشف ػهٗ ؽم انًشبكم انزٙ 

 رٕاعّ انؼًلاء فًٛب ٚخض خذيبرّ

 59 72 48 38 31 ن
 يشرفؼخ 1.441 4.46

% 12.5 15.3 19.4 29.0 23.8 

5 
ٚؾشص انًظشف ػهٗ إلبيخ دٔساد 

 نًٕظفّٛرذسٚجٛخ يغزًشح 

 63 88 50 29 18 ن
 يزٕعطخ 1.194 4.6

% 7.3 11.7 20.2 35.5 25.4 

6 
رؼطٙ الإداسح ٔانًٕظفٍٛ الأنٕٚخ نًؼبنغخ 

 الأخطبء ثشكم اٚغبثٙ ٔثذٌٔ إؽشاط

 50 71 59 39 29 ن
 يزٕعطخ 1.679 4.4

% 11.7 15.7 23.8 28.6 20.2 

7 
ٚٓزى انًظشف اْزًبو خبص ثبنؼًلاء يٍ 

 كجبس انغٍ ٔرٔ٘ الاؽزٛبعبد انخبطخ

 61 86 55 28 18 ن
 يشرفؼخ 1.184 4.58

% 7.3 11.3 22.2 34.7 24.6 

 يشرفغ 966.. 4.44 أعًبنٙ يؾٕس انزؼبيم ؽغت الأنٕٚبد

 

( ػجبهاد ِٓ 3(، ٚرج١ٓ ئْ )3.6( ئٌٝ )3.83( رج١ٓ ئْ ل١ُ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه رواٚؽذ ِٓ )14ِٓ اٌغلٚي )

( ػجبهاد اٌّؾٛه وبٔذ كهعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِورفؼخ. 4ػجبهاد اٌّؾٛه وبٔذ كهعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِزٍٛطخ ٚ)
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ئٌٝ الً   3.4( ٠ٚمغ ػّٓ اٌفئخ )3.44ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٦عّبٌٟ اٌّؾٛه" اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد" )وّب رج١ٓ ئْ 

 ( ٚرش١و ئٌٝ ئْ َِزٜٛ اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد ثبٌّظوف ل١ل اٌلهاٍخ وبْ ِورفؼبً.4.8ِٓ 

 

 إعًبنٙ ػٕايم انجٛئخ انذاخهٛخ

 

 ػٕايم انجٛئخ انذاخهٛخ( َزبئظ انزؾهٛم انٕطفٙ لإعًبنٙ 15عذٔل )

 َِزٜٛ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّزغ١و

 يشرفغ 748.. 4.56 انؼلالبد انؼبيخ

 

ٌٚزؾل٠ل َِزٜٛ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ثبٌّظوف ل١ل اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌقلِبد اٌّظوف١خ، ا١ٌَبٍبد 

ث١ٕذ  (15اٌّظوف١خ، ِٚٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ، ٚاٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد(، فاْ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هلُ )

( ٌنا 4.8ئٌٝ الً ِٓ  3.4( ٠ٚمغ ػّٓ اٌفئخ )3.56أْ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ ٦عّبٌٟ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٠َبٚٞ )

 فاْ َِزٜٛ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ثبٌّظوف ل١ل اٌلهاٍخ وبْ ِورفؼبً.

 

 (رًُٛخ انٕدائغ انًظشفٛخانًزغٛش انزبثغ )

 

 انزؾهٛم انٕطفٙ نًؾٕس رًُٛخ انٕدائغ انًظشفٛخ ٕٚػؼ انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ َٔزبئظ( 16عذٔل )

  انؼجبسح د

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك 

إنٗ ؽذ 

 يب

 يٕافك
يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ

1 
ٚزى دساعخ أعؼبس انًُبفغٍٛ لجم رؾذٚذ 

 عـؼش انخذيـخ انًظشفٛخ.

 51 80 68 20 29 ن
 يشرفؼخ 1.644 4.46

% 11.7 8.1 27.4 32.3 20.6 

6 

ٚؼزًذ انًظشف ػهٗ يجذأ رطٕٚش ٔاعزؾذاس 

خذيبد يظشفٛخ يًٛضح كؼشٔسح نلأداء 

 انًظشفٙ الأيضم.

 69 76 56 19 28 ن
 يشرفؼخ 1.681 4.56

% 11.3 7.7 22.6 30.6 27.8 

4 
رمذو إداسح انًظشف أعؼبساً يًٛضح نخذيخ 

 كجبس انؼًلاء.

 74 95 42 16 21 ن
 يشرفؼخ 1.195 4.75

% 8.5 6.5 16.9 38.3 29.8 

4 
رغؼٗ إداسح انًظشف ػهٗ اعشاء ثؾٕس 

 ػٍ أفؼم أعؼبس رمذٚى خذيبرّ.

 71 84 62 14 17 ن
 يشرفؼخ 1.146 4.76

% 6.9 5.6 25.0 33.9 28.6 

5 
ٚزى رؾذٚذ انغؼش انُٓبئٙ نهخذيخ يٍ لجم 

انًزخظظٍٛ الاداسح انؼهٛب ثؼذ دساعزّ يغ 

 ثبنًظشف.

 58 83 63 17 27 ن
 يشرفؼخ 1.64 4.56

% 10.9 6.9 25.4 33.5 23.4 

6 
ٚمذو انًظشف يٛضح َغجٛخ نؼًلائّ ػُذ 

 ؽظٕنّ ػهٗ انخذيبد انًظشفٛخ.

 63 83 59 22 21 ن
 يشرفؼخ 1.6.1 4.58

% 8.5 8.9 23.8 33.5 25.4 

7 

ٚؼذ َشبؽ رؾظٛم يغزؾمبد انًٕدػٍٛ يٍ 

الأْذاف انزٙ رغؼٗ إداسح انًظشف 

 نزؾمٛمٓب.

 64 70 60 21 33 ن
 يشرفؼخ 1.418 4.45

% 13.3 8.5 24.2 28.2 25.8 

 يشرفؼخ 1.187 4.86 83 90 44 10 21 نرغؼٗ إداسح انًظشف ثبعزًشاس إنٗ  8
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  انؼجبسح د

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

يٕافك 

إنٗ ؽذ 

 يب

 يٕافك
يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ

اعزؾذاس إَٔاع عذٚذح يٍ انٕدائغ رزُبعت 

 يغ اؽزٛبعبد ثؼغ انؼًلاء.
% 8.5 4.0 17.7 36.3 33.5 

9 

رؾشص إداسح انًظشف ػهٗ اعزخذاو أؽذس 

الأعبنٛت انزكُٕنٕعٛخ ٔانٕعبئم انزمُٛخ 

 نزمذٚى خذيبد يظشفٛخ ثغؼش رُبفغٙ.

 58 136 30 14 10 ن
 يشرفؼخ 966.. 4.88

% 4.0 5.6 12.1 54.8 23.4 

12 
رمذٚى انخذيبد انًظشفٛخ فٙ ظم انًُبفغخ 

لذ ٚؤد٘ إنٗ رمهٛض انؾبدح ثٍٛ انًظبسف 

 الأسثبػ.

 62 103 42 25 16 ن
 يشرفؼخ 1.144 4.69

% 6.5 10.1 16.9 41.5 25.0 

 يشرفغ 87.. 4.64 أعًبنٙ يؾٕس رًُٛخ انٕدائغ انًظشفٛخ

 

(، ٚرج١ٓ ئْ  ػجبهاد اٌّؾٛه 3.88( ئٌٝ )3.48( رج١ٓ ئْ ل١ُ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه رواٚؽذ ِٓ )16ِٓ اٌغلٚي )

كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجبهاد وبٔذ  ( ٌنا فا4.8ْئٌٝ الً ِٓ  3.4ِزٍٛطبرٙب رمغ ػّٓ اٌفئخ )وبٔذ ل١ُ 

 3.4اٌفئخ )( ٠ٚمغ ػّٓ 3.64ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٦عّبٌٟ اٌّؾٛه" ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ" )وّب رج١ٓ ئْ ِورفؼخ، 

 اٌلهاٍخ وبْ ِورفؼبً.ٌنا فاْ َِزٜٛ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ثبٌّظوف ل١ل  ( 4.8ئٌٝ الً ِٓ 

 صبنضبً: اخزجبس انفشٔع

ٌمل رُ اٍزقلاَ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٨فزجبه اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ر١ّٕخ اٌٛكائغ، فزىْٛ اٌؼ٩لخ ؽوك٠خ ئما 

وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ِٛعجخ ٚرىْٛ ػى١َخ ئما وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ٍبٌجخ، ٚرىْٛ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٚرىْٛ غ١و ِؼ٠ٕٛخ اما وبٔذ ل١ّخ اٌل٨ٌخ 2.25ظبئ١خ ألً ِٓ )ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ( ئما وبٔذ ل١ّخ اٌل٨ٌخ ا٦ؽ

 . 2.25ا٦ؽظبئ١خ أوجو ِٓ 

ٌٚزؾل٠ل أصو ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ، ١ٍزُ اٍزقلاَ رجب٠ٓ ا٨ٔؾلاه ٌج١بْ َٔجخ أصو اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ػٓ ؽو٠ك ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

 

 ٕٚعذ أصش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إؽظبئٛخ نؼٕايم انجٛئخ انذاخهٛخ نهًظشف ػهٗ رًُٛخ انٕدائغانفشػٛخ انشئٛغخ : 
 اٌّظوف١خ.

 

 ػٕايم انجٛئخ انذاخهٛخ ػهٗ رًُٛخ انٕدائغ انًظشفٛخَزبئظ الاَؾذاس انًزؼذد نزؾذٚذ أصش (: 17) عذٔل

 717.. يؼبيم الاسرجبؽ

Rيؼبيم انزؾذٚذ )
2

) ..514 

 ..... لًٛخ انذلانخ الإؽظبئٛخ

 %51.4 َغجخ الأصش

 انضبثذ

 498.. يؼبيم الاَؾذاس

 65... لًٛخ انذلانخ الإؽظبئٛخ

 158.. يؼبيم الاَؾذاس انخذيبد انًظشفٛخ
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 1.... لًٛخ انذلانخ الإؽظبئٛخ

 انغٛبعبد انًظشفٛخ

 61.. يؼبيم الاَؾذاس

 ..... لًٛخ انذلانخ الإؽظبئٛخ

يٕلغ انًظشف ٔعًبرّ 

 انًبدٚخ

 414.. يؼبيم الاَؾذاس

 ..... لًٛخ انذلانخ الإؽظبئٛخ

 انزؼبيم ؽغت الأنٕٚبد

 611.. يؼبيم الاَؾذاس

 1.... لًٛخ انذلانخ الإؽظبئٛخ

 6.4719انغذٔنٛخ =   F،   لًٛخ(4،644) ،  دسعبد انؾشٚخ64.159انًؾغٕثخ =  F لًٛخ

 

ث١ٓ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  ِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ ٚعٛك( 17) هلُ اٌغلٚي فٟ إٌزبئظ أظٙود

 رَبٚٞ ا٦ؽظبئ١خ اٌل٨ٌخ ٚل١ّخ ،(2.717) ا٨هرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ وبٔذ ؽ١ش ٌٍّظوف ٚر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ،

ا٨٘زّبَ ثؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  ئْ أٞ اٌّزغ١و٠ٓ، ث١ٓ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ئٌٝ ٚرش١و 2.25 ِٓ ألً ٟٚ٘ (2.222)

ُْ فٟ رؼي٠ي ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خٌٍّظوف ٠ُ  ِٙ َ. 

( ٟٚ٘ ل١ّخ 64.159رَبٚٞ ) F ل١ّخ فاْ أصو ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف ٚر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ، ٌٚزؾل٠ل

ً ثبٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ) ( ٟٚ٘ 2.222)( رَبٚٞ P-Value(، ٚوبٔذ ل١ّخ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ )8.3719ِورفؼخ ل١بٍب

ٚوبٔذ ل١ّخ  ،٠لي ٠إول اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌؼب١ٌخ ٌّٕٛمط ا٦ٔؾلاه اٌقطٟ ِٓ إٌبؽ١خ ا٦ؽظبئ١خ، ٚ٘نا 2.25ألً ِٓ 

ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ٠ؼٛك  %( ِٓ اٌزغ١واد ف51.4ٟ( ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ ِب َٔجزٗ )2.514ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  )

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ  فوػ١خ اٌوئ١َخ "أفو. ٌنا ٠زُ لجٛي اٌ ِإصو ٠إصو ٌُ ئٌٝ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف ِب

 . ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ"

( ئْ ل١ّخ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ٌّؼبًِ أؾلاه ِزغ١و اٌقلِبد اٌّظوف١خ رَبٚٞ 17وّب رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

اٌّظوف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّظوف ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ ٚرش١و ئٌٝ ٚعٛك أصو ٌٍقلِبد  2.25( ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.221)

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ػٍٝ ر١ّٕخ ٠ٚش١و ئٌٝ رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ "

 ". اٌٛكائغ اٌّظوف١خ

ٟ ألً ِٓ ( 2.222٘ٚٚرج١ٓ أ٠ؼبً ئْ ل١ّخ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ٌّؼبًِ أؾلاه ِزغ١و ا١ٌَبٍبد اٌّظوف١خ رَبٚٞ )

ٚرش١و ئٌٝ ٚعٛك أصو ١ٌٍَبٍبد اٌّظوف١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّظوف ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ ٠ٚش١و ئٌٝ رؾمك  2.25

ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ  ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ١ٌٍَبٍبد اٌّظوف١خاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ "

 اٌّظوف١خ".

( ٟٚ٘ 2.222ِزغ١و ِٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ رَبٚٞ )ل١ّخ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ٌّؼبًِ أؾلاه وّب رج١ٓ ئْ 

ٚرش١و ئٌٝ ٚعٛك أصو ٌّٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ ٠ٚش١و ئٌٝ رؾمك اٌفوػ١خ  2.25ألً ِٓ 

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ " اٌضبٌضخاٌفوػ١خ 

". 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.221ل١ّخ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ٌّؼبًِ أؾلاه ِزغ١و اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد رَبٚٞ )ٚرج١ٓ ئْ 

ٚرش١و ئٌٝ ٚعٛك أصو ٌٍزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ ٠ٚش١و ئٌٝ رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  2.25

 ا٠ٌٛٚ٨بد ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ".٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزؼبًِ ؽَت اٌواثؼخ "
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 انُزبئظ ٔانزٕطٛبد

 أٔلاً: انُزبئظ

 ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب فاْ اٌلهاٍخ رٛطٍذ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 وبٔذ ؽ١ش ر١ّٕخ اٌٛكائغ،ٚث١ٓ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  ِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ ٚعٛكاٌلهاٍخ ث١ٕذ  .1

 .(، ٚٔزظ  ػٕٙب أصو ٌؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ2.717ا٨هرجبؽ )ل١ّخ ِؼبًِ 

أصو ٌّإشواد ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف ٚاٌّزّضٍخ ثبٌقلِبد اٌّظوف١خ،  ٚعٛكاٌلهاٍخ أٚػؾذ  .8

 غ اٌّظوف١خ.١ٍٚبٍخ اٌّظوف، ِٚٛلغ اٌّظوف ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ، ٚاٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨بد ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛكائ

ث١ٕذ اٌلهاٍخ اهرفبع َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثبٌّظوف ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ  .3

( ٚفك ِم١بً 3.56(، وّب رج١ٓ اهرفبع َِزٜٛ ا١ٌَبٍبد اٌّظوف١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ )3.5)

 .اٌزلهط اٌقّبٍٟ

(، 3.54ٍّٚبرٗ اٌّبك٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ )أظٙود اٌلهاٍخ اهرفبع َِزٜٛ ِٛلغ اٌّظوف  .4

( ٚفك ِم١بً اٌزلهط 3.44وّب رج١ٓ اهرفبع َِزٜٛ اٌزؼبًِ ؽَت ا٠ٌٛٚ٨خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ )

 .اٌقّبٍٟ

أٚػؾذ اٌلهاٍخ اهرفبع َِزٜٛ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ثبٌّظوف ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٍٛؾ  .5

( ٚفك 3.64(، ٚاهرفبع َِزٜٛ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٍٛؾ ا٨ٍزغبثخ )3.56غبثخ )ا٨ٍز

 ِم١بً اٌزلهط اٌقّبٍٟ.

 

 صبَٛبً: انزٕطٛبد

 ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ، فاْ اٌجبؽضخ رٛطٟ ثب٢رٟ:

 ا٤فطبء ثشىً ا٠غبثٟ ٚثلْٚ اؽواط.ػوٚهح أْ رؼطٟ ئكاهح اٌّظوف ٚاٌّٛظف١ٓ ا٠ٌٛٚ٤خ ٌّؼبٌغخ  .1

ئلبِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ٌؼّبْ هفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظوف فٟ ٘نا  .8

 اٌّغبي.

 اٌؾوص ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍؼ٩ّء ؽَت ا٠ٌٛٚ٤خ ٚثلْٚ ر١ّّي ث١ٓ اٌؼ٩ّء. .3

 ؼٕبطو إٌّبٍجخ ٌٍؼًّ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ.ػوٚهح أْ رؼًّ ا٦كاهح ػٍٝ اٍزمطبة أفؼً اٌ .4

اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف فجواد ١ِّيح ٩ٌػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ثغٛكح ػب١ٌخ ٌغنة أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ  .5

 اٌؼ٩ّء.

 ػوٚهح اٍزقلاَ أؽلس ا٤ٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ ٌزمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ ثَؼو رٕبفَٟ. .6

 ِجلأ رط٠ٛو ٚاٍزؾلاس فلِبد ِظوف١خ ١ِّيح وؼوٚهح ٥ٌكاء اٌّظوفٟ ا٤ِضً. ا٨ػزّبك ػٍٝ .7

 ػوٚهح رؾل٠ل اٌَؼو إٌٙبئٟ ٌٍقلِخ ِٓ لجً ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ثؼل كهاٍزٗ ِغ اٌّزقظظ١ٓ ثبٌّظوف. .8

 

 صبنضبً: الالزشاؽبد انًغزمجهٛخ

أٚ  أصو٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌٛكائغ ئعواء كهاٍبد ٌّزغ١واد أفوٜ غ١و ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  ٌزؾل٠ل كٚه٘ب  .1

 اٌّظوف١خ.

 ئعواء كهاٍبد رَزٙلف اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ. .8

كهاٍخ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ٚا٨ٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌّإٍَبد اٌّظوف١خ فٟ  .3

 اٌلٚي اٌّغبٚهح فٟ ِغبي ر١ّٕخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ.
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 انًشاعغ
، ػّبْ، كاه اٌفىو 1ِلفً رؾ١ٍٍٟ وّٟ ِؼبطو، ؽ -آي ػٍٟ، هػب طبؽت أثٛ ؽّل: ئكاهح اٌّظبهف .1

 .8228ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، 

ثبٌؼوثٟ، أٍّبء : "كٚه ٔظبَ اٌٛكائغ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؼضو اٌّظوفٟ"، كهاٍخ ؽبٌخ اٌّظبهف اٌغيائو٠خ،  .8

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ، عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ.هٍبٌخ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، ِبعَز١و، 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّظبهف  -ؽَبْ، ها١ٔخ ف١ًٍ : رط٠ٛو ١ٍبٍخ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ فٟ ظً ٔظو٠خ اٌقظَٛ .3

 َ.8227اٌزغبه٠خ اٌٛؽ١ٕخ اٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ، هٍبٌخ ِبعَز١و، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ، و١ٍخ اٌزغبهح، لَُ اٌز٠ًّٛ، 

 1999َ، 1، أؽّل ثٓ ؽَٓ، "اٌٛكائغ اٌّظوف١خ: أٔٛاػٙب، اٍزقلاِٙب، اٍزضّبه٘ب"، ؽاٌؾَٕٟ .4

اٍزوار١غ١خ رؼجئخ اٌّٛاهك ٚرمل٠ُ ٨ئزّبْ، ِإٍَخ اٌٛهاق،  –اٌيث١لٞ ، ؽّيح ِؾّٛك : ئكاهح اٌّظبهف .5

 .2000ػّبْ،

 .1992ػ١ٓ شٌّ،  ٚاٌزطج١ك،  عبِؼخ ا٨ٍزوار١غ١خ -ػجل اٌؾ١ّل، ؽٍؼذ اٍؼل : ئكاهح اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ .6

 َ.8217ػ١ل، ا٠ّٓ ػبكي ، ا٦كاهح اٌّب١ٌخ ِلفً اٌزفى١و اٌّبٌٟ، عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد، و١ٍخ اٌزغبهح،  .7

اٌف١زٛهٞ، فزؾٟ محمد : أصو اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ فٟ ؽغُ اٌٛكائغ اٌّظوف١خ ثبٌّظبهف اٌزغبه٠خ،  .8

، هٍبٌخ ِبعَز١و، أوبك١ّ٠خ  8228-1991ٌفزوح كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِظوفٟ اٌغّٙٛه٠خ ٚاٌٛؽلح ف٩ي ا

 .8226اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ِلهٍخ اٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، لَُ اٌز٠ًّٛ ٚاٌّظبهف، ؽواثٌٍ، ١ٌج١ب، 

وّبي ، ى٠ٕٟٛٔ : كٚه ٔظبَ اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌٛكائغ فٟ ٩ٍِخ اٌجٕٛن ِٓ اٌزؼضو، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ  .9

 .8218َُ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ، عبِؼخ ا١ٌٍَّخ، اٌغيائو، ا٨لزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ، ل

ِوشل، محمد فب٠ي: كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ عنة ٚاٍزمطبة اٌٛكائغ اٌّظوف١خ، ؽبٌخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ٩ّء  .12

 .8218اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌقبطخ فٟ ٍٛه٠ب، هٍبٌخ ِبعَز١و، اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٦كاهح ا٤ػّبي، ٍٛه٠ب، 

 

 

 

 


