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الإداسح الإٌىتش١ٔٚخ ٚػلالتٙب ثبلأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثّذاسط 

 ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ
  
   

 ػجذاٌشحّٓ ثٓ  صبٌح اٌخثؼّٟ 

 ؼشث١خ اٌغؼٛد٠خاٌٍّّىخ اٌ، جبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض، و١ٍخ اٌتشث١خ، لغُ  اٌم١بدح ٚاٌغ١بعبد اٌتؼ١ّ١ٍخ

 

 د. عؼ١ذ ثٓ محمد آي ػبتك

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ضجبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠، و١ٍخ اٌتشث١خ، لغُ  اٌم١بدح ٚاٌغ١بعبد اٌتؼ١ّ١ٍخ

 salateq@kau.edu.saاٌجش٠ذ الاٌىتشٟٚٔ: 

 

 د. حّضح ثٓ راوش اٌضث١ذٞ

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، جبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض، و١ٍخ اٌتشث١خ، بعبد اٌتؼ١ّ١ٍخلغُ  اٌم١بدح ٚاٌغ١

 

 

  

 اٌٍّخص 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىؾف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ 

١ٙئخ اٌٍّى١خ ثّذ٠ٕخ ٠ٕجغ اٌقٕبػ١خ. اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ الاسرجبهٟ، ٚعشٜ ثٕبء أداح اٌذساعخ ِذاسط اٌ

ٔخ ِٓ ) ّٛ ب ِٓ ِخزٍف اٌّشاؽً اٌذساع١خ )الاثزذائ١خ، 257ػٍٝ ؽىً اعزجبٔخ ِٛعٙخ ٌؼ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِى ًّ ( ِؼٍّ

اؽزٍّذ الاعزجبٔخ ػٍٝ ِؾبٚس رم١ظ دسعخ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ل١بط  .اٌّزٛعطخ، اٌضب٠ٛٔخ(

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ دسعخ رطج١ك الإداسح  .أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ، ِضً الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

جبه١خ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّذاسط عبءد ثذسعخ ِشرفؼخ، وّب أظٙشد ٚعٛد ػلالخ اسر

ث١ٓ ِغزٜٛ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ. وزٌه وؾفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد 

رٛفٍذ  .فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ فٟ الأداء اٌغ١بلٟ رؼضٜ ئٌٝ ِزغ١شٞ اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ ٚعٕٛاد اٌخجشح

أثشص٘ب: مشٚسح رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌّذاسط، ٚرٛف١ش ثشاِظ  اٌذساعخ ئٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛف١بد، ِٓ

رذس٠ج١خ ِغزّشح ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِغبي اعزخذاَ أٔظّخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ثّب ٠غُٙ فٟ سفغ وفبءح الأداء اٌّإعغٟ 

 .ٚرؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 

 ٠ٕجغ. ،ِذاسط، اٌّؼ١ٍّٓ، الاٌىزش١ٔٚخ، الإداسح اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ:
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ABSTRACT 

 This study aimed to explore the relationship between the implementation of e-

management and the contextual performance of teachers in the Royal Commission 

schools in Yanbu Industrial City. The researcher adopted a descriptive-correlational 

approach and developed a questionnaire as the primary tool for data collection. The 

sample consisted of 257 randomly selected teachers from various educational stages 

(elementary, intermediate, and secondary). The questionnaire included dimensions 

measuring the level of e-management implementation, as well as the components of 

contextual performance such as organizational commitment and organizational 

citizenship behavior. The findings indicated that the degree of e-management 

application in schools was high. Furthermore, the results revealed a statistically 

significant positive correlation between the level of e-management and teachers’ 

contextual performance. The study also found significant differences in contextual 

performance based on the variables of school level and years of experience. The study 

concluded with several recommendations, most notably the need to enhance the 

digital infrastructure in schools and provide ongoing training programs for teachers in 

utilizing e-management systems. These actions are expected to improve institutional 

performance and create a more supportive and effective educational environment. 
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 :ِمذِخ اٌجحث
فٟ اٌؼقش اٌؾذ٠ش ِؾٛس٠خ فٟ رؾى١ً ِغزمجً اٌّغزّؼبد، ؽ١ش رؾٙذ رطٛساد رؼزجش اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

. ٠ؼذ (2023)وبًِ، ػٛاد، ٚأؽّذ،  ِزغبسػخ فٟ ِغبلاد ِزؼذدح، لاع١ّب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد

١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ أثشص ٘زٖ اٌزطٛساد، ِّب ٠غؼً الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ مشٚسح ٍِؾخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌؼٍّ

 .الإداس٠خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ

ِٓ خلاي اعزخذاَ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اٌزٛافً ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداس١٠ٓ، ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

اٌفشق اٌزؼ١ّ١ٍخ. وّب ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾغ١ٓ ئداسح اٌّٛاسد. ٚرؾ١ش دساعخ 

ٌىزش١ٔٚخ ١ٌغذ ِغشد أعٍٛة ئداسٞ ؽذ٠ش، ثً ٟ٘ مشٚسح ٌزؾذ٠ش ( ئٌٝ أْ الإداسح الإ2023)اٌذػ١ظ، 

 .إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعؼٍٙب أوضش لذسح ػٍٝ اٌزٕبفظ ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

ئٌٝ عبٔت رٌه، ٠ظُٙش رجٕٟ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ دٚسًا ثبسصًا فٟ رؼض٠ض الاثزىبس اٌزؼ١ٍّٟ ٚرؾم١ك وفبءح اعزغلاي 

 .سد. ٠ز١ُؼ اٌزؾٛي ئٌٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخ فشفًب ٌزط٠ٛش اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟاٌّٛا

( ئٌٝ أْ اعزخذاَ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠غُٙ فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ، 2024رؾ١ش دساعخ )اٌغٕٟٙ، 

١ّٓ ػٍٝ الإثذاع ٚرؾ١ًٍ الأداء الأوبد٠ّٟ ٌٍطلاة، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ًب ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ، ٚرط٠ٛش لذساد اٌّؼٍ

ٚاٌزغذ٠ذ فٟ أعب١ٌت اٌزذس٠ظ. ٘زا اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإداسح ٠غبػذ فٟ ر١ٙئخ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ؽبٍِخ ٚداػّخ 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؼُذ الأداء اٌغ١بلٟ سو١ضح  (.2023)اٌغف١بٟٔ،اٌجش٠ٟٙ  ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

أعبع١خ ٌذػُ فؼب١ٌخ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌّذاسط، ؽ١ش ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداس١٠ٓ، 

 .(2024)اٌغٕٟٙ،  ٚرؼض٠ض اٌشٚػ اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌفشق اٌزؼ١ّ١ٍخ

٠خٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِؾفضح، رشوض ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض ٘زا الأداء الإ٠غبثٟ ٠ؼضص صمبفخ اٌّغإ١ٌٚخ اٌغّبػ١خ، ٚ

الأوبد٠ّٟ، ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّذسعٟ ثؾىً ؽبًِ. ثبٌزبٌٟ، فاْ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك الإداسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط رؼذ مشٚس٠خ ٌفُٙ و١ف١خ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ ٚرؼض٠ض عٛدح 

 .اٌزؼ١ٍُ

 

 :ِشىٍخ اٌذساعخ
رٛاعٗ اٌّذاسط فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ رؾذ٠بد ِزؼذدح فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ، ٚاٌزٟ رزطٍت رجٕٟ 

. ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، (2023)اٌمٛفٟ,  أعب١ٌت ِّٚبسعبد ئداس٠خ ؽذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّإعغٟ

، ٚئْ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ رغُٙ داء الإداسٞ ٚاٌزؾغ١ٍٟ ٌٍّذاسطرطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ وأداح فبػٍخ ٌزؾغ١ٓ الأ

فٟ رغش٠غ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ٚرغ١ًٙ اٌزٛافً ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداسح، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ 

 .(2024)ل٠ٛذس، ؽٍّٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ

ٚرمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ ٚاٌفٕٟ ٌُٙ، ِّب ٠غبػذ ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي ئؽشان اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، 

 .ػٍٝ ثٕبء صمخ أوجش فٟ الأٔظّخ اٌغذ٠ذح، ٠ٚؼضص ِٓ اٌزضاُِٙ ثزطج١مٙب ثؾىً فؼّبي

( ئٌٝ أْ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ 2023رؾ١ش دساعخ ػجذ اٌشؽّٓ اٌغف١بْ )

. ٚخٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ (2023)اٌّٛعٛٞ،  داسٞ، ٚاٌّمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزغ١١شثبٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌذػُ الإ

 .أ١ّ٘خ رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌلاصَ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚدػُ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ

رطج١ك الإداسح ِٓ ٕ٘ب، رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ سؤ٠خ ػ١ٍّخ ٚامؾخ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُٙ فٟ ٔغبػ 

الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚذٜ أؼىبعٙب ػٍٝ أداء اٌّؼ١ٍّٓ، ِّب ٠ّىٓ فٕبع اٌمشاس اٌزشثٛٞ ِٓ ارخبر اعزشار١غ١بد فؼبٌخ 

 .ٌذػُ ٘زا اٌزؾٛي، ٚرؼض٠ض ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 

 :أعئٍخ اٌذساعخ
ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ ِب اٌؼلالخ ث١ٓ تطج١ك الإداسح الإٌىتش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ  اٌتغبؤي اٌشئ١غٟ:

 اٌٍّى١خ ث١ٕجغ؟

 ث١ٕجغ؟فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ِب ِغزٜٛ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ .1

 ث١ٕجغ؟فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ِب ِغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ  .2

ٚث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثخ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِغزٜٛ ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ  .3
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 ث١ٕجغ؟اٌغ١بلٟ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ  اٌّؼ١ٍّٓ ٌزمذ٠شارُٙ ٌلأداء

ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ رطج١ك الإداسح ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ  .4

 (؟اٌّشؽٍخ اٌذساع١خعٕٛاد اٌخجشح، )ٌّزغ١شاد رؼضُٜ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ فٟ الإٌىزش١ٔٚخ 

اٌغ١بلٟ ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ الأداء  .5

 (؟ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ رؼُضٜ ٌّزغ١شاد )عٕٛاد اٌخجشح، اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ فٟ

 

 :ا٘ذاف اٌذساعخ
 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ. اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك .1

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ. .2

اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق فٟ ِغزٜٛ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ رؼضُٜ ٌّزغ١شاد  .3

 ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ. )اٌغٕظ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ( فٟ

رمذ٠ُ رٛف١بد ِٚمزشؽبد ٌزؼض٠ض ٚرط٠ٛش رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ  .4

 ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ.

 

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ
لإداس٠خ فٟ اٌّذاسط. رزغغذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ػذح عٛأت ٠زُٛلغ أْ رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا

أْ رغُٙ اٌذساعخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ ِٓ خلاي اعزىؾبف اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك الإداسح  ٠ْٛأًِ اٌجبؽض

الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ. فّٓ اٌّزٛلغ أْ رز١ؼ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍّذاسط فُٙ و١ف١خ رأص١ش اعزخذاَ 

١ّخ ٚالإداس٠خ، ِّب ٠فُنٟ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ ثؾىً ػبَ ٚرؾم١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍ

 .الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىفبءح أػٍٝ

ثبٌزبٌٟ، فاْ ٘زٖ اٌذساعخ ١ٌغذ ِغشد رؾ١ًٍ ٌّؾىٍخ لبئّخ، ثً ٟ٘ خطٛح ٔؾٛ رؾغ١ٓ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٚرط٠ٛشٖ 

 .ثّب ٠زّبؽٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؼقش اٌشلّٟ

 

 :حذٚد اٌذساعخ
 اٌّٛمٛػ١خ: عززٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ػلالخ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثبلأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌؾذٚد -

 اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ: الزقشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِؼٍّٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ  -

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: عزطجك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذاسط فٟ ِذ٠ٕخ ٠ٕجغ اٌقٕبػ١خ       -

 1446زٖ اٌذساعخ فٟ اٌفقً اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: عزطجك ٘ -

 

 :ِصطٍحبد اٌجحث
رؼشف اعشائ١ب ثأٔٗ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚٚعبئً الارقبي الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:  -1

ّؼٍِٛبد ٌزؼض٠ض الأداء اٌزؼ١ٍّٟ ٚالإداسٞ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي اعزخذاَ الأٔظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍزٛافً اٌفؼبي ٚرجبدي اٌ

 ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد.

( ثغٍٛو١بد رمذ٠ش٠خ ِٓ لج١ً اٌزطٛع ٌٍم١بَ ٠Delgado-Rodriguez, et al, 2018ؼشفٗ ) اٌغ١بلٟ :الأداء  -2

ثبٌّٙبَ ٚاٌّغبػذح ٚاٌزؼبْٚ ثشفمخ اٌضِلاء ٚلا رؼزجش ٘زٖ اٌّٙبَ ثؾىً ػبَ عضءا ِٓ اٌذٚس اٌشعّٟ ٚاٌّؼزشف ثٗ 

فش٠ؼ ِٓ الأٔظّخ ِٚغ رٌه فأٙب رغبُ٘ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ الأٔظّخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي رغ١ًٙ  ثؾىً ِجبؽش اٚ

 .(249: ؿ:2003)اٌؼٛاٍِخ،  رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ "

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ الاسرجبه اٌؼبهفٟ ٚاٌٛظ١فٟ  Rodriguez (2018) اٌزٕظ١ّٟ: ػشف الاٌزضاَ -3

 .رغبٖ ِٕظّزُٙ، ِّب ٠غؼٍُٙ ٍِزض١ِٓ ثبٌجمبء ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌّؼٕٛٞ اٌزٞ ٠ؾؼش ثٗ الأفشاد

اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ اٌغٍٛو١بد اٌزطٛػ١خ اٌزٟ  Katz (1964)اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: ػشف  -4

اٌزطٛػ١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ، ٠ٚؼشف اعشائ١ب ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد ٠مَٛ ثٙب الأفشاد ٌذػُ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ

 اٌّؼٍّْٛ ٚالإداس٠ْٛ فٟ اٌّذسعخ ٌذػُ الأداء اٌؼبَ ٌٍج١ئخ اٌّذسع١خ.
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 الإطبس إٌظشٞ:
 الإداسح الإٌىتش١ٔٚخ:-1

ظٙش ِقطٍؼ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ لأٚي ِشح فٟ ِٕزقف اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ، ٚثذأد رطج١مبرٗ فٟ : ٔشأح الإداسح الإٌىتش١ٔٚخ

. اوزغت ٘زا اٌّقطٍؼ ؽٙشح أٚعغ خلاي اٌغجؼ١ٕ١بد ٚاٌضّب١ٕ١ٔبد ثفنً (2018)ِخزبس٠خ،  ِؾذٚدالأػّبي الإداس٠خ ثؾىً 

( ٚرؼشف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب اعزخذاَ اٌٛعبئً ٚاٌزم١ٕبد 2016اعزخذاَ اٌؾٛاع١ت ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )وؾ١ً، 

وّب أٚسد ثٓ ِشصٚق  .(11َ، ؿ 2004ٚآخشْٚ،  الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِّبسعخ ٚرٕظ١ُ الأػّبي الإداس٠خ )ِؾّٛد اٌطؼب

( أٔٙب: "لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ثٛعبئً ئٌىزش١ٔٚخ ِضً الإٔزشٔذ أٚ أٞ ؽجىخ 2018ٚآخشْٚ )

 ارقبي ئٌىزشٟٚٔ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛاه١ٕٓ ِٕٚظّبد الأػّبي، ثذلخ ٚعشػخ ٚثزىٍفخ ِٕخفنخ." 

 

 اسح الإٌىتش١ٔٚخ:اٌتطٛس اٌتبس٠خٟ ٌلإد
 (:160: ٠2004ّىٓ رؾذ٠ذ اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػذح ِغز٠ٛبد، وّب ٠ٍٟ )ٔغُ، 

 الإداسح الإٌىتش١ٔٚخ وبِتذاد ٌٍّذاسط الإداس٠خ:-

ِٓ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ اِزذاد ٌزطٛس اٌفىش الإداسٞ ٚاٌّذاسط الإداس٠خ اٌزٟ ِشد ثؼذح ِشاؽً، ثذءًا 

اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ، صُ ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، صُ اٌّذخً اٌىّٟ أصٕبء اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، فّذسعخ إٌظُ 

 فٟ اٌخّغ١ٕ١بد، صُ اٌّذسعخ اٌّٛلف١خ فٟ اٌغز١ٕ١بد، ئٌٝ أْ رُ اٌزٛفً ئٌٝ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 ِٓ اٌتفبػً الإٔغبٟٔ ئٌٝ اٌتفبػً ا٢ٌٟ: -

وبٔذ الإداسح اٌىلاع١ى١خ رٕظش ئٌٝ اٌزفبػً الإٔغبٟٔ ثؾىً عٍجٟ، ثبػزجبسٖ ٠إدٞ ئٌٝ ػلالبد ؽخق١خ فٟ اٌجذا٠خ، 

ٚرٕظ١ُ سعّٟ. ٌٚىٓ ِغ رطٛس الإٔزشٔذ ٚؽجىبد الأػّبي، أفجؼ اٌزفبػً ِّىٕبً فٟ وً ِىبْ ٚصِبْ، ِّب ٠غُٙ 

٠ٚجشص ِّب عجك اٌزطٛس ، ١خ أٚ اٌف١ٕخفٟ رٕظ١ُ اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ ػب١ٌخ، عٛاء ِٓ إٌبؽ١خ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌغغشاف

اٌزبس٠خٟ ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ وؼ١ٍّخ ِؼمذح ِٚزشاثطخ، ثذءًا ِٓ اٌّذاسط الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚفٛلًا ئٌٝ اٌزطج١مبد 

 اٌؾذ٠ضخ.

 :ٚظبئف الإداسح الإٌىتش١ٔٚخ
اٌزٕظ١ُ الإٌىزشٟٚٔ، اٌم١بدح  رؾًّ ٚظبئف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ أسثغ ٚظبئف ئداس٠خ أعبع١خ: اٌزخط١و الإٌىزشٟٚٔ،

اٌتٕظ١ُ ، اٌتخط١ط الإٌىتشٟٚٔ:  الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌشلبثخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛم١ؼ ٌٙزٖ اٌٛظبئف

 .اٌشلبثخ الإٌىتش١ٔٚخ، اٌتٛج١ٗ الإٌىتشٟٚٔ، الإٌىتشٟٚٔ

 الأداء اٌغ١بلٟ: -2
٠ؾ١ش ئٌٝ إٌؾبهبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌغٛ٘ش اٌفٕٟ ٌٍّٕظّخ، ئِب ِجبؽشح ػجش اٌؼ١ٍّبد : ِفَٙٛ الأداء اٌغ١بلٟ

  (Borman & Motowidlo, 1997) اٌف١ٕخاٌزىٌٕٛٛع١خ، أٚ غ١ش ِجبؽشح ِٓ خلاي ف١بٔخ أٚ خذِخ اٌّزطٍجبد 

٠نُ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رذػُ ٔؾبهبد اٌق١بٔخ ٚاٌزؾ٠ًٛ اٌغٛ٘ش٠خ ِضً رق١ٕغ إٌّزغبد، ٚث١غ اٌجنبئغ، ٚرمذ٠ُ 

 . (Motowidlo & Schmit, 1999) الأػّبياٌخذِبد، ٚعذٌٚخ 

 Motowidlo & Van) اٌف١ٕخ٠ؾًّ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رؼضص اٌج١ئخ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رزُ ف١ٙب اٌؼ١ٍّبد ٚ

Scotter, 1994). ٟ٠زنّٓ الأٔؾطخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ فؼب١ٌخ إٌّظّخ ِٓ خلاي رؾى١ً اٌغ١بق إٌفغ ،

٠ّىٓ رٍخ١ـ أ١ّ٘خ الأداء اٌغ١بلٟ فٟ أٔٗ اٌّؾشن اٌزٞ ٠ذػُ ، ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼًّ وّؾفض ٌٍٕؾبهبد

 ,Borman & Motowidlo). اٌؼ١ٍّبد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠غؼٍٗ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ٔغبػ أٞ ِإعغخ 

1997) 

 :اٌفشق ث١ٓ أداء اٌّّٙخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ

 إٌّظّخ، ٚرزّضً فٟ:ٕ٘بن ِؾبٚس سئ١غ١خ رظُٙش و١ف ٠ىًّ ٘زاْ إٌٛػبْ ثؼنّٙب اٌجؼل داخً 

ؽ١ش ٠ظُٙش أداء اٌّّٙخ رشو١ضًا ٚامؾًب ػٍٝ  ،٠ؼىظ ٘زا اٌّؾٛس اٌجؼذ الأعبعٟ ٌىً ٔٛع ِٓ الأداء :اٌجٛ٘ش

رؾم١ك الأ٘ذاف اٌف١ٕخ ٚالإٔزبع١خ ٌٍّٕظّخ، ث١ّٕب ٠جشص الأداء اٌغ١بلٟ وذاػُ ٌٍج١ئخ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رغُٙ 

 .(2015)دثٍخ ٚػ١بْ،  فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌشٚػ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

اٌؾ١ٌّٛخ ٌٍغٍٛو١بد اٌغ١بل١خ، ِضً اٌزؼبْٚ ٚاٌّغبػذح، اٌزٟ ٠ّىٓ ٠غٍو إٌـ اٌنٛء ػٍٝ اٌطج١ؼخ  :اٌتؼ١ُّ

أِب ٔؾبهبد اٌّّٙخ، فٟٙ رخزٍف ؽغت هج١ؼخ اٌؼًّ ٚهج١ؼخ إٌّظّخ، ِّب  ،ِلاؽظزٙب فٟ أٞ ٚظ١فخ أٚ ِٕظّخ

ب ًّ  .(2024)ثشوبد،  ٠غؼٍٙب أوضش رخققًب ٚألً رؼ١ّ
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 :أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ
 (Organizational Citizenship Behavior) عٍٛن اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ -1

ٌٍغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌفبػٍخ، ؽ١ش أوذ أْ ٔغبػ  Katz (1964)ثذأد فىشح اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ رق١ٕف 

 إٌّظّخإٌّظّبد ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌزطٛػ١خ ِضً ِغبػذح اٌضِلاء ٚؽّب٠خ ِٛاسد 

 (Rego & Cunha, 2006):ًى١بعخاٌٟ، ٚاٌٛػٚ:الإ٠ثبس، ِض: 

 (Organizational Commitment) الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ -2

٠ؾًّ ٚ ،(Mowday et al., 1979) ِؼٙب ٠ؼُشف الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ اسرجبه اٌفشد ثبٌّٕظّخ ٚرطبثك أ٘ذافٗ

ؽؼٛس اٌّٛظف ثبلأزّبء ٚاٌّغبّ٘خ فٟ  الاٌزضاَ اٌؼبهفٟ، (1999اٌؼغّٟ، (صلاصخ أثؼبد ٚفمًب ٌٍشؤ٠خ اٌّٛلف١خ

 اٌّؼ١بسٞ ٚ٘ٛإٌّظّخ، الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ ٌشغجخ فٟ اٌجمبء ثغجت اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثزشن اٌؼًّ، الاٌزضاَ 

 .ؽؼٛس اٌّٛظف ثبٌٛاعت الأخلالٟ رغبٖ إٌّظّخ

 :أ١ّ٘خ الأداء اٌغ١بلٟ
، ٠ٚذػُ اٌج١ئخ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظف٠ٓ١غبُ٘ فٟ رؼض٠ض إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌؼلالبد 

(، ٚرظٙش أ١ّ٘خ الأداء اٌغ١بلٟ رجشص وؼبًِ 3َ، ؿ 2007)أؽّذ دس٠ٚؼ،  اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رؾم١ك اٌّٙبَ الأعبع١خ

أعبعٟ فٟ رؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّإعغ١خ، ِٚٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚدػُ اٌج١ئخ 

 (. 2017الاعزّبػ١خ، ٠ُّىّٓ الأداء اٌغ١بلٟ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك وفبءح رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ )ؽذح، إٌفغ١خ ٚ

 طش٠مخ ٚئجشاءاد ِٕٚٙج١خ اٌذساعخ:
ئر رغُٙ فٟ رؾذ٠ذ  ،رؼّذ هش٠مخ ٚئعشاءاد اٌذساعخ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رغزٕذ ئ١ٌٙب اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ

ؽ١ش ٠ؼّذ الإؽقبء أؽذ أوضش فشٚع  رغبؤلارٙب،اعخ ٚالإعبثخ ػٓ الأعب١ٌت ٚاٌخطٛاد ٌٍٛفٛي ئٌٝ أ٘ذاف اٌذس

 (. 2024)ػجبط ٚآخشْٚ,  الأخشٜاٌّؼشفخ رذاخلًا ِغ اٌفشٚع اٌؼ١ٍّخ 

عزطجك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌّغؾٟ ٌٛفف ِغزٜٛ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٚغزٜٛ الأداء 

ٚالاسرجبهٟ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌذساعخ ٔظشاً ٌّلائّزٗ  ث١ٕجغ،اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثّذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ 

 لأغشاك اٌذساعخ ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٍٝ رغبؤلارٙب.

 

 ِجتّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕتٙب:
ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّٟ ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ فٟ ٠ٕجغ اٌقٕبػ١خ، ٠ٚمُذسّ ػذدُ٘ ثـ) ّٛ ب، ٠923زى ًّ ِٛصّػ١ٓ ( ِؼٍّ

( ِذاسط صب٠ٛٔخ، ٚرٌه ٚفمًب 4( ِذاسط ِزٛعطخ، ٚ)5( ِذاسط اثزذائ١خ، ٚ)8( ِذسعخ، رؾًّ )17ػٍٝ )

 .(2025) ٌلإؽقبءاد اٌقبدسح ػٓ ئداسح اٌزؼ١ٍُ فٟ ٠ٕجغ اٌقٕبػ١خ ٌؼبَ

ي ٚلجً اٌؾشٚع فٟ اخز١بس اٌؼ١ٕخ، وبْ ِٓ اٌنشٚسٞ أْ ٠ؾذد اٌجبؽش اٌؾغُ إٌّبعت ٌٙب، ثّب ٠نّٓ اٌؾقٛ

ٚرؼُذّ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ِّضٍخ  .ػٍٝ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ

 ,Bartlett, Kotrlik & Higgins)ٌّغزّغ اٌذساعخ، ثبٌشعٛع ئٌٝ عذاٚي ثبسرٍذ، وٛرش١ٌه، ١٘ٚغ١ٕض 

(. ٚٚفمًب ٌٙزٖ اٌغذاٚي، 6)أظش اٌٍّؾك سلُ اٌخبفخ ثزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕبد فٟ اٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ  (2001

 213(، ٘ٛ 0.05( فشد، ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1000فاْ اٌؾغُ إٌّبعت ٌٍؼ١ٕخ ػٕذِب ٠ىْٛ ؽغُ اٌّغزّغ )

ِؾبسوًب، ٚ٘ٛ ِب ٠ض٠ذ ػٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّطٍٛة، ٠ٚؼضّص  257أِب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، فمذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  .ِؾبسوًب

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، فمذ رٛصػذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ إٌؾٛ  .ذسرٙب ػٍٝ رّض١ً ِغزّغ اٌذساعخ ثذلخِٓ وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚل

 .(1) اٌّٛمؼ فٟ اٌغذٚي سلُ
 

 (: اٌؼذد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌتٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ تجؼبً ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼبِخ1اٌجذٚي )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌفئخ # اٌّتغ١ش #

 اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ 1

 %43.2 111 اثزذائٟ 1

 %20.6 53 ِزٛعو 2

 %36.2 93 صبٔٛٞ 3

 %100 257 اٌّجّٛع
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 إٌغجخ اٌؼذد اٌفئخ # اٌّتغ١ش #

 ِغتٜٛ اٌخجشح 2

 %16.7 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ  1

 %22.2 57 عٕٛاد 5-10ِٓ 2

 %61.1 157 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ 3

 %100 257 اٌّجّٛع

 

( أْ ٔغجخ اٌّؼ١ٍّٓ مّٓ اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 1أظٙشد ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

ب، ر١ٍٙب )111%( ثؼذد ئعّبٌٟ ثٍغ )43.2"الاثزذائ١خ" ثٍغذ ) ًّ %( وبٔذ مّٓ اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 36.2( ِؼٍ

ب،( 93"اٌضب٠ٛٔخ" ثؼذد ) ًّ %( ثؼذد 20.6ؼ١ّ١ٍخ "اٌّزٛعطخ" )فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ اٌّؼ١ٍّٓ مّٓ اٌّشؽٍخ اٌز ِؼٍ

ب. ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ رٕٛػًب فٟ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌّشاؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌضلاس ِّب ٠ؼضص ِٓ ؽ١ٌّٛخ 53) ًّ ( ِؼٍ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ،اٌذساعخ ٚثبٌزبٌٟ سفذ اٌفشٚق فٟ ٚالغ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ ػجش ِخزٍف اٌغ١بلبد 

ع ئٌٝ اٌؾشؿ ػٍٝ رّض١ً ع١ّغ اٌّشاؽً اٌذساع١خ اٌزٟ ٠ّبسط ف١ٙب اٌزؼ١ٍُ داخً ِذاسط ا١ٌٙئخ ٘زا اٌزٕٛ ٠ٜٚؼض

اٌٍّى١خ ث١ٕجغ. وّب أظٙشد ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ أْ إٌغجخ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ مّٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ّزٍىْٛ 

ب, 157ٙ١ٍ٠%( ٚػذدُ٘ )61.1عٕٛاد فأوضش"، ٚاٌزٟ ؽىٍذ ) 10خجشح "ِٓ  ًّ %( رزشاٚػ خجشرُٙ 22.2ب )( ِؼٍ

ب, فٟ ؽ١ٓ ؽىٍذ ِب ٔغجزٗ )57عٕٛاد" ٚػذدُ٘ ) 5-10"ِٓ  ًّ %( ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ "رمً خجشرُٙ 16.7( ِؼٍ

٘زا اٌزٛص٠غ ئٌٝ هج١ؼخ اٌزٛظ١ف ٚالاعزمشاس إٌّٟٙ اٌزٞ رز١ّض ثٗ ٜ (, ٠ٚؼض43عٕٛاد", ٚػذدُ٘ ) 5ػٓ 

 ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ. 

 

 أداح اٌذساعخ:
عزج١بْ ِقُّ خق١قًب وأداح أعبع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ ئػذادٖ الا ٔظشًا ٌطج١ؼخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب اعزخذَ

(، ٚاٌزٟ رنّٕذ أسثؼخ 2024ٚرط٠ٛشٖ ثبلاػزّبد ػٍٝ أثؼبد ِؾٛس الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمًب ٌذساعخ اٌغٕٟٙ )

بدح الاٌىزش١ٔٚخ, ٚاٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ(, أِب اٌّؾٛس أثؼبد ٟٚ٘: )اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ, ٚاٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ, ٚاٌم١

( Borman and Motowidlo, 1997اٌضبٟٔ ف١زؼٍك ثّؾٛس الأداء اٌغ١بلٟ، فمذ رُ رجٕٟ أثؼبدٖ ِٓ دساعخ )

ٚاٌزٟ اؽزٍّذ خّغخ أثؼبد ٟٚ٘: )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚالاٌزضاَ 

ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ(, ئر رؾىً اٌّم١بط ثقٛسرٗ إٌٙبئ١خ ِٓ عضأ٠ٓ ّٚ٘ب وّب ثبٌمٛاػذ 

:ٍٟ٠ 

اٌٙذف ِٕٙب روٛف١ش ( 2ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )اٌغضء الأٚي ِٓ الاعزج١بْ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ  ٠ؾزٛٞ اٌجضء الأٚي:

 . خٍف١خ ٚامؾخ ؽٛي خقبئـ اٌّؾبسو١ٓ مّٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 

 (: ِحت٠ٛبد اٌجضء الاٚي ِٓ الاعتج١بْ 2اٌجذٚي )

 اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ اٌجضء

 الأٚي
 ( صب3ٞٛٔ ( ِزٛعو2 ( اثزذائ1ٟ اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ

 عٕٛاد فأوضش 10( ِٓ 3 عٕٛاد 10-5( ِٓ 2 عٕٛاد 5( ألً ِٓ 1 ِغتٜٛ اٌخجشح

 

( ٚرغزخذَ اٌّمب١٠ظ Nominal Scalesالاع١ّخ )اػزّذد اٌذساعخ فٟ اٌغضء الأٚي ِٓ الاعزج١بْ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ 

الاع١ّخ فٟ ِؼظُ الأؽٛاي ِغ اٌّزغ١شاد إٌٛػ١خ ؽ١ش ٠زٌٛٝ ٘زا اٌّم١بط رق١ٕف الأفشاد أٚ الأؽ١بء فٟ ػذحّ 

 (.2024 ،)اٌم١غٟ ٚاٌٛظ١ف١خٌجؼل اٌخقبئـ اٌؾخق١خ  ِغّٛػبد ٚفمًب

 ( ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ ّٚ٘ب وّب ٠ٍٟ:45اؽزٜٛ اٌغضء اٌضبٟٔ ) اٌجضء اٌثبٟٔ:

 :اعزىؾبف ٚالغ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ( ػجبسح رٙذف ئٌٝ ٠20نُ اٌّؾٛس الأٚي ) اٌّحٛس الأٚي

 الاٌىزشٟٚٔ،ٚاٌزٕظ١ُ  الاٌىزشٟٚٔ،ٟٚ٘: )اٌزخط١و  ثّذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ، ٠ٚؾًّ أسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ

ٚ٘زٖ الإثؼبد رغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ  ٚاٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ( الاٌىزش١ٔٚخ،ٚاٌم١بدح 

 .ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ثّذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ
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 :ٟٔ( ػجبسح رٙذف ئٌٝ اٌزؼشّف ػٍٝ ٚالغ الأداء اٌغ١بلٟ ثّذاسط ا١ٌٙئخ ٠25نُ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ) اٌّحٛس اٌثب

ٍّى١خ ث١ٕجغ، ٠ٚؾًّ خّغخ أثؼبد سئ١غ١خ ٟٚ٘: )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌ

اٌؼًّ، ٚالاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ( ٚ٘زٖ الإثؼبد رغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ 

( ٠زنؼ رغٍغً 3ٍّى١خ ث١ٕجغ. ٚثبٌٕظش ئٌٝ اٌغذٚي )الأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ثّذاسط ا١ٌٙئخ اٌ

 ػجبساد اٌغضء اٌضبٟٔ ٚرش١ِض٘ب.

 

 (: تغٍغً ػجبساد اٌجضء اٌثبٟٔ ِٓ الاعتج١بْ 3اٌجذٚي )

 اٌج١بْ اٌتش١ِض اٌّحٛس اٌجضء 
تغٍغً 

 اٌؼجبساد 
 ػذد اٌؼجبساد

 اٌثبٟٔ

الأٚي: 

الإداسح 

 الاٌىتش١ٔٚخ

A  الاٌىزشٟٚٔاٌجؼٌذ الأٚي: اٌزخط١و A1-A5 5 

B ٟٔٚاٌجؼٌذ اٌضبٟٔ: اٌزٕظ١ُ الاٌىزش B1-B5 5 

C اٌجؼُذ اٌضبٌش: اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ C1-C5 5 

D اٌجؼُذ اٌشاثغ: اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ D1-D5 5 

 A1-D5 20 الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ

اٌثبٟٔ: الأداء 

 اٌغ١بلٟ

E ّٟاٌجؼٌذ الأٚي: الاٌزضاَ اٌزٕظ١ E1-E5 5 

F اٌجؼٌذ اٌضبٟٔ: اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ F1-F5 5 

G ًّاٌجؼُذ اٌضبٌش: اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼ G1-G5 5 

H اٌجؼُذ اٌشاثغ: الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ H1-H5 5 

I ٟاٌجؼُذ اٌخبِظ: اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػ I1-I5 5 

 E1-I5 25 الأداء اٌغ١بلٟ

 A1-I5 45 وىًاٌّم١بط 

 

( ٚرزنّٓ Summated Scalesفٟ اٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ الاعزج١بْ رُ اػزّبد ثذائً الإعبثخ ػٍٝ ِم١بط اٌّؾقٍخ )

٘زٖ اٌّمب١٠ظ ػذح ِغز٠ٛبد رزذسط ِٓ الأدٔٝ فٟ أؽذ هشف١ٙب ئٌٝ الأػٍٝ فٟ اٌطشف الأخش ٌزمذ٠ش اٌقفخ اٌّشاد 

اٌٙذف ِٕٗ اٌزؼّشف ػٍٝ ِمذاس  (،Likertٚعبء ٘زا اٌزذسط ِٓ إٌٛع اٌخّبعٟ ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ ِم١بط ) ل١بعٙب،

( ٟٚ٘ وّب ِٛمؾخ فٟ Clark et al., 2021اٌّٛافمخ ِٓ ػذِٙب ٠ٚزُ رٌه ثبخز١بس ث١ٓ خّغخ ثذائً ٌلإعبثخ )

 (.1اٌؾىً )

 

 
 ( اٌخّبعLikertِٟم١بط )(: 1اٌشىً )

 

 طش٠مخ تصح١ح اٌّم١بط:
ٌٍؾىُ ػٍٝ آساء ِؼٍّٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ فٟ ِذ٠ٕخ ٠ٕجغ مّٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد اٌّم١بط ٌٍغضء 

 ِٕخفنخ، عذاً،ٚرٌه ثؼذ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ مّٓ أٞ ِغزٜٛ رمغ )ِٕخفنخ  اٌّم١بط،اٌضبٟٔ ِٓ 

اٌم١ّخ الأدٔٝ  –ِشرفؼخ عذاً(، رُ اؽزغبة ِؼبدٌخ ؽذ اٌمطغ اٌزب١ٌخ: اٌم١ّخ الأػٍٝ ٌجذائً الإعبثخ ِشرفؼخ، ِزٛعطخ،

ب ػٍٝ ػذد اٌّغز٠ٛبد ) ًِ  (. Sekaran and Bougie, 2020ٌجذائً الإعبثخ ِمغٛ

 

5-1 
= 

4 
 ٚ٘زٖ اٌم١ّخ رغبٚٞ هٛي اٌفئخ 0.80 =

5 5 

 (.2ِغزٜٛ اٌزمذ٠ش إٌغجٟ ٚاٌّٛمؼ ثبٌؾىً )ٚرُ اػزّبد اٌّؼ١بس ا٢رٟ ٌٍؾىُ ػٍٝ 
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 (: ِؼ١بس ِغتٜٛ اٌتمذ٠ش ٌٍّتٛعط اٌحغبثٟ اٌزٞ ٠مبث2ٍٗاٌشىً )

 

( ٠ىْٛ مّٓ اٌّغزٜٛ إٌّخفل عذاً 1.81( أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ئرا وبٔذ ل١ّزٗ ألً ِٓ )٠2زنؼ ِٓ اٌؾىً )

( 3.40-2.61ٚئرا رشاٚػ ث١ٓ ) ٌّٕخفل،ا( ٠ىْٛ مّٓ اٌّغزٜٛ 2.60-1.81ٚئرا رشاٚػ ث١ٓ ) اٌزمذ٠ش،ِٓ 

ٚئرا صادد ل١ّخ  اٌّشرفغ،( ٠ىْٛ مّٓ اٌّغزٜٛ 4.20-3.41ٚئرا رشاٚػ ث١ٓ ) اٌّزٛعو،٠ىْٛ مّٓ اٌّغزٜٛ 

 ( ٠ىْٛ مّٓ اٌّشرفغ عذاً ِٓ اٌزمذ٠ش.4.20اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ػٓ )

 
 ِإششاد اٌصذق ٚاٌثجبد:

 (:Face Validityاٌصذق اٌظب٘شٞ ) (1

رىْٛ الأداح فبدلخ ظب٘ش٠ًب ئرا وبْ ِظٙش٘ب ٠ؾ١ش ئٌٝ رٌه ٚئرا وبٔذ ِؾز٠ٛبد الأداح ٚػجبسرٙب ِطبثمخ ٌٍغّخ 

فارا  الأداح،٠ٚزُ رٌه ثؼشك الأداح ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌّخزق١ٓ فٟ اٌّغبي اٌزٞ رم١غٗ  رم١غٙب،اٌزٟ 

جبؽش ٠غزط١غ الاػزّبد ػٍٝ ؽىُّٙ )اٌغجٛسٞ, الأداح رم١ظ اٌغٍٛن اٌزٞ ٚمؼذ ٌم١بعٗ فاْ اٌ اْ ٘زٖلبٌٛا 

2024 .) 

 

 (: Construct Validityاٌصذق اٌجٕبئٟ )
٠ٙذف ٘زا الاخزجبس ئٌٝ اٌزأوذ ِٓ ِذٜ أغغبَ ٌٕزبئظ اٌزٟ ؽقً ػ١ٍٙب اٌجبؽش ِٓ اعزخذاِٗ لأداح اٌم١بط ٠ٚزؾمك 

ّم١بط ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ِّب ٠ؼٕٟ فذلٙب ٘زا الأغغبَ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاسرجبه ث١ٓ ػجبساد اٌ

( ػٕذ اؽزغبة اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ ,Patten and Newhart 2023ؽ١ش ٚمؼ )، (2025اٌجٕبئٟ )اٌؼ١غٝ, 

%(, ٚٔزبئظ اٌقذق اٌجٕبئٟ ِٛمؾخ 25اٌؼجبساد ِٚؾٛس٘ب أٚ الأداح وىً ٠غت أْ لا ٠مً ِؼذي اسرجبهٙب ػٓ )

 (.4فٟ اٌغذٚي )

 

 ِؼبِلاد الاستجبط ث١ٓ اٌؼجبسح ِٚحٛس٘ب ِٚغ الأداح وىً(: 4اٌجذٚي )

 الاستجبط ِغ الأداح وىً الاستجبط ِغ اٌّحٛس اٌؼجبسح اٌجُؼذ اٌّحٛس

١خ
ٔٚ

تش
ٌى

لا
 ا
سح

دا
لإ
 ا
ي:

ٚ
لأ
ا

 

 اٌتخط١ط الاٌىتشٟٚٔ

A1 **0.776 **0.620 

A2 **0.839 **0.661 

A3 **0.791 **0.641 

A4 **0.801 **0.696 

A5 **0.800 **0.705 

 اٌتٕظ١ُ الاٌىتشٟٚٔ

B1 **0.740 **0.665 

B2 **0.737 **0.631 

B3 **0.777 **0.645 

B4 **0.753 **0.651 

B5 **0.773 **0.654 

 اٌم١بدح الاٌىتش١ٔٚخ

C1 **0.739 **0.666 

C2 **0.723 **0.675 

C3 **0.752 **0.630 

C4 **0.736 **0.488 

C5 **0.767 **0.639 
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 اٌشلبثخ الاٌىتش١ٔٚخ

D1 **0.712 **0.591 

D2 **0.785 **0.587 

D3 **0.759 **0.742 

D4 **0.805 **0.605 

D5 **0.797 **0.601 

ٟ
بل

غ١
اٌ
ء 

دا
لأ
 ا
:ٟ

بٔ
ٌث
ا

 

 الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ

E1 **0.778 **0.683 

E2 **0.732 **0.603 

E3 **0.764 **0.628 

E4 **0.714 **0.518 

E5 **0.702 **0.660 

 اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ

F1 **0.747 **0.569 

F2 **0.728 **0.604 

F3 **0.787 **0.676 

F4 **0.806 **0.706 

F5 **0.805 **0.745 

 اٌتى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

G1 **0.810 **0.684 

G2 **0.773 **0.673 

G3 **0.805 **0.697 

G4 **0.764 **0.681 

G5 **0.801 **0.686 

الاٌتضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ 

 اٌتٕظ١ّ١خ

H1 **0.778 **0.651 

H2 **0.766 **0.651 

H3 **0.785 **0.665 

H4 **0.838 **0.690 

H5 **0.834 **0.688 

اٌتؼبْٚ ٚاٌؼًّ 

 اٌجّبػٟ

I1 **0.774 **0.651 

I2 **0.826 **0.694 

I3 **0.791 **0.671 

I4 **0.772 **0.676 

I5 **0.785 **0.692 

** Correlation is significant at the 0.01 level  

 

ِٚغ الأداح  (،0.839-0.702( أْ ِؼبِلاد اسرجبه اٌؼجبساد ِغ ِؾٛس٘ب لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )٠4زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

ٚ٘زٖ اٌم١ُ رمٛد ئٌٝ ٚفف اٌّم١بط  (،0.01( ٚع١ّؼٙب داٌخ ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )0.745-0.488وىً )

 ثبٌقذق.

 

 (:Reliabilityاختجبس اٌثجبد ) (2

٠ؼّذ اخزجبس اٌضجبد ئؽذٜ الاخزجبساد اٌٙبِخ اٌزٟ رمٛد ئٌٝ أْ اٌّم١بط اٌزٞ اعزخذِزٗ اٌذساعخ ٠زقف ثبٌضجبد 

ٌٍٚؾىُ ػٍٝ  ِزؾبثٙخ،فبٌضجبد ٠ؼطٟ رمش٠جًب ٔفظ إٌزبئظ ئرا ِب رىشس رطج١مٙب ػٍٝ ٔفظ اٌّؾبسو١ٓ ٚرؾذ ظشٚف 

ثؾ١ش ئرا صادد ل١ّخ ٘زا  (،Cronbach Alpha Coefficientػجبساد اٌّم١بط ثبٌضجبد رُ اعزخشاط ِؼبًِ )

%( ٠ىْٛ أفنً ٠ٚذي ػٍٝ دسعخ ِٓ 100%( ٠ؼزجش اٌّم١بط صبثزبً ئؽقبئ١ًب ٚالزشاثٙب ِٓ )70اٌّؼبًِ ػٓ )

 (. 5( ٚٔز١غخ اخزجبس اٌضجبد ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )Creswell and Creswell, 2022اٌضجبد الأػٍٝ )
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 (Cronbach Alpha Coefficientطش٠ك )(: ٔتبئج اختجبس اٌثجبد ػٓ 5اٌجذٚي )

 ػذد اٌؼجبساد اٌج١بْ اٌّحٛس
Cronbach 

Alpha 

الأٚي: الإداسح 

 الاٌىتش١ٔٚخ

 %85.8 5 اٌجؼٌذ الأٚي: اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ

 %81.2 5 اٌجؼٌذ اٌضبٟٔ: اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ

 %79.7 5 اٌجؼُذ اٌضبٌش: اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

 %82.8 5 اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخاٌجؼُذ اٌشاثغ: 

 %94.3 20 ج١ّغ ػجبساد الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ

اٌثبٟٔ: الأداء 

 اٌغ١بلٟ

 %78.5 5 اٌجؼٌذ الأٚي: الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 %83.2 5 اٌجؼٌذ اٌضبٟٔ: اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 %84.9 5 اٌجؼُذ اٌضبٌش: اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

 %86 5 ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خاٌجؼُذ اٌشاثغ: الاٌزضاَ 

 %84.9 5 اٌجؼُذ اٌخبِظ: اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

 %95.5 25 ج١ّغ ػجبساد الأداء اٌغ١بلٟ

 %96.9 45 اٌّم١بط وىً

%(, 96.9أٌفب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ثٍغ ) ( ئٌٝ أْ ِؼبًِ صجبد وشٚٔجبؿ5رؾ١ش اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

%(, ٚرؼزجش ٘زٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ ئؽقبئ١ًب 95.5-%78.5ٚرشاٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ صجبد ِؾٛس٠ٓ اٌّم١بط ث١ٓ )

 %(.70ٚرزقف ثبٌضجبد وٛٔٙب أوجش ِٓ )

 

 (:Split-Half Reliabilityاختجبس اٌتجضئخ إٌصف١خ ) (3

٠ؼزّذ ٘زا الاخزجبس ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ ٔقفٟ اٌّم١بط ئر ٠زُ رمغ١ّٗ ئٌٝ عضأ٠ٓ ِزىبفئ١ٓ ِٚٓ صُ ٠زُ 

ٚرىْٛ إٌز١غخ ِمجٌٛخ ئؽقبئ١ًب  اٌّشر١ٓ،اؽزغبة ِذٜ الاسرجبه ٚاٌزمبسة فٟ الإعبثخ أٚ الارغبق فٟ إٌزبئظ فٟ 

( ٚٔز١غخ ٘زا الاخزجبس ِٛمؾخ فٟ Sekaran and Bougie, 2020%( اعزٕبداً ئٌٝ )70ئرا وبٔذ أوجش ِٓ )

 (.6اٌغذٚي )

 

 (Split-Half Coefficient(: ٔتبئج اختجبس اٌثجبد ػٓ طش٠ك )6اٌجذٚي )

 ػذد اٌؼجبساد اٌج١بْ اٌّحٛس
Split-Half 

Coefficient 

الأٚي: الإداسح 

 الاٌىتش١ٔٚخ

 %78.9 5 اٌجؼٌذ الأٚي: اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ

 %75 5 اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔاٌجؼٌذ اٌضبٟٔ: 

 %75.9 5 اٌجؼُذ اٌضبٌش: اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

 %80.8 5 اٌجؼُذ اٌشاثغ: اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ

 %91.1 20 ج١ّغ ػجبساد الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ

اٌثبٟٔ: الأداء 

 اٌغ١بلٟ

 %76.5 5 اٌجؼٌذ الأٚي: الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 %82.7 5 اٌزٕظ١ّ١خاٌجؼٌذ اٌضبٟٔ: اٌّٛاهٕخ 

 %78.6 5 اٌجؼُذ اٌضبٌش: اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

 %82.1 5 اٌجؼُذ اٌشاثغ: الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

 %78 5 اٌجؼُذ اٌخبِظ: اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

 %93 25 ج١ّغ ػجبساد الأداء اٌغ١بلٟ

 %94.6 45 اٌّم١بط وىً
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(، ٔغذ أْ ٔز١غخ اخزجبس اٌزغضئخ إٌقف١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ثٍغ 6اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )ثبٌٕظش ئٌٝ اٌج١بٔبد 

%(، ٌزا ٠ّىٓ ٚفف ٘زا اٌّم١بط 93-%75%(, ٚرشاٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ صجبد ِؾٛس٠ٓ اٌّم١بط ث١ٓ )94.6)

 ثبٌضجبد.

 اختجبس اٌتٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد:

( ِٓ أفنً ٚأٔغغ اٌطشق اٌزٟ رغزخذَ Parametric Methodsرؼزجش اٌج١بٔبد اٌجبسِزش٠خ أٚ اٌّؼ١ٍّخ )

ؼٍُ ) َِ ِٚٓ الاخزجبساد  اٌطج١ؼٟ،( ٚاٌزٟ رغزٕذ ئٌٝ افزشام١بد ل٠ٛخ ؽٛي اٌزٛص٠غ Parameterٌلاعزذلاي ػٍٝ 

 Skewness andالأوضش ؽ١ٛػًب ٌٍزؼشف ػٍٝ رٛص٠غ اٌج١بٔبد هج١ؼ١ًب اخزجبس ِؼبًِ الاٌزٛاء ٚاٌزفشهؼ )

Kurtosis،) ف( ؼٕذِب لا رزغبٚص ل١ّخ ِؼبًِ الاٌزٛاءSK ٔطبق )±(( ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌزفشهؼ )1KU لا رزغبٚص )

 (.Hair et al., 2018( رىْٛ اٌج١بٔبد ِٛصػخ هج١ؼ١ًب )1.96)±ٔطبق 

 

 ٔتبئج اختجبس اٌتٛص٠غ اٌطج١ؼٟ(: 7اٌجذٚي )

 اٌّتٛعط اٌحغبثٟ اٌج١بْ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتفشطحِؼبًِ  ِؼبًِ الاٌتٛاء

 0.261- 0.685- 0.824 4.07 اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ

 0.365- 0.635- 0.785 4.12 اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ

 0.388- 0.438- 0.772 4.05 اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

 0.425 0.808- 0.797 4.10 اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ

 0.684- 0.428- 0.717 4.08 الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ

 0.800- 0.575- 0.773 4.18 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 0.421- 0.728- 0.856 4.13 اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.322 0.813- 0.809 4.13 اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

 0.004 0.943- 0.760 4.30 الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.705- 0.700- 0.793 4.25 اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

 0.730- 0.624- 0.712 4.20 الأداء اٌغ١بلٟ

( ئر ٌُ رمغ ل١ُ ِؼبًِ ٠7زنؼ أْ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب رؾًّ ففخ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ثذلاٌخ ٔزبئظ اٌغذٚي )

 (.1.96)±( ثبلإمبفخ ئٌٝ أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌزفشهؼ ٌُ رمغ أ٠نًب خبسط ٔطبق 1)±الاٌزٛاء خبسط ٔطبق 

 

 ئجشاءاد اٌذساعخ:
 لأغشاك رٕف١ز اٌذساعخ رُ الأخز ثبلإعشاءاد اٌزب١ٌخ: 

 .اٌشعٛع ئٌٝ الأدة إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛمٛع اٌذساعخ 

 ( ِزٛعو، اثزذائٟ،ٔؾش أداح اٌذساعخ اٌىزش١ًٔٚب ٌغب٠بد عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِؼٍّٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ  )ٞٛٔصب

 بػ١خ.فٟ ِذ٠ٕخ ٠ٕجغ اٌقٕ

  ئدخبي اٌج١بٔبد فٟ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خStatistical Package of 

Social Sciences (SPSS. V.25.صُ ِؼبٌغزٙب ٚاعزخشاط إٌزبئظ ) 

 .اٌخشٚط ثّغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٚرمذ٠ُ اٌزٛف١بد 

 

 الأعب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّغتخذِخ فٟ اٌذساعخ:

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رُ ئدخبٌٙب ئٌٝ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ 

Statistical Package of Social Sciences (SPSS.V.25 ٟٚرُ اعزخذاَ ِمب١٠ظ الإؽقبء اٌٛفف )

(Descriptive Statistic Measures ٛفٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾ ) :ٟالأر 

 ( ٟاٌٛعو اٌؾغبثMean رُ اعزخذاِٗ وأثشص ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ٌم١بط ِزٛعو ئعبثوبد أفوشاد اٌؼ١ٕوخ :)

 ػٍٝ ػجبساد ِؾٛسٞ اٌذساعخ.
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 ( ِؼبًِ الاسرجبهPearson Correlation لاخزجبس اٌقذق اٌذاخٍٟ ٚئظٙبس ِذٜ اسرجبه دسعخ ووً ػجوبسح )

 ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ. وىً،ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّؾٛس٘ب ِٚغ الأداح 

 ( ِؼبِوً وشٚٔجوبؿ أٌفوب ِٚؼبِوً اٌزغضئوخ إٌقوف١خCronbach Alpha and Split-Half Coefficient )

 ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ.

 ( اخزجبسKurtosis and Skewnessٌٍٟزؼشف ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد رمغ مّٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼ :) .أَ لا 

 ( ٞاخزجبس اٌزجب٠ٓ الأؽبدOne Way ANOVA (: ٌذساعخ اٌفشٚق ثو١ٓ اٌّغّٛػوبد ٚفمًوب ٌّزغ١وش )اٌّشؽٍوخ

 اٌجؼذ٠خ.  ٌٍّمبسٔبد (Scheffeٚفٟ ؽبي ٚعٛد فشٚلبد ع١زُ ئعشاء اخزجبس ؽبف١ٗ ) (،اٌخجشحِٚغزٜٛ  اٌزؼ١ّ١ٍخ،

 

 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ:
اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٠ٚؼشك اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ ِفب١ُ٘ الإؽقبء اٌٛففٟ ٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ٔزبئظ 

 ٚلذ رّذ الإعبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 ( ٚاٌاازٞ ٠اإص: مِااب ِغااتٜٛ تطج١ااك الإداسح الاٌىتش١ٔٚااخ ِاآ ٚجٙااخ ٔظااش اٌّؼٍّاا١ٓ فااٟ 1ٔتاابئج اٌتغاابؤي )

 ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ؟م

ٌٍزّىٓ ِٓ الإعبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبؤي رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ 

لإعبثبد ِؼٍّٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ فٟ ِذ٠ٕخ ٠ٕجغ ػٍٝ أثؼبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ )اٌزخط١و  اٌزمذ٠ش،

ثخ الاٌىزش١ٔٚخ( ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ ٚاٌشلب الاٌىزش١ٔٚخ،ٚاٌم١بدح  الاٌىزشٟٚٔ،ٚاٌزٕظ١ُ  الاٌىزشٟٚٔ،

 (.8فٟ اٌغذٚي )

 

 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٔحٛ أثؼبد )الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ( (: 8اٌجذٚي )

 اٌجؼُذ
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

 3 ِشرفغ %81.4 0.824 4.07 اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ

 1 ِشرفغ %82.4 0.785 4.12 اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ

 4 ِشرفغ %81 0.772 4.05 اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

 2 ِشرفغ %82 0.797 4.10 اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ

 ِشتفغ %81.6 0.717 4.08 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌتطج١ك الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ

 .100(×5أػٍٝ ٚصْ )÷اٌحغبثٟتُ احتغبة إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ اٌتب١ٌخ: اٌٛعط 

( أْ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ٠8زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

( 4.12(، ؽ١ش ؽمك ثؼُذ )اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )4.12–4.05رشاٚؽذ ث١ٓ )

(، ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼُذ 0.785اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )%( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ 82.4ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )

%( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف 82( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )4.10)اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ( ثّزٛعو ؽغبثٟ )

خ ( ٚثٕغجخ ِئ4.07٠ٛ(, ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ )اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ( ثّزٛعو ؽغبثٟ )0.797ِؼ١بسٞ )

(81.4.)% 

 اٌجؼُذ الأٚي: اٌتخط١ط الاٌىتشٟٚٔ.

لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  ٚاٌشرجخ،رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

( 5ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ اػزّبداً ػٍٝ ) ،ثم١بط اٌجؼُذ الأٚي ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّزّضً ة)اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ(

 (.9ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي ) ،ػجبساد
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 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٌٍتخط١ط الاٌىتشٟٚٔ(: 9اٌجذٚي )

(A) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

1 
رؼزّووذ ِذسعووزه ػٍووٝ الأدٚاد الإٌىزش١ٔٚووخ فووٟ ثٕووبء 

 .اٌخطو اٌّذسع١خ
 5 ِشرفغ 78.2 1.169 3.91

2 
رووٛفش الأٔظّووخ الإٌىزش١ٔٚووخ ث١بٔووبد دل١مووخ رغووبػذ فووٟ 

 .ارخبر لشاساد فؼبٌخ
 4 ِشرفغ 81 1.010 4.05

3 
رغوووبػذ الأٔظّوووخ الإٌىزش١ٔٚوووخ فوووٟ ٚموووٛػ الأ٘وووذاف 

 .ٚالإعشاءاد فٟ اٌخطو اٌّذسع١خ
 2 ِشرفغ 82.4 0.973 4.12

4 
اٌّوٛاسد  ٠غُٙ اٌزخط١و الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ رٛص٠وغ

 .فٟ اٌّذسعخ
 3 ِشرفغ 82.4 1.000 4.12

5 
٠ٛفش اٌزخط١و الإٌىزشٚٔوٟ ِشٚٔوخ فوٟ رؼوذ٠ً اٌخطوو 

 .ٚفك اٌّغزغذاد اٌزؼ١ّ١ٍخ
 1 ِشرفغ 82.8 0.993 4.14

 ِشتفغ %81.4 0.824 4.07 اٌّإشش اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌتخط١ط الاٌىتشٟٚٔ

 

-3.91أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )( 9رؾ١ش ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚٔقٙب "٠ٛفش اٌزخط١و الإٌىزشٟٚٔ ِشٚٔخ فٟ رؼذ٠ً اٌخطو ٚفك اٌّغزغذاد 5(، ؽ١ش ؽممذ اٌؼجبسح )4.14

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.14اٌزؼ١ّ١ٍخ" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚٔقٙب "رغبػذ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٚمٛػ الأ٘ذاف ( ف3(، ٚعبءد اٌؼجبسح )0.993)

 .( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش4.12ٚالإعشاءاد فٟ اٌخطو اٌّذسع١خ" ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 

 اٌجؼُذ اٌثبٟٔ: اٌتٕظ١ُ الاٌىتشٟٚٔ.

لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  ٚاٌشرجخ،رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

( 5ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ اػزّبداً ػٍٝ ) ،ثم١بط اٌجؼُذ اٌضبٟٔ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّزّضً ة)اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ(

 (. 10ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )، ػجبساد

 

 الاٌىتشٟٚٔٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٌٍتٕظ١ُ (: 10اٌجذٚي )

(B) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

1 
رغُوووزخذَ الأٔظّوووخ الإٌىزش١ٔٚوووخ فوووٟ رٕظووو١ُ اٌؼ١ٍّوووبد 

 .الإداس٠خ ٚاٌزشث٠ٛخ فٟ ِذسعزه
 5 ِشرفغ 81 1.059 4.05

2 
رغوووووُٙ الأٔظّوووووخ الإٌىزش١ٔٚوووووخ فوووووٟ رٛص٠وووووغ اٌّٙوووووبَ 

 .اٌّؼ١ٍّٓ ثؾىً ػبديٚاٌّغإ١ٌٚبد ث١ٓ 
 4 ِشرفغ 81.6 1.052 4.08

3 
عووٌٙٛخ اٌٛفووٛي ئٌووٝ اٌج١بٔووبد ٚاٌّؼٍِٛووبد الإداس٠ووخ 

 .ػجش الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ
4.21 1.002 84.2 

ِشرفغ 

 عذاً
1 

4 
رغبػذ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ فوٟ رؾغو١ٓ اٌزٛافوً ثو١ٓ 

 .اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداسح
 2 ِشرفغ 82.8 1.059 4.14

5 
الإٌىزشٟٚٔ فوٟ رم١ٍوً الأخطوبء الإداس٠وخ ٠غُٙ اٌزٕظ١ُ 

 .ٚرؾغ١ٓ دلخ اٌؼًّ
 3 ِشرفغ 81.8 1.023 4.09

 ِشتفغ %82.4 0.785 4.12 اٌّإشش اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌتٕظ١ُ الاٌىتشٟٚٔ
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-4.05( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )10رؾ١ش ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚٔقٙب "عٌٙٛخ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػجش الأٔظّخ 3اٌؼجبسح )(، ؽ١ش ؽممذ 4.21

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ عذاً ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.21الإٌىزش١ٔٚخ" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ٟ رؾغ١ٓ اٌزٛافً ث١ٓ ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚٔقٙب "رغبػذ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ف4(، ٚعبءد اٌؼجبسح )1.002)

 .(1.059( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.14اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداسح" ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 

 اٌجؼُذ اٌثبٌث: اٌم١بدح الاٌىتش١ٔٚخ.

لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  ٚاٌشرجخ،رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

( 5جؼُذ اٌضبٌش ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّزّضً ة)اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ(, ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ اػزّبداً ػٍٝ )ثم١بط اٌ

 (. 11ػجبساد, ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

 

 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٌٍم١بدح الاٌىتش١ٔٚخ(: 11اٌجذٚي )

(C) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

1 
٠غزخذَ ِذ٠ش اٌّذسعخ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رٛع١وٗ 

 .ٚارخبر اٌمشاساد
 5 ِشرفغ 79.4 1.104 3.97

2 
 ًّٙ رووذػُ اٌم١وووبدح الإٌىزش١ٔٚوووخ ث١ئوووخ ػّوووً رفبػ١ٍوووخ رغووو

 .اٌزٛافً ث١ٓ الإداسح ٚاٌّؼ١ٍّٓ
 1 ِشرفغ 82.6 0.987 4.13

3 
اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ ِزبثؼوخ رٛظف 

 .أداء اٌّؼ١ٍّٓ ٚرؾغ١ٕٗ
 2 ِشرفغ 81.8 1.025 4.09

4 
رؼضص اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ ِؾوبسوخ اٌّؼٍّو١ٓ فوٟ فوٕغ 

 .اٌمشاساد اٌّذسع١خ
 4 ِشرفغ 79.6 1.049 3.98

5 
رغبُ٘ اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾف١ض الاثزىوبس ٚرؾغو١ٓ 

 .الأداء اٌزؼ١ٍّٟ
 3 ِشرفغ 81.2 1.023 4.06

 ِشتفغ %81 0.772 4.05 اٌّإشش اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌم١بدح الاٌىتش١ٔٚخ

 

-3.97( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )11رؾ١ش ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

ًّٙ اٌزٛافً ث١ٓ الإداسح ( ٚٔقٙب "رذػُ اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ئخ ػًّ 2(، ؽ١ش ؽممذ اٌؼجبسح )4.13 رفبػ١ٍخ رغ

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.13ٚاٌّؼ١ٍّٓ" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚٔقٙب "رٛظف اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ ِزبثؼخ 3(، ٚعبءد اٌؼجبسح )0.987)

 .(1.025( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.09ٛعو ؽغبثٟ )أداء اٌّؼ١ٍّٓ ٚرؾغ١ٕٗ" ثّز

 

 اٌجؼُذ اٌشاثغ: اٌشلبثخ الاٌىتش١ٔٚخ.

لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  ٚاٌشرجخ،رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

( 5ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ اػزّبداً ػٍٝ ) (،الاٌىزش١ٔٚخاٌشلبثخ ) ةثم١بط اٌجؼُذ اٌشاثغ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّزّضً 

 (. 12ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي ) ػجبساد،

 

 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٌٍشلبثخ الاٌىتش١ٔٚخ(: 12اٌجذٚي )

(D) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

1 
رؼزّووذ ِإعغووزه اٌزؼ١ّ١ٍووخ ػٍووٝ الأٔظّووخ الإٌىزش١ٔٚووخ 

 .فٟ ِزبثؼخ الأداء الإداسٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ
 4 ِشرفغ 81.4 1.057 4.07
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(D) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

2 
رغووُٙ أدٚاد اٌشلبثووخ الإٌىزش١ٔٚووخ فووٟ وؾووف الأخطووبء 

 .بيٚرقؾ١ؾٙب ثؾىً فؼّ 
 5 ِشرفغ 81.2 1.031 4.06

3 
رووٛفش الأٔظّووخ الإٌىزش١ٔٚووخ رمووبس٠ش دٚس٠ووخ رغووبػذ فووٟ 

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌّذسعٟ
 2 ِشرفغ 82.4 1.074 4.12

4 
رغبػذ اٌشلبثوخ الإٌىزش١ٔٚوخ فوٟ رؼض٠وض اٌؾوفبف١خ داخوً 

 .اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
 3 ِشرفغ 81.8 1.077 4.09

5 
رغووُٙ الأٔظّووخ الإٌىزش١ٔٚووخ فووٟ رؾغوو١ٓ عووٛدح اٌؼ١ٍّووخ 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي اٌشلبثخ اٌّغزّشح
 1 ِشرفغ 83.8 0.933 4.19

 ِشتفغ %82 0.797 4.10 اٌّإشش اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌشلبثخ الاٌىتش١ٔٚخ

 

-4.06( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )12رؾ١ش ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚٔقٙب "رغُٙ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي 5(، ؽ١ش ؽممذ اٌؼجبسح )4.19

 ( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش.4.19اٌشلبثخ اٌّغزّشح" ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 

 ( ٚاٌاازٞ ٠اإص: مِااب ِغااتٜٛ الأداء اٌغاا١بلٟ ٌٍّؼٍّاا١ٓ ِاآ ٚجٙااخ ٔظااشُ٘ فااٟ ِااذاسط 2ٔتاابئج اٌتغاابؤي )

 ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ؟م

ٌٍزّىٓ ِٓ الإعبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبؤي رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ 

لإعبثبد ِؼٍّٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ فٟ ِذ٠ٕخ ٠ٕجغ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ،  اٌزمذ٠ش،

بٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ( ٚاٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚالاٌزضاَ ث

 (.13ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٔحٛ أثؼبد )الأداء اٌغ١بلٟ( (: 13اٌجذٚي )

 اٌجؼُذ
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

 3 ِشرفغ %83.6 0.773 4.18 اٌزٕظ١ّٟالاٌزضاَ 

 5 ِشرفغ %82.6 0.856 4.13 اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 4 ِشرفغ %82.6 0.809 4.13 اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

 1 ِشرفغ عذاً %86 0.760 4.30 الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

 2 ِشرفغ عذاً %85 0.793 4.25 اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

 ِشتفغ %84 0.712 4.20 ٌّغتٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 

( أْ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌّغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ٠13زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

(، ؽ١ش ؽمك ثؼُذ )الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ 4.30–4.13رشاٚؽذ ث١ٓ )

(، ٚعبء فٟ ٠0.760ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )%( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ عذاً ِٓ اٌزمذ86( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )4.30)

%( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ 85( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )4.25اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼُذ )اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ( ثّزٛعو ؽغبثٟ )

(, ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( ثّزٛعو ؽغبثٟ 0.793عذاً ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

(, ٚعبء فٟ اٌّشرجخ 0.773%( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )٠ٛ83.6خ )( ٚثٕغجخ ِئ4.18)

%( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ 82.6( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )4.13اٌشاثؼخ ثؼُذ )اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ( ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ٌزٕظ١ّ١خ( ثّزٛعو (, ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚالأخ١شح ثؼُذ )اٌّٛاهٕخ ا0.809اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 %( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش. 82.6( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )4.13ؽغبثٟ )
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 اٌجؼُذ الأٚي: الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ.

لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  ٚاٌشرجخ،رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

( ػجبساد, 5ة)الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ(, ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ اػزّبداً ػٍٝ )ثم١بط اٌجؼُذ الأٚي ٌلأداء اٌغ١بلٟ ٚاٌّزّضً 

 (. 14ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

 

 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٌلاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ(: 14اٌجذٚي )

(E) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

 4 ِشرفغ 83.6 1.039 4.18 .أؽؼش ثبلأزّبء ٌٍّذسعخ اٌزٟ أػًّ ثٙب 1

2 
أعوووؼٝ ٌزؾم١وووك أ٘وووذاف اٌّذسعوووخ ِوووٓ خووولاي أدائوووٟ 

 .اٌزذس٠غٟ
4.34 0.905 86.8 

ِشرفغ 

 عذاً
1 

3 
خ ٚرؾغوو١ٓ ِغووزٛا٘ب الأوووبد٠ّٟ أػزجووش ٔغووبػ اٌّذسعوو

 .ِٓ ٔغبؽٟ اٌؾخقٟ عضءً 
4.23 1.089 84.6 

ِشرفغ 

 عذاً
3 

4 
اٌجمبء فٟ ِذسعزٟ اٌؾب١ٌخ ؽزٝ ٌوٛ روٛفشد ٌوٟ أفنًّ 

 .فشؿ ػًّ أخشٜ
 5 ِشرفغ 77.2 1.257 3.86

5 
أؽشؿ ػٍٝ رمذ٠ُ فٛسح ئ٠غبث١خ ػٓ اٌّذسعخ داخً 

 .اٌّغزّغ
4.29 0.949 85.8 

ِشرفغ 

 عذاً
2 

 ِشتفغ %83.6 0.773 4.18 اٌّإشش اٌؼبَ ٌجؼُذ الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ

 

-3.86( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )14ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )رؾ١ش ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ 

( ٚٔقٙب "أعؼٝ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّذسعخ ِٓ خلاي أدائٟ اٌزذس٠غٟ" ػٍٝ اٌّشرجخ 2(، ؽ١ش ؽممذ اٌؼجبسح )4.34

بسح (، ٚعبءد اٌؼج0.905( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ عذاً ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.34الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚٔقٙب "أؽشؿ ػٍٝ رمذ٠ُ فٛسح ئ٠غبث١خ ػٓ اٌّذسعخ داخً اٌّغزّغ" ثّزٛعو ؽغبثٟ 5)

( ٚٔقٙب "أؽؼش 1(, ٚؽممذ اٌؼجبسح )0.949( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ عذاً ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.29)

(, ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ 4.18ٛعو ؽغبثٟ )ثبلأزّبء ٌٍّذسعخ اٌزٟ أػًّ ثٙب" ػٍٝ اٌّشرجخ ِب لجً الأخ١شح ثّز

( اٌّشرجخ الأخ١شح ٚٔقٙب "أفنًّ اٌجمبء فٟ 4(, فٟ ؽ١ٓ ؽممذ اٌؼجبسح )1.039اٌزمذ٠ش, ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, 3.86ِذسعزٟ اٌؾب١ٌخ ؽزٝ ٌٛ رٛفشد ٌٟ فشؿ ػًّ أخشٜ" ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجؼُذ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ فٟ (, ٚثٍغ اٌّز1.257ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 (.0.773( ٚثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.18ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ )

 

 اٌجؼُذ اٌثبٟٔ: اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ.

لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  ٚاٌشرجخ،رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

( ػجبساد, 5ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ اػزّبداً ػٍٝ ) ،ثم١بط اٌجؼُذ اٌضبٟٔ ٌلأداء اٌغ١بلٟ ٚاٌّزّضً ة)اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ(

 (. 15ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

 

 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٌٍّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ(: 15اٌجذٚي )

(F) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

 1 ِشرفغ 84 1.110 4.20 .أعبػذ صِلائٟ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ئػذاد الأٔؾطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 1

2 
أؽووبسن فووٟ اٌفؼب١ٌووبد ٚالأٔؾووطخ اٌّذسعوو١خ اٌزطٛػ١ووخ 

 .خبسط ٔطبق اٌزذس٠ظ
 5 ِشرفغ  81.4 1.167 4.07

 3 ِشرفغ  82.6 1.067 4.13 .ألذَّ الزشاؽبد ٌزؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ داخً اٌّذسعخ 3
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(F) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

4 
أعبُ٘ فٟ ؽً اٌّؾىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙوب صِلائوٟ ؽزوٝ 

 .ٌٛ ٌُ رىٓ مّٓ ِغإ١ٌٚبرٟ اٌّجبؽشح
 4 ِشرفغ 81.4 1.093 4.07

 2 ِشرفغ  83 1.094 4.15 .أثزي عٙذاً ئمبف١ًب ٌّغبػذح صِلائٟ ػٕذ اٌؾبعخ 5

 ِشتفغ %82.6 0.856 4.13 اٌّإشش اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ

-4.07( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )15رؾ١ش ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚٔقٙب "أعبػذ صِلائٟ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ئػذاد الأٔؾطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ" ػٍٝ اٌّشرجخ 1(، ؽ١ش ؽممذ اٌؼجبسح )4.20

( 5(، ٚعبءد اٌؼجبسح )1.110ٞ )( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس4.20الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

( ٚثّغزٜٛ 4.15فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚٔقٙب "أثزي عٙذاً ئمبف١ًب ٌّغبػذح صِلائٟ ػٕذ اٌؾبعخ" ثّزٛعو ؽغبثٟ )

( ٚٔقٙب "أعبُ٘ فٟ ؽً اٌّؾىلاد اٌزٟ 4(, ٚؽممذ اٌؼجبسح )1.094ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ِغإ١ٌٚبرٟ اٌّجبؽشح" ػٍٝ اٌّشرجخ ِب لجً الأخ١شح ثّزٛعو ؽغبثٟ ٠ٛاعٙٙب صِلائٟ ؽزٝ ٌٛ ٌُ رىٓ مّٓ 

(4.07.) 

 

 اٌجؼُذ اٌثبٌث: اٌتى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ.

لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  ٚاٌشرجخ،رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

( ػجبساد, 5ثم١بط اٌجؼُذ اٌضبٌش ٌلأداء اٌغ١بلٟ ٚاٌّزّضً ة)اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ(, ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ اػزّبداً ػٍٝ )

 (. 16ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

 

 اٌؼًّٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٌٍتى١ف ِغ ث١ئخ (: 16اٌجذٚي )

(G) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

1 
أرى١وووووف ثغوووووشػخ ِوووووغ اٌزغ١١وووووشاد فوووووٟ إٌّوووووب٘ظ أٚ 

 .اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ظ اٌغذ٠ذح
 3 ِشرفغ 82.6 0.994 4.13

2 
أرؼٍووُ رم١ٕووبد ٚأعووب١ٌت رؼ١ّ١ٍووخ عذ٠ووذح ػٕووذِب ٠زطٍووت 

 .اٌزذس٠ظ رٌه
 1 ِشرفغ  83.8 0.974 4.19

3 
أرّىٓ ِٓ اٌزؼبًِ ثفؼب١ٌخ ِغ اٌزؾذ٠بد غ١وش اٌّزٛلؼوخ 

 .داخً اٌفقً اٌذساعٟ
 2 ِشرفغ  83.6 0.977 4.18

 5 ِشرفغ 81 1.074 4.05 .أرى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌزذس٠ظ اٌّزغ١شح دْٚ فؼٛثخ 4

5 
أثؾوووش ػوووٓ هوووشق ِجزىوووشح ٌزؾغووو١ٓ ػ١ٍّوووخ اٌوووزؼٍُ 

 .ٚاٌزؼ١ٍُ
 4 ِشرفغ  81.8 1.099 4.09

 ِشتفغ %82.6 0.809 4.13 اٌّإشش اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌتى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

 

-4.05( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )16رؾ١ش ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

رٌه" ػٍٝ  ( ٚٔقٙب "أرؼٍُ رم١ٕبد ٚأعب١ٌت رؼ١ّ١ٍخ عذ٠ذح ػٕذِب ٠زطٍت اٌزذس٠ظ2(، ؽ١ش ؽممذ اٌؼجبسح )4.19

(، ٚعبءد 0.974( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.19اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚٔقٙب "أرّىٓ ِٓ اٌزؼبًِ ثفؼب١ٌخ ِغ اٌزؾذ٠بد غ١ش اٌّزٛلؼخ داخً اٌفقً 3اٌؼجبسح )

 .(0.977ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزمذ٠ش, 4.18اٌذساعٟ" ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 

 اٌجؼُذ اٌشاثغ: الاٌتضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌتٕظ١ّ١خ.

لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  ٚاٌشرجخ،رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

ثم١بط اٌجؼُذ اٌشاثغ ٌلأداء اٌغ١بلٟ ٚاٌّزّضً ة)الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ(, ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ اػزّبداً ػٍٝ 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.45.2025.641 

 

190 

 (. 17( ػجبساد, ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )5)

 

 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٌلاٌتضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌتٕظ١ّ١خ (: 17اٌجذٚي )

(H) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

1 
أٌزضَ ثأٔظّخ ٌٚٛائؼ اٌّذسعخ ؽزٝ فوٟ غ١وبة الإداسح 

 .اٌّجبؽشح
4.31 0.958 86.2 

ِشرفغ 

 عذاً
3 

2 
فووٟ اعزّبػووبد اٌّؼٍّوو١ٓ ٚإٌّبلؾووبد أؽووبسن ثبٔزظووبَ 

 .اٌزشث٠ٛخ
4.31 0.899 86.2 

ِشرفغ 

 عذاً
2 

3 
أؽشؿ ػٍٝ اؽزشاَ ع١بعوبد اٌّذسعوخ ٚرطج١مٙوب فوٟ 

 .ث١ئخ اٌقف
4.37 0.857 87.4 

ِشرفغ 

 عذاً
1 

4 
 أعبُ٘ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ عّؼخ اٌّذسط

 .ح ٚرؼض٠ض فٛسرٙب الإ٠غبث١خ
4.26 1.004 85.2 

ِشرفغ 

 عذاً
4 

5 
ػووٓ أٞ ِؾووىلاد أوبد١ّ٠ووخ أٚ عووٍٛو١خ لووذ رووإصش أثٍووغ 

 .ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ
4.26 1.019 85.2 

ِشرفغ 

 عذاً
5 

 ِشتفغ جذًا %86 0.760 4.30 اٌّإشش اٌؼبَ ٌجؼُذ الاٌتضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌتٕظ١ّ١خ

 

-4.26)( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ 17رؾ١ش ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚٔقٙب "أؽشؿ ػٍٝ اؽزشاَ ع١بعبد اٌّذسعخ ٚرطج١مٙب فٟ ث١ئخ اٌقف" ػٍٝ 3(، ؽ١ش ؽممذ اٌؼجبسح )4.37

(، ٚعبءد 0.857( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ عذاً ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.37اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ػبد اٌّؼ١ٍّٓ ٚإٌّبلؾبد اٌزشث٠ٛخ" ثّزٛعو ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚٔقٙب "أؽبسن ثبٔزظبَ فٟ اعزّب2اٌؼجبسح )

( ٚٔقٙب 4(, ٚؽممذ اٌؼجبسح )0.899( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ عذاً ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.31ؽغبثٟ )

"أعبُ٘ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ عّؼخ اٌّذسعخ ٚرؼض٠ض فٛسرٙب الإ٠غبث١خ" ػٍٝ اٌّشرجخ ِب لجً الأخ١شح ثّزٛعو ؽغبثٟ 

(4.26). 

 

 اٌتؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌجّبػٟ. اٌجؼُذ اٌخبِظ:

لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  ٚاٌشرجخ،رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

( 5ثم١بط اٌجؼُذ اٌخبِظ ٌلأداء اٌغ١بلٟ ٚاٌّزّضً ة)اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ(, ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ اػزّبداً ػٍٝ )

 (. 18ٟ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )ػجبساد, ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘

 

 ٔتبئج ِٚإششاد الإحصبء اٌٛصفٟ ٌٍتؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌجّبػٟ (: 18اٌجذٚي )

(I) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

1 
أؽوووشؿ ػٍوووٝ ثٕوووبء ػلالوووبد ئ٠غبث١وووخ ِوووغ صِلائوووٟ 

 .اٌّؼ١ٍّٓ
4.37 0.948 87.4 

ِشرفغ 

 عذاً
1 

2 
أرؼوووبْٚ ِوووغ اٌّؼٍّووو١ٓ ا٢خوووش٠ٓ فوووٟ رٕف١وووز الأٔؾوووطخ 

 .اٌقف١خ ٚاٌلافف١خ
 4 ِشرفغ 83.6 1.072 4.18

3 
أعووبػذ فووٟ ؽووً اٌّؾووىلاد اٌزشث٠ٛووخ ٚاٌزذس٠غوو١خ اٌزووٟ 

 .٠ٛاعٙٙب صِلائٟ
 5 ِشرفغ 82.8 1.021 4.14

4 
أػّووً ثووشٚػ اٌفش٠ووك ٚأعووؼٝ ئٌووٝ رؾغوو١ٓ ث١ئووخ اٌؼّووً 

 .اٌّذسع١خ
4.26 1.022 85.2 

 ِشرفغ

 عذاً
3 
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(I) اٌؼجبساد 
اٌّتٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ِغتٜٛ 

 اٌتمذ٠ش
 اٌشتجخ

5 
ألووذَ اٌووذػُ ٚاٌّغووبٔذح ٌٍووضِلاء اٌغووذد ٌّغووبػذرُٙ فووٟ 

 .اٌزألٍُ ِغ ث١ئخ اٌّذسعخ
4.28 0.956 85.6 

ِشرفغ 

 عذاً
2 

 ِشتفغ جذًا %85 0.793 4.25 اٌّإشش اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌتؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌجّبػٟ

 

-4.14لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 18رؾ١ش ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚٔقٙب "أؽشؿ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ئ٠غبث١خ ِغ صِلائٟ اٌّؼ١ٍّٓ" ػٍٝ اٌّشرجخ 1(، ؽ١ش ؽممذ اٌؼجبسح )4.37

(، ٚعبءد اٌؼجبسح 0.948( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ عذاً ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.37الأٌٚٝ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ٌّغبٔذح ٌٍضِلاء اٌغذد ٌّغبػذرُٙ فٟ اٌزألٍُ ِغ ث١ئخ اٌّذسعخ" ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚٔقٙب "ألذَ اٌذػُ ٚا5)

 .(0.956( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ عذاً ِٓ اٌزمذ٠ش, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.28ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 

( ٚاٌزٞ ٠ٕص: مً٘ تٛجذ ػلالخ راد دلاٌخ ئحصابئ١خ ثا١ٓ ِغاتٜٛ تطج١اك الإداسح الاٌىتش١ٔٚاخ 3ٔتبئج اٌتغبؤي )

 اٌّؼ١ٍّٓ ٌتمذ٠شاتُٙ ٌلأداء اٌغ١بلٟ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ؟مٚث١ٓ ِتٛعطبد اعتجبثخ 

 

 (: ِؼبِلاد الاستجبط ث١ٓ الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بل19ٟاٌجذٚي )

 اٌجؼٌذ
الاٌزضاَ 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌّٛاهٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزى١ف ِغ 

 ث١ئخ اٌؼًّ

الاٌزضاَ 

ثبٌمٛاػذ 

ٚاٌم١ُ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزؼبْٚ 

ٚاٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ

الأداء 

 اٌغ١بلٟ

اٌزخط١و 

 الاٌىزشٟٚٔ

 **0.682 **0.656 **0.603 **0.621 **0.575 **0.592 الاسرجبه

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

اٌزٕظ١ُ 

 الاٌىزشٟٚٔ

 **0.714 **0.655 **0.640 **0.643 **0.620 **0.630 الاسرجبه

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

اٌم١بدح 

 الاٌىزش١ٔٚخ

 **0.680 **0.618 **0.526 **0.633 **0.612 **0.645 الاسرجبه

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

اٌشلبثخ 

 الاٌىزش١ٔٚخ

 **0.660 **0.585 **0.554 **0.594 **0.573 **0.638 الاسرجبه

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الإداسح 

 الاٌىتش١ٔٚخ

 **0.758 **0.697 **0.644 **0.690 **0.659 **0.693 الاسرجبه

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 N=(257) (0.01**الاستجبط داي ئحصبئ١بً ػٕذ ِغتٜٛ )

 

( ٟٚ٘ Sig=0.000( ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ ثذلاٌخ ل١ّخ )٠19ؾ١ش اٌغذٚي )

ٚٔلاؽع ثأْ اٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ ِغزٜٛ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚث١ٓ  (،α=0.01ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ِزٛعطبد اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ٌزمذ٠شارُٙ ٌلأداء اٌغ١بلٟ فٟ ِذاس ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه 

(758R=0. ٜٛثّؼٕٝ وٍّب اسرفغ ِغز ) ٟرطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ اسرفغ ِؼّذي الأداء اٌغ١بلٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ف

 ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ.
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( ٚاٌزٞ ٠ٕص: مً٘ تٛجذ فشٚق راد دلاٌخ ئحصبئ١خ ثا١ٓ ِتٛعاطبد اعاتجبثخ اٌّؼٍّا١ٓ حاٛي 4ٔتبئج اٌتغبؤي )

تمااذ٠شاتُٙ ٌّغااتٜٛ تطج١ااك الإداسح الاٌىتش١ٔٚااخ فااٟ ِااذاسط ا١ٌٙئااخ اٌٍّى١ااخ ث١ٕجااغ تؼااضٜ ٌّتغ١ااشاد )اٌّشحٍااخ 

 ِٚغتٜٛ اٌخجشح(؟م اٌتؼ١ّ١ٍخ،

 

( ٚعبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبؤي رُ اعزخذاَ 

 ا٢رٟ.

اؽزغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغوبث١خ ٚالأؾشافوبد اٌّؼ١وبسٞ ٌّزٛعوطبد اعوزغبثخ اٌّؼٍّو١ٓ رُ أٚلا: اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ: 

ؾخ ٔزبئغووٗ فووٟ ؽووٛي رمووذ٠شارُٙ ٌّغووزٜٛ رطج١ووك الإداسح الاٌىزش١ٔٚووخ رؼووضٜ ٌّزغ١ووش )اٌّشؽٍووخ اٌزؼ١ّ١ٍووخ(، ٚاٌّٛموو

 (.20اٌغذٚي )

 

(: اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّتٛعطبد اعتجبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ٌّغتٜٛ تطج١ك 20اٌجذٚي )

 الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ تؼضٜ ٌّتغ١ش )اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ(

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّتٛعط اٌحغبثٟ اٌتىشاس اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ اٌّحٛس/اٌجٌؼذ

 الاٌىزشٟٚٔاٌزخط١و 

 0.803 4.18 111 اثزذائٟ

 0.857 3.97 53 ِزٛعو

 0.823 3.99 93 صبٔٛٞ

 اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ

 0.763 4.19 111 اثزذائٟ

 0.780 4.02 53 ِزٛعو

 0.814 4.09 93 صبٔٛٞ

 اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

 0.745 4.17 111 اثزذائٟ

 0.736 3.88 53 ِزٛعو

 0.806 4.00 93 صبٔٛٞ

 اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ

 0.711 4.25 111 اثزذائٟ

 0.842 3.89 53 ِزٛعو

 0.843 4.05 93 صبٔٛٞ

 الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ 

 0.682 4.20 111 اثتذائٟ

 0.732 3.94 53 ِتٛعط

 0.735 4.03 93 ثبٔٛٞ

 

اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي ( ئٌٝ ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ ثّزٛعطبد اعزغبثخ 20رؾ١ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ اٌغذٚي )

 (.رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش )اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 

( ٌٍىشف ػٓ دلاٌخ اٌفشٚق ٌذسجبد تطج١ك الإداسح One Way ANOVA(: ٔتبئج اختجبس )21اٌجذٚي )

 الاٌىتش١ٔٚخ تؼضٜ ٌّتغ١ش )اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ(

 ِصذس اٌتجب٠ٓ اٌّحٛس/اٌجٌؼذ
 ِجّٛع

 اٌّشثؼبد

 دسجبد

 اٌحش٠خ

 ِتٛعط

 اٌّشثؼبد

 ( Fل١ّخ )

 اٌّحغٛثخ

 ( Fل١ّخ )

 اٌجذ١ٌٚخ

 ِغتٜٛ

 اٌذلاٌخ

 اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ

 1.254 2 2.508 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.675 254 171.339 داخً اٌّغّٛػبد 0.158 3.00 1.859

  256 173.847 اٌّغّٛع

 اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ

 0.583 2 1.166 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.617 254 156.692 داخً اٌّغّٛػبد 0.390 3.00 0.945

  256 157.858 اٌّغّٛع
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 اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

 1.708 2 3.417 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.587 254 149.020 داخً اٌّغّٛػبد 0.056 3.00 2.912

  256 152.436 اٌّغّٛع

 اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ

 2.525 2 5.050 اٌّغّٛػبدث١ٓ 

 0.621 254 157.755 داخً اٌّغّٛػبد *0.018 3.00 4.066

  256 162.805 اٌّغّٛع

 الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ 

 1.403 2 2.806 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

 0.507 254 128.850 داخً اٌّجّٛػبد 0.065 3.00 2.766

  256 131.655 اٌّجّٛع

 (0.05ِغزٜٛ ) * داي ئؽقبئ١ًب ػٕذ

 

( فٟ ِزٛعطبد اعزغبثخ α≤0.05( ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )21رؾ١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش )اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(، اعزٕبداً ئٌٝ ل١ّخ 

(F( اٌّؾغٛثخ ئر ثٍغذ )ألً 2.766ِٓ ٟ٘ٚ ) ( 0.065( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )3.00ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ). 

 

ٌتمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذسجبد اٌشلبثخ  اٌجؼذ٠خ ٌٍّمبسٔبد شبف١ٗ اختجبس تح١ًٍ (: ٔتبئج22اٌجذٚي )

 الاٌىتش١ٔٚخ تجؼبً ٌّتغ١ش اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ

 صبٔٛٞ ِزٛعو اثزذائٟ اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ اٌجؼُذ

 الاٌىزش١ٔٚخاٌشلبثخ 

   - اثزذائٟ

  - *0.36 ِزٛعو

 - 0.16 0.20 صبٔٛٞ

 (0.05* داي ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )

 

( أْ اٌفشق ػٕذ ثؼُذ اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ عبء ٌقبٌؼ Scheffe( ِٓ ٔزبئظ اخزجبس ؽبف١ٗ )٠22زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 (.0.05اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الاثزذائ١خ ٚ٘ٛ داي ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

 

اؽزغوبة اٌّزٛعوطبد اٌؾغوبث١خ ٚالأؾشافوبد اٌّؼ١وبسٞ ٌّزٛعوطبد اعوزغبثخ اٌّؼٍّو١ٓ روُ ثب١ٔبً: ِغاتٜٛ اٌخجاشح: 

ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش )ِغزٜٛ اٌخجشح(، ٚاٌّٛمؾخ ٔزبئغٗ فٟ اٌغذٚي 

(23.) 

 

اٌّؼ١بس٠خ ٌّتٛعطبد اعتجبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ٌّغتٜٛ تطج١ك (: اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد 23اٌجذٚي )

 الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ تؼضٜ ٌّتغ١ش )ٌّغتٜٛ اٌخجشح(

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّتٛعط اٌحغبثٟ اٌتىشاس ِغتٜٛ اٌخجشح اٌّحٛس/اٌجٌؼذ

 اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ

 0.980 3.80 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.828 4.20 57 عٕٛاد 5-10ِٓ

 0.763 4.10 157 فأوضش عٕٛاد 10ِٓ

 اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ

 0.838 3.95 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.860 4.23 57 عٕٛاد 5-10ِٓ

 0.738 4.12 157 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

 0.838 3.81 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.811 4.20 57 عٕٛاد 5-10ِٓ

 0.726 4.05 157 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ
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 الاٌىزش١ٔٚخاٌشلبثخ 

 0.785 3.82 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.960 4.16 57 عٕٛاد 5-10ِٓ

 0.721 4.16 157 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ 

 0.784 3.84 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.752 4.20 57 عٕٛاد 5-10ِٓ 

 0.674 4.11 157 عٕٛاد فأوثش 10ِٓ 

 

( ئٌٝ ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ ثّزٛعطبد اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي 23)رؾ١ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ اٌغذٚي 

رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش )ِغزٜٛ اٌخجشح(، ٌّٚؼشفخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ 

(، One Way ANOVAٌٍفشٚق فٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )

 (.24ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 

( ٌٍىشف ػٓ دلاٌخ اٌفشٚق ٌذسجبد تطج١ك الإداسح One Way ANOVA(: ٔتبئج اختجبس )24اٌجذٚي )

 الاٌىتش١ٔٚخ تؼضٜ ٌّتغ١ش )ِغتٜٛ اٌخجشح(

 ِصذس اٌتجب٠ٓ اٌّحٛس/اٌجٌؼذ
 ِجّٛع

 اٌّشثؼبد

 دسجبد

 اٌحش٠خ

 ِتٛعط

 اٌّشثؼبد

 ( Fل١ّخ )

 اٌّحغٛثخ

 ( Fل١ّخ )

 اٌجذ١ٌٚخ

 ِغتٜٛ

 اٌذلاٌخ

 اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ

 2.140 2 4.279 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.668 254 169.568 داخً اٌّغّٛػبد *0.042 3.00 3.205

  256 173.847 اٌّغّٛع

 اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ

 0.983 2 1.967 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.614 254 155.891 داخً اٌّغّٛػبد 0.203 3.00 1.602

  256 157.858 اٌّغّٛع

 اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

 1.915 2 3.829 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.585 254 148.607 داخً اٌّغّٛػبد *0.040 3.00 3.272

  256 152.436 اٌّغّٛع

 اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ

 2.107 2 4.214 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.624 254 158.591 داخً اٌّغّٛػبد *0.036 3.00 3.375

  256 162.805 اٌّغّٛع

 الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ 

 1.667 2 3.334 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

 0.505 254 128.322 داخً اٌّجّٛػبد *0.039 3.00 3.299

  256 131.655 اٌّجّٛع

 (0.05* داي ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )

( فٟ ِزٛعطبد اعزغبثخ α≤0.05ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )( ٚعٛد فشٚق داٌخ 24رؾ١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

( Fاٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش )ِغزٜٛ اٌخجشح(، اعزٕبداً ئٌٝ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ ألً 0.039( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )3.00( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )3.299اٌّؾغٛثخ ئر ثٍغذ )

( فٟ ِزٛعطبد اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي α≤0.05(, ٚٔلاؽع ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )0.05ِٓ )

رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ رطج١ك ثؼُذ )اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ, ٚاٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ, ٚاٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ( رؼضٜ ٌّزغ١ش 

 (.0.05ٚثّغزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ ) (3.00ٚاٌجبٌغخ ) ( اٌّؾغٛثخF)ِغزٜٛ اٌخجشح(, اعزٕبداً ئٌٝ ل١ّخ )

ٌٚزؾذ٠ذ ث١ٓ أٞ ِٓ فئبد ِغزٜٛ اٌخجشح رمغ اٌفشٚق اٌذاٌخ ئؽقبئ١ًب رُ اعزخذاَ اخزجبس ؽبف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ 

 (.25ٚاٌزٟ رظٙش ٔزبئغٗ فٟ اٌغذٚي )
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ٌتمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذسجبد الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ  اٌجؼذ٠خ ٌٍّمبسٔبد شبف١ٗ اختجبس تح١ًٍ (: ٔتبئج25اٌجذٚي )

 ٚاٌشلبثخ الاٌىتش١ٔٚخ( تجؼبً ٌّتغ١ش ِغتٜٛ اٌخجشح الاٌىتش١ٔٚخ،ٚاٌم١بدح  الاٌىتشٟٚٔ،ٚأثؼبد٘ب )اٌتخط١ط 

 ِغتٜٛ اٌخجشح / اٌّؾٛساٌجؼُذ
 5ألً ِٓ 

 عٕٛاد

ِٓ5-10 

 عٕٛاد

ِٓ10 

 عٕٛاد فأوضش

 اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.40 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0.10 0.30 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.39 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0.15 0.24 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.34 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0 *0.34 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 الإداسح الاٌىتش١ٔٚخ

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.36 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0.09 0.27 عٕٛاد فأوثش 10ِٓ

 (0.05* داي ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )

 

( أْ اٌفشق ػٕذ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚأثؼبد٘ب Scheffe( ِٓ ٔزبئظ اخزجبس ؽبف١ٗ )٠25زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 10-5ٚاٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ( عبء ٌقبٌؼ ِٓ رزشاٚػ خجشرُٙ ث١ٓ  الاٌىزش١ٔٚخ،)اٌزخط١و الاٌىزشٟٚٔ، ٚاٌم١بدح 

 (. 0.05عٕٛاد ٟٚ٘ داٌخ ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رمذ٠شارُٙ 

اٌٍّى١خ ث١ٕجغ رؼُضٜ ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌخجشح، ؽ١ش عبءد ٘زٖ  ٌّغزٜٛ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ

 عٕٛاد".  10–5اٌفشٚق ػٍٝ اٌقؼ١ذ اٌىٍٟ ٌقبٌؼ اٌّؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ رزشاٚػ خجشرُٙ "ِٓ

 

 ( ٚاٌزٞ ٠ٕص: مً٘ تٛجذ فشٚق راد دلاٌاخ ئحصابئ١خ ثا١ٓ ِتٛعاطبد اعاتجبثخ اٌّؼٍّا١ٓ 5ٔتبئج اٌتغبؤي )

ٟ فٟ ِاذاسط ا١ٌٙئاخ اٌٍّى١اخ ث١ٕجاغ تؼاضٜ ٌّتغ١اشاد )اٌّشحٍاخ اٌتؼ١ّ١ٍاخ، حٛي تمذ٠شاتُٙ ٌّغتٜٛ الأداء اٌغ١بل

 ِٚغتٜٛ اٌخجشح(؟م

( ٚعبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ One Way ANOVAٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبؤي رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )

 ا٢رٟ.

اٌّؼ١وبسٞ ٌّزٛعوطبد اعوزغبثخ اٌّؼٍّو١ٓ اؽزغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغوبث١خ ٚالأؾشافوبد رُ أٚلا: اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ: 

 (.26ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش )اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(، ٚاٌّٛمؾخ ٔزبئغٗ فٟ اٌغذٚي )

 

(: اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّتٛعطبد اعتجبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ٌّغتٜٛ الأداء 26اٌجذٚي )

 حٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ(اٌغ١بلٟ تؼضٜ ٌّتغ١ش )اٌّش

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّتٛعط اٌحغبثٟ اٌتىشاس اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ اٌّحٛس/اٌجٌؼذ

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 0.744 4.32 111 اثزذائٟ

 0.762 4.00 53 ِزٛعو

 0.793 4.12 93 صبٔٛٞ

 اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.759 4.27 111 اثزذائٟ

 1.012 3.95 53 ِزٛعو

 0.851 4.05 93 صبٔٛٞ
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 اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

 0.693 4.20 111 اثزذائٟ

 1.037 3.93 53 ِزٛعو

 0.781 4.15 93 صبٔٛٞ

الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 0.704 4.38 111 اثزذائٟ

 0.902 4.09 53 ِزٛعو

 0.720 4.33 93 صبٔٛٞ

اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ

 0.769 4.34 111 اثزذائٟ

 0.821 4.10 53 ِزٛعو

 0.800 4.22 93 صبٔٛٞ

 الأداء اٌغ١بلٟ

 0.649 4.30 111 اثتذائٟ

 0.820 4.01 53 ِتٛعط

 0.704 4.18 93 ثبٔٛٞ

( ئٌٝ ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ ثّزٛعطبد اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي 26رؾ١ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ اٌغذٚي )

)اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(، ٌّٚؼشفخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ٌٍفشٚق رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

(، ٚوبٔذ One Way ANOVAفٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )

 (.27إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 

ٌذسجبد الأداء اٌغ١بلٟ تؼضٜ ( ٌٍىشف ػٓ دلاٌخ اٌفشٚق One Way ANOVA(: ٔتبئج اختجبس )27اٌجذٚي )

 ٌّتغ١ش )اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ(

 ِصذس اٌتجب٠ٓ اٌّحٛس/اٌجٌؼذ
 ِجّٛع

 اٌّشثؼبد

 دسجبد

 اٌحش٠خ

 ِتٛعط

 اٌّشثؼبد

 ( Fل١ّخ )

 اٌّحغٛثخ

 ( Fل١ّخ )

 اٌجذ١ٌٚخ

 ِغتٜٛ

 اٌذلاٌخ

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 2.044 2 4.087 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.587 254 148.976 اٌّغّٛػبدداخً  *0.032 3.00 3.484

  256 153.063 اٌّغّٛع

 اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 2.245 2 4.490 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.721 254 183.195 داخً اٌّغّٛػبد *0.046 3.00 3.113

  256 187.686 اٌّغّٛع

 اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

 1.364 2 2.727 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.649 254 164.778 داخً اٌّغّٛػبد 0.124 3.00 2.102

  256 167.505 اٌّغّٛع

 الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 1.554 2 3.108 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.569 254 144.580 داخً اٌّغّٛػبد 0.067 3.00 2.730

  256 147.688 اٌّغّٛع

 اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

 1.085 2 2.169 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.626 254 158.950 داخً اٌّغّٛػبد 0.179 3.00 1.733

  256 161.120 اٌّغّٛع

 الأداء اٌغ١بلٟ

 1.506 2 3.013 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

 0.500 254 126.909 داخً اٌّجّٛػبد 0.051 3.00 2.915

  256 129.922 اٌّجّٛع

 (0.05* داي ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )
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( فٟ ِزٛعطبد اعزغبثخ α≤0.05( ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )27إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )رؾ١ش 

( Fاٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش )اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(، اعزٕبداً ئٌٝ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ أوجش 0.051ٚثّغزٜٛ دلاٌخ ) (3.00( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )2.915اٌّؾغٛثخ ئر ثٍغذ )

( فٟ ِزٛعطبد اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي α≤0.05(, ٚٔلاؽع ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )0.05ِٓ )

 .رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ ثؼُذ )الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ, ٚاٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ( رؼضٜ ٌّزغ١ش )اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(

 

ؼ١ّ١ٍخ رمغ اٌفشٚق اٌذاٌخ رُ اعزخذاَ اخزجبس ؽبف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ٚاٌزٟ ٌٚزؾذ٠ذ ث١ٓ أٞ ِٓ فئبد اٌّشؽٍخ اٌز

 (.28رظٙش ٔزبئغٗ فٟ اٌغذٚي )

 

ٌتمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذسجبد )الاٌتضاَ  اٌجؼذ٠خ ٌٍّمبسٔبد شبف١ٗ اختجبس تح١ًٍ (: ٔتبئج28اٌجذٚي )

 ٚاٌّٛاطٕخ اٌتٕظ١ّ١خ( تجؼبً ٌّتغ١ش اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ اٌتٕظ١ّٟ،

 صبٔٛٞ ِزٛعو اثزذائٟ اٌّشحٍخ اٌتؼ١ّ١ٍخ اٌجؼُذ

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

   - اثزذائٟ

  - *0.31 ِزٛعو

 - 0.11 0.20 صبٔٛٞ

 اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

   - اثزذائٟ

  - *0.32 ِزٛعو

 - 0.11 0.22 صبٔٛٞ

 (0.05ِغزٜٛ )* داي ئؽقبئ١ًب ػٕذ 

ٚاٌّٛاهٕخ  ،( أْ اٌفشق ػٕذ ثؼُذ )الاٌزضاَ اٌزٕظScheffeّٟ١( ِٓ ٔزبئظ اخزجبس ؽبف١ٗ )٠28زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 (. 0.05اٌزٕظ١ّ١خ( عبء ٌقبٌؼ اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الاثزذائ١خ ٚ٘ٛ داي ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٚرؾ١ُش إٌزبئظ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ فٟ 

ٌّغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ ثؾىً ػبَ رؼُضٜ ٌٍّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌغٍٛو١بد 

 الإ٠غبث١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ع١ّغ اٌّشاؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ داخً ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ.

 

اؽزغوبة اٌّزٛعوطبد اٌؾغوبث١خ ٚالأؾشافوبد اٌّؼ١وبسٞ ٌّزٛعوطبد اعوزغبثخ اٌّؼٍّو١ٓ  روُثب١ٔبً: ِغاتٜٛ اٌخجاشح: 

ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش )ِغزٜٛ اٌخجشح(، ٚاٌّٛمؾخ ٔزبئغٗ فٟ اٌغذٚي 

(29.) 

 

اٌّؼ١ٍّٓ ٌّغتٜٛ الأداء (: اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّتٛعطبد اعتجبثخ 29اٌجذٚي )

 اٌغ١بلٟ تؼضٜ ٌّتغ١ش )ٌّغتٜٛ اٌخجشح(

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّتٛعط اٌحغبثٟ اٌتىشاس ِغتٜٛ اٌخجشح اٌّحٛس/اٌجٌؼذ

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 0.768 3.82 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.835 4.22 57 عٕٛاد 5-10ِٓ

 0.727 4.26 157 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 اٌزٕظ١ّ١خاٌّٛاهٕخ 

 0.942 3.72 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.859 4.12 57 عٕٛاد 5-10ِٓ

 0.800 4.24 157 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

 0.946 3.68 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.747 4.24 57 عٕٛاد 5-10ِٓ

 0.752 4.21 157 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 0.903 3.92 43 عٕٛاد 5ِٓ  ألً الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ 
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 0.732 4.35 57 عٕٛاد 10-5ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.696 4.39 157 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ

 0.976 3.74 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.788 4.29 57 عٕٛاد 5-10ِٓ

 0.683 4.37 157 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 الأداء اٌغ١بلٟ

 0.805 3.77 43 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.704 4.24 57 عٕٛاد 5-10ِٓ 

 0.649 4.30 157 عٕٛاد فأوثش 10ِٓ 

 

( ئٌٝ ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ ثّزٛعطبد اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي 29رؾ١ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ اٌغذٚي )

رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش )ِغزٜٛ اٌخجشح(، ٌّٚؼشفخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ٌٍفشٚق فٟ 

(، ٚوبٔذ One Way ANOVAاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )

 (.30إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 

( ٌٍىشف ػٓ دلاٌخ اٌفشٚق ٌذسجبد الأداء اٌغ١بلٟ تؼضٜ One Way ANOVA(: ٔتبئج اختجبس )30اٌجذٚي )

 ٌّتغ١ش )ِغتٜٛ اٌخجشح(

 ِصذس اٌتجب٠ٓ اٌّحٛس/اٌجٌؼذ
 ِجّٛع

 اٌّشثؼبد

 دسجبد

 اٌحش٠خ

 ِتٛعط

 اٌّشثؼبد

 ( Fل١ّخ )

 اٌّحغٛثخ

 ( Fل١ّخ )

 اٌجذ١ٌٚخ

 ِغتٜٛ

 اٌذلاٌخ

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 3.423 2 6.846 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.576 254 146.217 داخً اٌّغّٛػبد *0.003 3.00 5.946

  256 153.063 اٌّغّٛع

 اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 4.646 2 9.292 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.702 254 178.394 داخً اٌّغّٛػبد *0.002 3.00 6.615

  256 187.686 اٌّغّٛع

 اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

 5.202 2 10.404 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.619 254 157.101 داخً اٌّغّٛػبد *0.000 3.00 8.410

  256 167.505 اٌّغّٛع

 ثبٌمٛاػذالاٌزضاَ 

 ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 

 3.898 2 7.797 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.551 254 139.892 داخً اٌّغّٛػبد *0.001 3.00 7.078

  256 147.688 اٌّغّٛع

 اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ

 6.785 2 13.570 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.581 254 147.549 داخً اٌّغّٛػبد *0.000 3.00 11.680

  256 161.120 اٌّغّٛع

 الأداء اٌغ١بلٟ

 4.666 2 9.332 ث١ٓ اٌّجّٛػبد

 0.475 254 120.590 داخً اٌّجّٛػبد *0.000 3.00 9.828

  256 129.922 اٌّجّٛع

 (0.05* داي ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )

 

فٟ ِزٛعطبد اعزغبثخ ( α≤0.05( ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )30رؾ١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

( اٌّؾغٛثخ Fاٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رمذ٠شارُٙ ٌّغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش )ِغزٜٛ اٌخجشح(، اعزٕبداً ئٌٝ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.000( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )3.00( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )9.828ئر ثٍغذ )

جشح رمغ اٌفشٚق اٌذاٌخ ئؽقبئ١ًب رُ اعزخذاَ اخزجبس ؽبف١ٗ ٌٍّمبسٔبد ٌٚزؾذ٠ذ ث١ٓ أٞ ِٓ فئبد ِغزٜٛ اٌخ، (0.05)
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 (.31اٌجؼذ٠خ ٚاٌزٟ رظٙش ٔزبئغٗ فٟ اٌغذٚي )

 

ٌتمذ٠شاد دسجبد الأداء اٌغ١بلٟ ٚأثؼبدٖ تجؼبً ٌّتغ١ش  اٌجؼذ٠خ ٌٍّمبسٔبد شبف١ٗ اختجبس تح١ًٍ (: ٔتبئج31اٌجذٚي )

 ِغتٜٛ اٌخجشح

 ِغتٜٛ اٌخجشح / اٌّؾٛساٌجؼُذ
 5ألً ِٓ 

 عٕٛاد

ِٓ5-10 

 عٕٛاد

ِٓ10 

 عٕٛاد فأوضش

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.40 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0.04 *0.45 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.40 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0.12 *0.52 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.56 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0.03 *0.53 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ

 ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.43 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0.04 *0.48 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.55 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0.08 *0.63 عٕٛاد فأوضش 10ِٓ

 الأداء اٌغ١بلٟ

   - عٕٛاد 5ألً ِٓ 

  - *0.47 عٕٛاد 5-10ِٓ

 - 0.05 *0.52 عٕٛاد فأوثش 10ِٓ

 (0.05* داي ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )

( أْ اٌفشق ػٕذ الأداء اٌغ١بلٟ ٚع١ّغ أثؼبدٖ عبء Scheffe( ِٓ ٔزبئظ اخزجبس ؽبف١ٗ )٠31زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 (. 0.05عٕٛاد ٟٚ٘ داٌخ ئؽقبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ ) 10ٌقبٌؼ ِٓ رض٠ذ خجشرُٙ ػٓ 

٠ٚغزٕزظ ِٓ خلاي ِب رمذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رمذ٠شارُٙ 

ٌفشٚق ٌقبٌؼ ٌّغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ رؼُضٜ ئٌٝ عٕٛاد اٌخجشح، ؽ١ش عبءد ٘زٖ ا

عٕٛاد، ٚرٌه ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌلأداء اٌغ١بلٟ ٚوزٌه فٟ ع١ّغ أثؼبدٖ  10اٌّؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ رض٠ذ خجشرُٙ ػٓ 

اٌخّغخ: الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ، الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 اٌغّبػٟ.ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ 

 
 :ٔتبئج اٌذساعخ

 ،ؽمك ِغزٜٛ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ دسعخ ِشرفؼخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ثّذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ .1

ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ ٠ؾؼشْٚ ثٛعٛد رٛعٗ ٍِّٛط ٔؾٛ اعزخذاَ 

ٚئْ اسرفبع ِغزٜٛ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠ذي ػٍٝ رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ،رم١ٕبد الإداسح اٌؾذ٠ضخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

 اٌشل١ّخ ٚاعزخذاَ أٔظّخ ئٌىزش١ٔٚخ فؼبٌخ فٟ اٌزٛافً، وؾفع اٌّؼٍِٛبد.

عبء ثؼُذ اٌشلبثخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌزطج١ك، ٠ٚؼىظ ٘زا اعزخذاَ أدٚاد سل١ّخ ٌّزبثؼخ  .2

 ١ّبد الأداء الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚزبثؼخ ؽنٛس اٌّؼ١ٍّٓ، ٚئٔغبص اٌّٙبَ ئٌىزش١ًٔٚب.الأداء، ِضً رم١

عبء ثؼُذ اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ث١ٓ أثؼبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ظُٙش رٌه ٚعٛد لقٛس ٔغجٟ  .3

 .فٟ رفؼ١ً دٚس اٌمبدح فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ
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ؼخ، ِّب ٠ؼىظ عٍٛوًب ٚظ١ف١ًب ئ٠غبث١ًب، ٚاسرفبع الأداء اٌغ١بلٟ ٠ذي أظٙش أداء اٌّؼ١ٍّٓ اٌغ١بلٟ ِغز٠ٛبد ِشرف .4

ػٍٝ ٚعٛد ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِؾغؼخ، رذفغ اٌّؼ١ٍّٓ ٌلاٌزضاَ ٚاٌزفبػً ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك فٙزٖ اٌغٍٛو١بد رزغبٚص 

 .اٌّٙبَ اٌشع١ّخ ٌزؾًّ دػُ اٌضِلاء، اٌّغبّ٘خ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ ِشٔخ

٠ٚذي رٌه ػٍٝ  ،ػذ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ مّٓ أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟعبء ثؼُذ الاٌزضاَ ثبٌمٛا .5

اؽزشاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٌلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فبلاٌزضاَ ثبٌم١ُ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اعزمشاس اٌّذسعخ، ٠ٚإعظ 

 .ٓ ٚالإداسحٌغٍٛن ِٕٟٙ ٠ؼضص ِٓ الأنجبه اٌذاخٍٟ ٚاٌّقذال١خ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّ

عبء ثؼُذ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثذسعخ ِشرفؼخ عذاً، ٠إوذ رٌه أْ اٌّؼ١ٍّٓ ِغزؼذْٚ  .6

ٌزجبدي اٌخجشاد، ِٚغبػذح ثؼنُٙ اٌجؼل فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ، ِّب ٠خٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ لبئّخ ػٍٝ اٌذػُ اٌّؾزشن 

 ذسعخ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌزٛرشاد ٚاٌقشاػبد اٌٛظ١ف١خ.ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص ِٓ ئٔزبع١خ اٌّ

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ  .7

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ لا رغُٙ فمو فٟ رؾغ١ٓ اٌؼًّ الإداسٞ، ثً رإصش أ٠نًب فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّؼ١ٍّٓ الإ٠غبث١خ 

 .فىٍّب وبٔذ الإداسح أوضش وفبءح سل١ّخ، صاد ؽؼٛس اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌشمب

وؾفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد فشٚق داٌخ فٟ ثؼُذ اٌشلبثخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌقبٌؼ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ، ٚلذ ٠ىْٛ رٌه  .8

اٌقغ١شح، ِّب  ٔبرغًب ػٓ هج١ؼخ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ اٌزٟ رزطٍت سلبثخ أدق، ٔظشًا ٌؾغبع١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌفئخ اٌؼّش٠خ

  .٠ذفغ الإداساد ئٌٝ رفؼ١ً اٌشلبثخ اٌشل١ّخ ثؾىً أوجش ٌنّبْ اٌغٛدح ٚالأنجبه ٚاٌؾفبف١خ فٟ الأداء

أظٙشد ٔزبئظ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب فٟ ثؼُذ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌقبٌؼ اٌّشؽٍخ  .9

ٍخ الاثزذائ١خ لذ رىْٛ أوضش رشاثطًب ِٓ غ١ش٘ب، ِغ ٚعٛد الاثزذائ١خ, ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ أْ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّشؽ

رٛعٗ ئداسٞ أوجش ٔؾٛ ثٕبء ػلالبد ئٔغب١ٔخ ِزّبعىخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ اٌؾؼٛس ثبلأزّبء ٚالاٌزضاَ ٚالأنجبه إٌّٟٙ 

 وّب رج١ٓ ٚعٛد فشٚق فٟ ع١ّغ أثؼبد الأداء اٌغ١بلٟ ؽغت ِغزٜٛ اٌخجشح ٌقبٌؼ ِٓ ٌذ٠ُٙ أوضش ،ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ

٠ٚؾ١ش رٌه ئٌٝ أْ اٌخجشح اٌط٠ٍٛخ رؼضص ِٓ عٍٛو١بد الاٌزضاَ ٚالأزّبء ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزى١ف،  ،عٕٛاد 10ِٓ 

ؽ١ش أْ اٌّؼ١ٍّٓ رٚٞ اٌخجشح ٠زّزؼْٛ ثبعزمشاس ٚظ١فٟ ٚفُٙ ػ١ّك ٌضمبفخ اٌّإعغخ، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضش لذسح ػٍٝ 

 اٌزقشف ث١ّٕٙخ ِٚغإ١ٌٚخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

 

 :اعتٕتبجبد اٌذساعخ
ب فٟ رفؼ١ً الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب  .1 ًِ رإوذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ لذ لطؼذ ؽٛهًب ِزمذ

٠ذي ػٍٝ عب٘ض٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚوفبءح اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ فٙزا الاعزٕزبط ٠ؼىظ 

 .ّخ اٌؼًّ ٚر١غ١ش الإعشاءاد اٌزشث٠ٛخ ٚالإداس٠خٔغبػ اٌغٙٛد الإداس٠خ اٌّجزٌٚخ ٌزؾذ٠ش أٔظ

رفٛق ثؼُذ اٌزٕظ١ُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ِغزٜٛ اٌزطج١ك ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌّذسعخ ٔغؾذ فٟ مجو ٚرٕظ١ُ أػّبٌٙب  .2

٠ٚؼىظ ٘زا لذسح اٌم١بداد  ٚاٌغٙذ،الإداس٠خ ئٌىزش١ًٔٚب، ِّب ٠غُٙ فٟ سفغ وفبءح الأداء ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌٛلذ 

ئػبدح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثؾىً ئٌىزشٟٚٔ ِؾىُ، ٚ٘ٛ ِب ٠إصش ئ٠غبثًب ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ٚٛفش  اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ ئٔغبص اٌّؼبِلاد.

اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ اٌم٠ٛخ ث١ٓ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ رإوذ أْ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ لا رٕؼىظ فمو  .3

٠ٚؼضص ٘زا  اٌّؼ١ٍّٓ،ّزذ رأص١شٖ ١ٌؾًّ اٌغٍٛن إٌّٟٙ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ ٌذٜ ػٍٝ اٌغٛأت الإداس٠خ ثً ٠

الاعزٕزبط فىشح أْ رؾغ١ٓ الأدٚاد الإداس٠خ اٌشل١ّخ ٠غُٙ فٟ خٍك ث١ئخ ِؾفضح، ٠ؾؼش ف١ٙب اٌّؼٍّْٛ ثبٌزمذ٠ش 

 .ٚاٌذػُ، ِّب ٠ذفؼُٙ ٌزمذ٠ُ أداء أػٍٝ ِٓ اٌّزٛلغ

بَ، لاع١ّب فٟ ثؼُذ الاٌزضاَ ثبٌم١ُ ٚاٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرفبع ِغزٜٛ الأداء اٌغ١بلٟ ثؾىً ػ .4

٠ٚٛؽٟ ٘زا ثفؼب١ٌخ اٌؼًّ اٌّإعغٟ ٚٔغبػ الإداسح  اٌّؼ١ٍّٓ،صمبفخ ِإعغ١خ ساعخخ رؼضص ِٓ اٌم١ُ ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ 

 فٟ غشط الأنجبه، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ أداء اٌّؼ١ٍّٓ داخً ٚخبسط ئهبس ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ.

عبءد اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ فٟ ثؼل الأثؼبد ٚ٘زا ثذٚسح ٠مٛد ئٌٝ أْ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ٘زٖ  .5

ب ٚرؾف١ضًا، ِّب ٠ؼضص ِٓ الاٌزضاَ ٚاٌغٍٛن الإ٠غبثٟ  ًِ ٚلذ ٠ؼٛد رٌه ئٌٝ  ٌٍّؼ١ٍّٓ،اٌّشؽٍخ لذ رىْٛ أوضش أغغب

 .ِٛسؽغُ اٌزٛافً الإداسٞ الأوجش، ٚالاؽزىبن اٌّجبؽش ِغ أ١ٌٚبء الأ

عٕٛاد( أٚ اٌط٠ٍٛخ )أوضش ِٓ  10–5رؾ١ش اٌفشٚق ؽغت ِغزٜٛ اٌخجشح ٌقبٌؼ أفؾبة اٌخجشح اٌّزٛعطخ ) .6

عٕٛاد( ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌخجشح اٌزشث٠ٛخ فٟ رؼض٠ض اٌزفبػً ِغ ِزطٍجبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚعٍٛو١بد الأداء  10
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اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضش  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّؼ١ٍّٓ الأوضش خجشح ٠ّزٍىْٛ سف١ذاً ِٓ اٌغ١بلٟ،

 .ٚػ١ًب ٚرفبػلًا ِغ ِزطٍجبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌغٍٛن إٌّٟٙ اٌّزٛلغ

 

 اٌتٛص١بد: 
رؼض٠ض دٚس الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌم١بداد اٌزشث٠ٛخ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ ِٓ خلاي ثشاِظ  .1

ٚدٚساد رذس٠ج١خ رؾًّ و١ف١خ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ الإداسح رذس٠ج١خ ِزخققخ ِٓ خلاي ٚسػ ػًّ 

 ٚارخبر اٌمشاساد اٌزشث٠ٛخ.

ِٛافٍخ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٔظُ اٌزٕظ١ُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ِذاسط ا١ٌٙئخ اٌٍّى١خ ث١ٕجغ، ِغ رٛص١ك اٌؼ١ٍّبد  .2

خ ٘زٖ الأٔظّخ، ثؾ١ش ٠زُ رؼذ٠ٍٙب ثّب ٚالإعشاءاد اٌزٟ أصجزذ فبػ١ٍزٙب. وّب ٠مُزشػ رٕف١ز دساعبد دٚس٠خ ٌزم١١ُ فؼب١ٌ

 .٠زٕبعت ِغ اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح، ِغ رؼ١ُّ ٘زٖ اٌّّبسعبد إٌبعؾخ فٟ اٌّذاسط الأخشٜ

مشٚسح أْ رزٛعغ اٌغٙٛد اٌزذس٠ج١خ ٌزؾًّ أدٚاد اٌزخط١و الإٌىزشٟٚٔ ِضً ئداسح اٌغذاٚي، ٚرزجغ اٌطلاة،  .3

١ٍّٓ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد ٌٍزخط١و اٌزارٟ ٚاٌزط٠ٛش ٚص٠بدح اٌٛػٟ ث١ٓ اٌّؼ الأوبد٠ّٟ،ٚرؾ١ًٍ الأداء 

 إٌّٟٙ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزذس٠ظ ٚأداء اٌّؼ١ٍّٓ ثؾىً ػبَ.

٠غت رؼض٠ض اٌؼًّ اٌغّبػٟ داخً اٌّذاسط ِٓ خلاي رٕظ١ُ فشق رؼ١ّ١ٍخ رٕف١ز أٔؾطخ رؼب١ٔٚخ ِضً  .4

اٌّإرّشاد الإٌىزش١ٔٚخ أٚ ٚسػ اٌؼًّ اٌزٟ رغّغ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ِخزٍف اٌزخققبد ثٙذف رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚرجبدي 

 ُ إٌّٟٙ ثؾىً ِغزّش.فبلأٔؾطخ اٌغّبػ١خ رذػُ الاثزىبس ٚرؾفض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙ اٌخجشاد،

 

 اٌّشاجغ
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 https://doi.org/10.31559/EPS2024.13.2.6 .315-298، (2)13ٚإٌفغ١خ، 
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