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 هخصانً

أظٓشد َزبئح انزسهٛم انٕطفٙ نؼُٛخ انذساعخ فٙ خبيؼخ ركشٚذ رُٕػًب دًٕٚغشافًٛب ٔرُظًًٛٛب ٚؼكظ رًثٛلاً      

يزٕاصًَب نهمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ، يغ رٕصٚغ يُبعت نهًُبطت ٔانزخظظبد ٔعُٕاد انخجشح. ٔلذ كشفذ 

، 3.147ٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ، ثًزٕعؾ ػبو انجٛبَبد ػٍ يغزٕٖ يزٕعؾ ًٚٛم انٗ الاسرفبع فٙ رٕظٛف انزمُ

زٛث رظذسد أَظًخ دػى انمشاس انزكٛخ الأثؼبد الأكثش رٕظٛفًب، رهٛٓب انزسهٛلاد انزُجئٚخ، ثى الأرًزخ ٔانزؼهى اٜنٙ، 

نٛخ ػًهٛبد ٔأخٛشًا انزمُٛبد انزٕنٛذٚخ انًزمذيخ، يًب ٚؼكظ رفبٔربً فٙ اندبْضٚخ انزمُٛخ ٔانجُٛخ انزسزٛخ فًٛب ٚزؼهك ثفؼب

، يغ رفٕق انمشاس الأكبدًٚٙ، ٚهّٛ رخطٛؾ انجشايح، ثى 4.791ارخبر انمشاس، أظٓشد انُزبئح يزٕعطًب يشرفؼًب ثهغ 

انمشاس الإداس٘. ٔثٍٛ انزسهٛم الاعزذلانٙ ٔخٕد ػلالخ اسرجبؽ لٕٚخ ٔيٕخجخ ثٍٛ رٕظٛف انزمُٛبد ٔفؼبنٛخ ارخبر 

، رئكذ انزؤثٛش الإٚدبثٙ انكجٛش نٓزِ انزمُٛبد فٙ دػى (R²=0.680) ، ٔلذسح رفغٛشٚخ ػبنٛخ(r=0.825) انمشاس

انمشاس انًئعغٙ كًب أظٓشد الاخزجبساد ٔخٕد فشٔلبد دانخ ازظبئًٛب فٙ يغزٕٖ انزٕظٛف ثسغت انًُظت 

ٔانزخظض، زٛث عدم انؼًذاء ٔانزخظظبد انُٓذعٛخ أػهٗ انًزٕعطبد. ٔأٔػر رسهٛم الاَسذاس انًزؼذد أٌ 

% يٍ انزجبٍٚ رئكذ 76.9نمشاس رؼُذ انًزُجئ الألٕٖ ثفؼبنٛخ ارخبر انمشاس، ػًٍ ًَٕرج ٚفغش يب َغجزّ أَظًخ دػى ا

ْزِ انُزبئح انسبخخ انٗ رجُٙ اعزشارٛدٛخ يئعغٛخ يشزهٛخ نزٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ، ثذءًا يٍ الأَظًخ 

 .جششٚخ ٔانجُٛخ انزسزٛخ انزمُٛخ نذػى ْزا انزسٕلانُبػدخ ٔطٕلاً انٗ انزمُٛبد انًزمذيخ، يغ رؼضٚض انمذساد ان
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ABSTRACT 

   The descriptive analysis of the study sample at Tikrit University revealed a 

demographic and organizational diversity that reflects a balanced representation of 

academic and administrative leadership. The data showed a moderate-to-high level of 

advanced cognitive technology adoption, with an overall mean of 3.147. Decision 

Support Systems (DSS) ranked highest among the dimensions, followed by predictive 

analytics, automation and machine learning, and finally generative technologies. This 

variation reflects differences in technical readiness and infrastructure Regarding decision-

making effectiveness, the results indicated a high mean score of 4.791, with academic 

decision-making ranked first, followed by program planning and administrative decision-

making. Inferential analysis revealed a strong and statistically significant positive 

correlation between cognitive technology use and decision-making effectiveness (r = 

0.825), with a high explanatory power (R² = 0.680), confirming the pivotal role of these 

technologies in enhancing institutional decision-making Significant differences were also 

found based on job position and academic specialization, with deans and engineering 

disciplines recording the highest levels of adoption. Multiple regression analysis 

identified Decision Support Systems as the strongest predictor of decision-making 

effectiveness, within a model explaining 76.9% of the variance These findings highlight 

the need for a phased institutional strategy to adopt advanced cognitive technologies, 

starting with mature systems and gradually incorporating more complex technologies, 

while enhancing human capacity and technical infrastructure to support digital 

transformation. 

Keywords: Advanced Cognitive Technologies, Decision Support Systems, , Higher 

Education, Tikrit University. 
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 انًمذيت

رشٓذ يئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ انؼمذ انثبَٙ يٍ الأنفٛخ انثبنثخ رسٕلاد خزسٚخ فٙ ثُٛزٓب انزُظًٛٛخ ٔآنٛبد      

ػًهٓب، زٛث رٕاخّ رسذٚبد يزؼذدح الأثؼبد رزطهت اػبدح انُظش فٙ الأعبنٛت انزمهٛذٚخ لإداسح انؼًهٛبد الأكبدًٚٛخ 

، رجشص انسبخخ انًهسخ لاعزكشبف ايكبَٛبد انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔالإداسٚخ. ٔفٙ ظم ْزا انغٛبق انًؼمذ

 ٔالأَظًخ انسبعٕثٛخ انزكٛخ فٙ رطٕٚش لذساد انًئعغبد انزؼهًٛٛخ ػهٗ ارخبر لشاساد أكثش دلخ ٔفؼبنٛخ.

د انزكٛخ اٌ انزطٕس انًزغبسع فٙ يدبل انزمُٛبد انسبعٕثٛخ انًزمذيخ، ٔيب ٚظبزجّ يٍ ظٕٓس أَظًخ يؼبندخ انجٛبَب

ٔانخٕاسصيٛبد انزسهٛهٛخ انًؼمذح، لذ فزر آفبلبً خذٚذح أيبو انًئعغبد الأكبدًٚٛخ نزسغٍٛ ػًهٛبرٓب انذاخهٛخ ٔرؼضٚض 

لذسرٓب ػهٗ انزكٛف يغ انًزغٛشاد انجٛئٛخ انًسٛطخ. ْزِ انزمُٛبد، انزٙ رزؼًٍ أَظًخ دػى انمشاس انًزطٕسح 

ثم َمهخ َٕػٛخ فٙ كٛفٛخ رؼبيم انًئعغبد انزؼهًٛٛخ يغ انجٛبَبد انؼخًخ ٔانزسهٛلاد انزُجئٚخ ٔالأرًزخ انزكٛخ، رً

 ٔرسٕٚهٓب انٗ يؼشفخ لبثهخ نهزطجٛك فٙ ػًهٛبد طُغ انمشاس.

ركزغت ْزِ انذساعخ أًْٛزٓب يٍ كَٕٓب رغؼٗ انٗ اعزكشبف انؼلالخ انزفبػهٛخ ثٍٛ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ 

فٙ انغٛبق الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ نهدبيؼبد انؼشالٛخ. ٔرسذٚذاً، رشكض انذساعخ  انًزمذيخ ٔفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس

ً ػًٛمبً  ػهٗ خبيؼخ ركشٚذ كًُٕرج رطجٛمٙ ٚؼكظ ٔالغ يئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ انؼشاق، يًب ٕٚفش فًٓب

 نهزسذٚبد ٔانفشص انًزبزخ فٙ ْزا انغٛبق اندغشافٙ ٔانثمبفٙ انًسذد.

 انبحثُتيشكهت انذساست وحسبؤلاحهب 
رُجثك يشكهخ ْزِ انذساعخ يٍ انًلازظخ انًٛذاَٛخ نهفدٕح انٕاػسخ ثٍٛ الإيكبَٛبد انٓبئهخ انزٙ رٕفشْب انزمُٛبد     

انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔالاعزفبدح انفؼهٛخ يُٓب فٙ يئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ انؼشالٛخ. فشغى انزطٕس انزمُٙ انًزغبسع ػهٗ 

اندبيؼبد انؼشالٛخ رؼزًذ ػهٗ الأعبنٛت انزمهٛذٚخ فٙ اداسح ػًهٛبرٓب ٔارخبر  انًغزٕٖ انؼبنًٙ، رظم انؼذٚذ يٍ

 لشاسارٓب، يًب ٚسذ يٍ لذسرٓب ػهٗ يٕاكجخ انزطٕساد انؼبنًٛخ ٔرسمٛك انزًٛض فٙ الأداء انًئعغٙ.

نًزبزخ، رزدهٗ ْزِ انًشكهخ فٙ ػذح يظبْش رشًم ثؾء ػًهٛبد ارخبر انمشاس، ٔػؼف الاعزفبدح يٍ انجٛبَبد ا    

ٔلهخ انذلخ فٙ انزُجئاد انًغزمجهٛخ، ٔػذو انكفبءح فٙ رٕصٚغ انًٕاسد انًسذٔدح. ْزِ انزسذٚبد رغزذػٙ اخشاء 

دساعخ ػهًٛخ يؼًمخ نفٓى ؽجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔػًهٛبد طُغ انمشاس فٙ انجٛئخ اندبيؼٛخ، 

انكشف ػٍ اٜنٛبد الأيثم نزٕظٛف ْزِ انزمُٛبد ثًب ٚسمك ألظٗ ٔرسذٚذ انؼٕايم انًئثشح فٙ ْزِ انؼلالخ، ٔ

 اعزفبدح يًكُخ.

فٙ ػٕء ْزا الإؽبس الإشكبنٙ، رغؼٗ انذساعخ نلإخبثخ ػهٗ انزغبإل انشئٛغٙ انزبنٙ: يب ؽجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ      

فٙ خبيؼخ ركشٚذ؟ ُٔٚجثك رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ 

يٍ ْزا انزغبإل انشئٛغٙ ػذح رغبإلاد فشػٛخ رشًم رسذٚذ يغزٕٖ رٕظٛف ْزِ انزمُٛبد فٙ اندبيؼخ، ٔلٛبط 

ً نهًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ  يغزٕٖ فؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس، ٔاعزكشبف انفشٔق فٙ يغزٕٖ انزٕظٛف رجؼب

 ٔانزُظًٛٛخ انًخزهفخ.

 ويبشساحهب انعهًُتأولا : أهذاف انذساست 

 :حهذف هزِ انذساست ئنً ححمُك يدًىعت يٍ الأهذاف انعهًُت وانعًهُت انًخكبيهت، وحشًم يب َهٍ

 :انهذف انشئُسٍ

  اعزكشبف ٔرسهٛم ؽجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس

ٙ، ٔرسذٚذ لٕح ْزِ انؼلالخ ٔاردبْٓب، يغ رطٕٚش ًَٕرج يفبًْٛٙ الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ فٙ يئعغبد انزؼهٛى انؼبن

 .ٚفغش انزفبػلاد ثٍٛ انًزغٛشاد انًخزهفخ

 :الأهذاف انفشعُت

 :أهذاف َظشَت .1

o ٙاثشاء الأدثٛبد انؼهًٛخ فٙ يدبل رٕظٛف انزمُٛبد انًزمذيخ فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ، لا عًٛب فٙ انغٛبق انؼشث. 

o  ثٍٛ َظشٚبد انُظى، َٔظشٚبد ارخبر انمشاس، َٔظشٚبد لجٕل انزكُٕنٕخٛبرطٕٚش اؽبس َظش٘ يزكبيم ٚشثؾ. 

 :أهذاف حطبُمُت .2

o  رمذٚى رٕخٛٓبد ػًهٛخ نهمٛبداد اندبيؼٛخ زٕل آنٛبد رطجٛك اعزشارٛدٛبد فؼبنخ نزٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ

 .انًزمذيخ

o رسذٚذ الأٔنٕٚبد الاعزثًبسٚخ فٙ يدبل انزمُٛبد انزكٛخ ػًٍ ثٛئخ اندبيؼخ. 
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o رظًٛى ثشايح رذسٚجٛخ يخظظخ نهكٕادس الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ فٙ اندبيؼبد. 

o رطٕٚش يؼبٚٛش ٔاػسخ نمٛبط فؼبنٛخ انزطجٛك ٔانؼبئذ ػهٗ الاعزثًبس فٙ ْزِ انزمُٛبد. 

 ثبَُ ب: الأهًُت انعهًُت وانعًهُت نهذساست

 :الأهًُت انعهًُت

  ًٙيزكبيم ٚشثؾ ثٍٛ أثؼبد يزؼذدح نهزمُٛبد انًؼشفٛخ رًثم انذساعخ يغبًْخ َٕػٛخ فٙ ثُبء ًَٕرج ػه

 .ٔػًهٛبد ارخبر انمشاس فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ

  رؼزًذ يُٓدٛخ ثسثٛخ يضدٔخخ )كًٛخ َٕٔػٛخ( ثبعزخذاو أدٔاد رسهٛم ازظبئٛخ يزمذيخ، يًب ًُٚر َزبئح

 .انذساعخ دسخخ ػبنٛخ يٍ انذلخ ٔانًظذالٛخ

 ًٓزًٍٛ ثزمبؽغ انزكُٕنٕخٛب انسذٚثخ ٔالإداسح الأكبدًٚٛخرفزر آفبلًب ثسثٛخ خذٚذح نهجبزثٍٛ ان. 

 :الأهًُت انعًهُت

  رمذو انذساعخ أدنخ ٔرٕطٛبد ػًهٛخ لبثهخ نهزطجٛك رغبػذ انًئعغبد انزؼهًٛٛخ ػهٗ رجُٙ اعزشارٛدٛبد سلًٛخ

 .فؼبنخ

  انزمُٛبد انزكٛخرغُٓى فٙ سفغ كفبءح ارخبر انمشاس داخم اندبيؼبد يٍ خلال رغهٛؾ انؼٕء ػهٗ أدٔاس. 

  رذػى طُُّبع انمشاس اندبيؼٙ فٙ ٔػغ عٛبعبد سلًٛخ، ٔرسذٚذ أٔنٕٚبد انزًٕٚم ٔانزذسٚت، ٔرؼضٚض انزسٕل

 .انشلًٙ انًغزذاو

  رؼُذّ انذساعخ ًَٕرخًب رطجٛمًٛب لبثلاً نهزكشاس فٙ يئعغبد رؼهًٛٛخ أخشٖ ػهٗ انًغزٍٕٚٛ انًسهٙ ٔانؼشثٙ، يًب

 .ٙ انمطبع انزؼهًٛٙٚؼضص يٍ ثمبفخ الاثزكبس ف

 حذود انبحث

)يثم انزكبء  حىظُف انخمُُبث انًعشفُت انًخمذيتٚمزظش ْزا انجسث ػهٗ دساعخ أثش  :أولا : انحذود انًىضىعُت

حعضَض فعبنُت عًهُبث صُع انمشاس الاططُبػٙ، َظى دػى انمشاس، رسهٛم انجٛبَبد انكجٛشح، ٔانزؼهى اٜنٙ( فٙ 

 .انزطشق انٗ ثبلٙ إَٔاع انزمُٛبد أٔ انؼًهٛبد الإداسٚخ الأخشٖ، دٌٔ الأكبدًٍَ والإداسٌ

ثبػزجبسْب ًَٕرخبً نًئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ انؼشالٛخ،  خبيعت حكشَجردُشٖ ْزِ انذساعخ فٙ :ثبَُب : انحذود انًكبَُت 

 .ٔلا رشًم يئعغبد أخشٖ خبسج َطبق اندبيؼخ

انعبو انذساسٍ ٔانًًبسعبد انًزؼهمخ ثًٕػٕع انجسث خلال رغطٙ انذساعخ انجٛبَبد  :ثبنثب : انحذود انضيبَُت

 .، ْٕٔ الإؽبس انضيُٙ انز٘ رى فّٛ خًغ انجٛبَبد ٔرسهٛهٓب2025 – 2024

فٙ خبيؼخ  عُُت يٍ أعضبء انهُئت انخذسَسُت والإداسَترغزٓذف انذساعخ  :سابعب : انحذود انبششَت )انعُُت(

 .ػًهٛبد ارخبر انمشاس الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ ركشٚذ، يًٍ نٓى دٔس يجبشش أٔ غٛش يجبشش فٙ

الاسخببَت كأداة سئُسُت ندًع ثبعزخذاو  انىصفٍ انخحهُهٍرؼزًذ انذساعخ ػهٗ انًُٓح :خبيسب : انحذود انًُهدُت 

، يًب لذ لا ٚؼكظ ثبنؼشٔسح AMOS أٔ SPSS ، يغ رسهٛم انُزبئح ثبعزخذاو أدٔاد ازظبئٛخ يثمانبُبَبث

مخانغٛبلبد انزٙ رزطهت  ًّ  .يُبْح كٛفٛخ أٔ دساعبد زبنخ يؼ
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 انًخطظ انفشضٍ نهبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( انًخطظ الافخشاض1ٍانشكم )

 

 انفشضُبث انبحثُت :ثبَُ ب

 :انفشضُت انشئُسُت

 H1:  ازظبئٛخ ثٍٛ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس رٕخذ ػلالخ راد دلانخ

 .الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ فٙ خبيؼخ ركشٚذ

 :فشضُبث فشعُت يشحبطت ببلأبعبد

 H1-1: ًٙٚرٕخذ ػلالخ راد دلانخ ازظبئٛخ ثٍٛ اعزخذاو أَظًخ دػى انمشاس انزكٛخ ٔفؼبنٛخ ارخبر انمشاس الأكبد. 

 H1-2:  ػلالخ راد دلانخ ازظبئٛخ ثٍٛ اعزخذاو انزسهٛلاد انزُجئٚخ ٔرخطٛؾ انجشايح انذساعٛخرٕخذ. 

 H1-3: ٘رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ازظبئٛخ ثٍٛ الأرًزخ ٔانزؼهى اٜنٙ ٔكفبءح ارخبر انمشاس الإداس. 

 H1-4: ًٕاسد انجششٚخ رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ازظبئٛخ ثٍٛ اعزخذاو انزمُٛبد انزٕنٛذٚخ انًزمذيخ ٔرٕصٚغ ان

 .ٔانًبنٛخ

 :فشضُبث انفشوق

 H2: ٙرٕخذ فشٔق راد دلانخ ازظبئٛخ فٙ يغزٕٖ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ رجؼًب نهًُظت انٕظٛف. 

 H3: ًٙرٕخذ فشٔق راد دلانخ ازظبئٛخ فٙ يغزٕٖ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ رجؼًب نهزخظض انؼه. 

 :فشضُبث انخُبإ

 H4:  ٍانزُجئ ثفؼبنٛخ ارخبر انمشاس الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ يٍ خلال أثؼبد انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخًٚك. 

 H4-1: ًٚثم ثؼُذ أَظًخ دػى انمشاس انزكٛخ انًزُجئ الألٕٖ ثفؼبنٛخ ارخبر انمشاس. 

H4-2: د انزٕنٛذٚخ انًزمذيخرضداد انمذسح انزفغٛشٚخ نهًُٕرج ػُذ اػبفخ أثؼبد انزسهٛلاد انزُجئٚخ، الأرًزخ، ٔانزمُٛب 

 انفهسفت انبحثُت وانُهح انًُهدٍ .

رغزُذ ْزِ انذساعخ انٗ فهغفخ ثسثٛخ ثشاخًبرٛخ ردًغ ثٍٛ ػُبطش يٍ انُٓح انٕػؼٙ ٔانُٓح انزفغٛش٘، يًب ٚزٛر 

انًشكهخ اعزخذاو يُٓدٛبد يزؼذدح نفٓى انظبْشح انًذسٔعخ يٍ صٔاٚب يخزهفخ. ْزا انُٓح انًخزهؾ ٚزًبشٗ يغ ؽجٛؼخ 
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انجسثٛخ انًؼمذح، ٔانزٙ رزطهت فًٓبً ػًٛمبً نهؼلالبد انكًٛخ ثٍٛ انًزغٛشاد، انٗ خبَت اعزكشبف انغٛبلبد انُٕػٛخ 

 انزٙ رئثش ػهٗ ْزِ انؼلالبد.

، رزجُٗ انذساعخ انًُٓح انٕطفٙ انزسهٛهٙ كبؽبس ػبو نهجسث، يغ انزشكٛض ػهٗ ٔطف يٍ انُبحُت انًُهدُت

سهٛم انؼلالبد ثٍٛ يزغٛشارٓب انًخزهفخ. ْزا انًُٓح ٚزٛر نهجبزث خًغ ثٛبَبد شبيهخ زٕل انظبْشح انًذسٔعخ ٔر

يغزٕٖ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس، ٔرسهٛم انؼلالبد الإزظبئٛخ ثُٛٓب 

 ثبعزخذاو رمُٛبد رسهٛهٛخ يزطٕسح.

انًُٓح الاسرجبؽٙ، ٔانز٘ ٚٓذف انٗ لٛبط لٕح ٔاردبِ انؼلالخ ثٍٛ ٚزكبيم انًُٓح انٕطفٙ انزسهٛهٙ يغ ػُبطش يٍ 

انًزغٛشاد انًخزهفخ. ْزا انُٓح ٚغبػذ فٙ اخزجبس انفشػٛبد انجسثٛخ ٔرطٕٚش ًَبرج رُجئٚخ ًٚكٍ اعزخذايٓب فٙ 

 انزطجٛمبد انؼًهٛخ.

 

 حصًُى انذساست ويدخًع انبحث
نجٛبَبد يٍ ػُٛخ يًثهخ يٍ انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ رى رظًٛى ْزِ انذساعخ كذساعخ يمطؼٛخ رغزٓذف خًغ ا

فٙ خبيؼخ ركشٚذ خلال فزشح صيُٛخ يسذدح. ْزا انزظًٛى ٚزٛر انسظٕل ػهٗ طٕسح شبيهخ ػٍ انٕػغ انسبنٙ 

 نزٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔػلالزٓب ثفؼبنٛخ ارخبر انمشاس فٙ اندبيؼخ.

بداد الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ فٙ خبيؼخ ركشٚذ، ٔانزٍٚ ٚشغهٌٕ يُبطت رزطهت ٚزكٌٕ يدزًغ انذساعخ يٍ خًٛغ انمٛ

ارخبر لشاساد يًٓخ رئثش ػهٗ عٛش انؼًم الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ فٙ اندبيؼخ. ْزا انًدزًغ ٚشًم انؼًذاء ٔٔكلاء 

ٕزذاد انؼًبداد ٔسإعبء الألغبو انؼهًٛخ ٔيغئٔنٙ انزخطٛؾ ٔانًزبثؼخ ٔانًذساء الإداسٍٚٛ فٙ يخزهف ان

 اندبيؼٛخ.

رى اخزٛبس خبيؼخ ركشٚذ كسبنخ دساعٛخ نؼذح اػزجبساد يًٓخ ردؼهٓب ًَٕرخبً يُبعجبً نزًثٛم ٔالغ اندبيؼبد انؼشالٛخ 

فًٍ َبزٛخ، رؼُزجش خبيؼخ ركشٚذ يٍ اندبيؼبد انشائذح فٙ انؼشاق يٍ زٛث انزُٕع الأكبدًٚٙ ٔزدى انطلاة ٔػذد 

يشبثٓخ نزهك انزٙ رٕاخٓٓب اندبيؼبد الأخشٖ فٙ انجلاد. يٍ َبزٛخ أخشٖ،  انكهٛبد، يًب ٚدؼهٓب رٕاخّ رسذٚبد

رزًٛض اندبيؼخ ثًٕلؼٓب اندغشافٙ الاعزشارٛدٙ ٔدٔسْب انًٓى فٙ خذيخ يُطمخ ٔاعؼخ يٍ انؼشاق، يًب ٚؼكظ 

 انزسذٚبد ٔانفشص انًزبزخ أيبو يئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ انجلاد.

 اسخشاحُدُت أخز انعُُبث
بد اعزشارٛدٛخ انؼُٛخ انطجمٛخ انؼشٕائٛخ نؼًبٌ رًثٛم خًٛغ فئبد يدزًغ انذساعخ ثطشٚمخ يزٕاصَخ ٔيُبعجخ. رى اػزً

رى رمغٛى يدزًغ انذساعخ انٗ ؽجمبد أعبعٛخ ثُبءً ػهٗ انًُظت انٕظٛفٙ ٔانزخظض انؼهًٙ َٕٔع انكهٛخ، يًب 

 ٚؼًٍ رًثٛم انزُٕع انًٕخٕد فٙ اندبيؼخ ثشكم دلٛك.

سغبثبد الإزظبئٛخ انًزؼهمخ ثسدى انؼُٛخ انًطهٕة نزسمٛك يغزٕٖ ثمخ يُبعت ْٔبيش خطؤ يمجٕل، رى ثُبءً ػهٗ ان

ً يٍ انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ. ْزا انسدى ٚؼًٍ انسظٕل ػهٗ لٕح  113رسذٚذ زدى انؼُٛخ ثـ  يشبسكب

زجبس يؼذل الاعزدبثخ انًزٕلغ ازظبئٛخ كبفٛخ لاكزشبف انؼلالبد انًؼُٕٚخ ثٍٛ انًزغٛشاد، يغ الأخز فٙ الاػ

 ٔانسبخخ لإخشاء رسهٛلاد ازظبئٛخ يزمذيخ.

رى رٕصٚغ انؼُٛخ ػهٗ انطجمبد انًخزهفخ ثطشٚمخ رزُبعت يغ زدى كم ؽجمخ فٙ يدزًغ انذساعخ، يغ ػًبٌ رًثٛم 

انُزبئح ٔٚمهم  كبفٍ نكم فئخ لإخشاء انًمبسَبد الإزظبئٛخ انًطهٕثخ. ْزا انزٕصٚغ انًزٕاصٌ ٚؼضص يٍ لبثهٛخ رؼًٛى

 يٍ انزسٛض انًسزًم فٙ انجٛبَبد انًدًؼخ.

 

 انخأصُم انُظشٌ نهخمُُبث انًعشفُت انًخمذيتانًبحث الأول : 
 

ٚغزُذ الإؽبس انُظش٘ نٓزِ انذساعخ انٗ يدًٕػخ يزُٕػخ يٍ انُظشٚبد ٔانًفبْٛى انًغزًذح يٍ زمٕل يؼشفٛخ      

كبؽبس  َظشَت انُظىيزؼذدح، ٔانزٙ رزكبيم فًٛب ثُٛٓب نزمذٚى فٓى شبيم نهظبْشح انًذسٔعخ. فٙ انًمذيخ، رؤرٙ 

انجٛئخ انزُظًٛٛخ نهًئعغبد انزؼهًٛٛخ، زٛث رُُظش انٗ أعبعٙ نفٓى كٛفٛخ رفبػم انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ يغ 

اندبيؼخ كُظبو يفزٕذ ٚزفبػم يغ ثٛئزّ انخبسخٛخ ٔٚزؤثش ثبنًذخلاد انزمُٛخ ٔانجششٚخ ٔانًبنٛخ، ٔٚسٕنٓب انٗ 

 ,Katz & Kahn, 1978; Scott & Davis) يخشخبد رزًثم فٙ لشاساد أكثش فؼبنٛخ ٔخذيبد رؼهًٛٛخ يسغُخ

2015. ) 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.46.2025.665 

 

107 

، ٔانزٙ رئكذ ػهٗ أًْٛخ رٕفش انًؼهٕيبد انذلٛمخ ٔانشبيهخ َظشَت احخبر انمشاس انششُذرزكبيم َظشٚخ انُظى يغ      

ً فٙ رسغٍٛ خٕدح  كؤعبط لارخبر لشاساد فؼبنخ. فٙ ْزا انغٛبق، رهؼت انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ دٔساً يسٕسٚب

ػهٗ يؼبندخ كًٛبد ػخًخ يٍ انجٛبَبد ٔرسهٛهٓب ٔاعزخلاص انًؼهٕيبد انًزبزخ نظُبع انمشاس، يٍ خلال لذسرٓب 

 .(Simon, 1997; Brynjolfsson & McAfee, 2017) الأًَبؽ ٔالاردبْبد انًفٛذح يُٓب

، ٔانز٘ ٚفغش انؼٕايم انًئثشح فٙ رجُٙ الأفشاد (TAM) ًَىرج لبىل انخكُىنىخُبكًب ٚغزفٛذ الإؽبس انُظش٘ يٍ 

ٔفمبً نٓزا انًُٕرج، فبٌ رجُٙ انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٚزؤثش ثؼٕايم يزؼذدح رشًم  ٔانًئعغبد نهزمُٛبد اندذٚذح.

 Davis, 1989; Venkatesh) انفبئذح انًذسكخ، ٔعٕٓنخ الاعزخذاو، ٔانًؼبٚٛش الاخزًبػٛخ، ٔانظشٔف انزٛغٛشٚخ

& Bala, 2008) 

 الأبعبد انًفبهًُُت نهخمُُبث انًعشفُت انًخمذيت 

 َٔظى دػى انمشاس انزؼبَٔٙ (DSS) رشًم رطجٛمبد يثم َظى دػى انمشاس :انمشاس انزكُتأَظًت دعى  .1

(GDSS)ٔلذ أثجزذ انذساعبد فؼبنٛزٓب فٙ دػى انمٛبدح الأكبدًٚٛخ ، (Power, 2002; Arnott & Pervan, 

2008). 

ػٙ انزٙ رغُزخذو فٙ رًثم أدٔاد يثم انًُزخخ الإزظبئٛخ ٔخٕاسصيٛبد انزكبء الاططُب :انخحهُلاث انخُبإَت .2

 ,Siemens & Long, 2011; Daniel) انزُجئ ثبنزٕخٓبد انًغزمجهٛخ، يثم انطهت ػهٗ انجشايح الأكبدًٚٛخ

2015). 

رزٛر أرًزخ انًٓبو ٔرؼهى الأَظًخ يٍ انجٛبَبد، ْٔٙ زٕٛٚخ نزسغٍٛ انؼًهٛبد الإداسٚخ  :الأحًخت وانخعهى اِنٍ .3

 .(Jordan & Mitchell, 2015; Witten et al., 2016) ٔانزؼهًٛٛخ

، انزٙ ًٚكُٓب رٕنٛذ يسزٕٖ خذٚذ اعزُبداً GPT ٔDALL·E رشًم ًَبرج يثم :انخمُُبث انخىنُذَت انًخمذيت .4

 .(Brown et al., 2020; Bommasani et al., 2021) انٗ انًؼشفخ انغبثمخ

 ئطبس عًهُبث احخبر انمشاس فٍ انًإسسبث انخعهًُُت

يفٕٓو انًزغٛش انثبَٙ: ارخبر انمشاس الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ فٙ يئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ٚؼُذ ارخبر انمشاس      

الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ يٍ أْى ٔظبئف الإداسح فٙ يئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ، زٛث ٚشرجؾ ثدْٕش انؼًم اندبيؼٙ يٍ 

ٕٚبد انؼًم الإداس٘ ٔالأكبدًٚٙ. ُُٔٚظش انٗ ْزا خلال رٕخّٛ انغٛبعبد انزؼهًٛٛخ ٔرٕصٚغ انًٕاسد ٔرسذٚذ أٔن

انًزغٛش ػهٗ أَّ ػًهٛخ يُٓدٛخ رشًم خًغ ٔرسهٛم انًؼهٕيبد، ٔرمٛٛى انجذائم، ٔاخزٛبس أفؼم زم يًكٍ ثٓذف 

 رسغٍٛ خٕدح الأداء اندبيؼٙ ٔرسمٛك الأْذاف الاعزشارٛدٛخ نهًئعغخ.
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 ٚشًم ْزا انًزغٛش ثؼُذٍٚ سئٛغٍٛٛ:

 (Academic Decision-Making) اس الأكبدًٍَاحخبر انمش- أ

(  ارخبر انمشاس الأكبدًٚٙ ثؤَّ: انؼًهٛخ انزٙ رغزخذو فٛٓب انًئعغبد الأكبدًٚٛخ انزسهٛم 2223) Frigaػشّف 

 انًُٓدٙ نهجٛبَبد ٔانًئششاد انزؼهًٛٛخ يٍ أخم ارخبر لشاساد فؼبنخ رزؼهك ثبنًُبْح ٔانجشايح ٔانزمٛٛى الأكبدًٚٙ.

(  انٗ أٌ انمشاس الأكبدًٚٙ ٚزطهت يشبسكخ فؼّبنخ يٍ الألغبو انؼهًٛخ، 2223) Altbach & de Witكًب ٚشٛش 

 ْٕٔ ٚؼكظ يذٖ انزفبػم ثٍٛ الاعزملانٛخ الأكبدًٚٛخ ٔالأْذاف الاعزشارٛدٛخ نهًئعغخ .

ٔانزسهٛم، لا ػهٗ  (  أٌ َدبذ انمشاس الأكبدًٚٙ ٚشرجؾ ثًمذاس يب ٚجُُٗ ػهٗ انًشبسكخ2222) Bushٔٚئكذ 

الاَطجبػبد انفشدٚخ، يؼزجشًا أٌ انمشاس الأكبدًٚٙ انُبخر ْٕ انز٘ ٚشثؾ ثٍٛ خٕدح انًسزٕٖ ٔثٍٛ زبخخ انًزؼهى 

 ٔعٕق انؼًم . 

 (Administrative Decision-Making) احخبر انمشاس الإداسٌ - ة

ط ثٍٛ ثذائم اداسٚخ يزؼذدح فٙ ػٕء (  ارخبر انمشاس الإداس٘ ثؤَّ: اخزٛبس يذس2222ٔ) Simonٚؼُشف     

 أْذاف انًئعغخ ٔيٕاسدْب، ٔٚشًم رنك رخظٛض انًٛضاَٛبد، اداسح الأفشاد، ٔانزخطٛؾ انًئعغٙ.

(  أٌ فؼبنٛخ انمشاس الإداس٘ فٙ يئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ رؼزًذ ػهٗ اعزخذاو انجٛبَبد 2224) OECDٔٚئكذ      

 ٍ انٕزذاد الإداسٚخ نزسذٚذ الأٔنٕٚبد ٔرسمٛك انكفبءح .انشلًٛخ، ٔرسهٛم انًٕاسد، ٔانًشبسكخ ثٛ

(  انٗ أٌ انمشاساد الإداسٚخ رًثم انجُٛخ انزسزٛخ انزٙ رجُٗ ػهٛٓب انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ، ٔارا 2222) Bushكًب ٚشٛش     

 بيؼخ.ارُّخزد ثشكم ػملاَٙ ٔيذسٔط فبَٓب رئد٘ انٗ اعزمشاس الأداء انًئعغٙ ٔرسمٛك الأْذاف انزًُٕٚخ نهد

(  أٌ ارخبر انمشاس ْٕ انؼًهٛخ انزٙ ٚزى فٛٓب اخزٛبس أفؼم ثذٚم يًكٍ نزسمٛك ْذف 2222) Simonٔلذ أٔػر  

يؼٍٛ ثُبءً ػهٗ رسهٛم يُطمٙ نهًؼطٛبد انًزبزخ. ٔٚؼُذ ْزا انزؼشٚف يٍ أٔائم انًُبرج انغهٕكٛخ انزٙ أعّغذ نفٓى 

ب، لا  ًً ٚزى ثطشٚمخ ػشٕائٛخ أٔ شخظٛخ أيب فٙ انغٛبق اندبيؼٙ، فبٌ انمشاس ثٕطفّ َشبؽًب اداسًٚب ٔاػًٛب ٔيُظ

Friga (2223 ٕٚعّغ انًفٕٓو نٛشًم خبَت انزسهٛم انزُجئ٘ ٔانزخطٛؾ الاعزشارٛدٙ، زٛث ٚؼشّف ارخبر انمشاس  )

فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ ثؤَّ "ػًهٛخ اعزشارٛدٛخ يجُٛخ ػهٗ انجٛبَبد رٓذف انٗ رٕخّٛ انجشايح الأكبدًٚٛخ ٔرخظٛض 

 انًٕاسد ٔرسمٛك انكفبءح فٙ الأداء انًئعغٙ.

(  أٌ ارخبر انمشاس فٙ اندبيؼبد انسذٚثخ ٚزؤثش ثؼٕايم ػذٚذح يُٓب: انجٛئخ 2223) Altbach & de Witٔلذ ثٍّٛ 

انزُظًٛٛخ، انؼغٕؽ انًدزًؼٛخ، انًٕاسد انًزبزخ، ٔانزمُٛبد انشلًٛخ، يشٛشٍٚ انٗ أٌ اندبيؼبد انزٙ رزجُٗ لشاساد 

 خ لبئًخ ػهٗ الأدنخ رسمك يغزٕٚبد أػهٗ يٍ الأداء انًئعغٙ ٔانًغبءنخ.رشبسكٛ

( ػهٗ أًْٛخ  انمشاساد انًجُٛخ ػهٗ الأدنخ فٙ 2224) OECDكًب رئكذ يُظًخ انزؼبٌٔ ٔانزًُٛخ الالزظبدٚخ 

انزؼهٛى انؼبنٙ، يٕػسخً أٌ أفؼم انًًبسعبد انًئعغٛخ رؼزًذ ػهٗ ديح انزسهٛم انكًٙ ٔانُٕػٙ، ٔانًشبسكخ ثٍٛ 

 الإداساد الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ، ٔاعزخذاو انُظى انشلًٛخ انسذٚثخ.

فٙ انمٛبدح اندبيؼٛخ ْٕ اَؼكبط يجبشش لأعهٕة الإداسح ٔثمبفخ (  أٌ ارخبر انمشاس 2222) Bushٔأخٛشًا، ٚشٖ 

انًئعغخ، ٔأٌ انمشاساد انُبخسخ لا رؤرٙ يٍ انفشدٚخ، ثم يٍ زٕكًخ رؼهًٛٛخ رشبسكٛخ ٔيُظًخ رُطهك يٍ سإٚخ 

 ٔاػسخ ٔرُُفز ثآنٛبد فؼّبنخ

 أبعبد احخبر انمشاس الأكبدًٍَ والإداسٌ فٍ يإسسبث انخعهُى انعبنٍ: 
(، ٔانز٘ ٚؼُذ زدش Academic Program Planning) هزا الإطبس بـ بعُذ حخطُظ انبشايح انذساسُت َبذأ.1

الأعبط فٙ كم لشاس أكبدًٚٙ. ٚشكض ْزا انجؼذ ػهٗ رظًٛى ٔرطٕٚش انجشايح انزؼهًٛٛخ ٔفمًب نسبخبد انطهجخ ٔعٕق 

ٙ، ٔيذٖ لذسح انكهٛخ ػهٗ رمذٚى ثشايح انؼًم، ٔٚؤخز ثؼٍٛ الاػزجبس رطٕس انًؼشفخ، ٔيزطهجبد الاػزًبد الأكبدًٚ

(، أٌ رخطٛؾ انجشايح نى ٚؼذ 2223. )Marinoni et alراد خٕدح ػبنٛخ. ٔرظُٓش انذساعبد انسذٚثخ، يثم دساعخ 

ػًهٛخ رمهٛذٚخ رؼزًذ ػهٗ انخجشح انشخظٛخ فمؾ، ثم رسٕل انٗ ػًهٛخ رشبسكٛخ رؼزًذ ػهٗ أدٔاد رسهٛم انجٛبَبد 

 لأكبدًٚٛخ، يًب ٚضٚذ يٍ يشَٔخ انًئعغبد فٙ رؼذٚم يُبْدٓب ٔفمًب نهزغٛشاد انغشٚؼخ.ٔأؽش رمٛٛى انسٕكًخ ا
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(، ٔٚمظذ ثّ كٛفٛخ رٕصٚغ Human Resource Allocation) هى حىصَع انًىاسد انبششَتانجؼُذ انثبَٙ .2

اصٌ ثٍٛ الاززٛبج أػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ، ٔالإداسٍٚٛ، ٔانفٍُٛٛ ػهٗ انكهٛبد ٔالألغبو انًخزهفخ، ثًب ٚؼًٍ انزٕ

ٔانكفبءح ٔانزخظض. ٔرؼزًذ اندبيؼبد انسذٚثخ ػهٗ يؼبٚٛش سلًٛخ نزسذٚذ انؼتء انزذسٚغٙ، َٔغت انزخظظبد، 

( أٌ يئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ انزٙ 2223) Altbach & de Witٔزبخخ انجشايح انٗ كٕادس داػًخ. ٔلذ أكذ 

أداء ٔاػسخ رسمك يغزٕٚبد أػهٗ يٍ الاعزمشاس  رؼزًذ ػهٗ لشاساد رٕصٚغ انًٕاسد انًجُٛخ ػهٗ يئششاد

 الأكبدًٚٙ، ٔرمُهم يٍ انزفبٔد ثٍٛ الألغبو يٍ زٛث الأداء ٔانفؼبنٛخ.

 Financial and Material Resources) فُخًثم فٍ حىصَع انًىاسد انًبنُت وانًبدَتأيب انجؼُذ انثبنث .3

Allocationجشاد، الأخٓضح، ٔانًشافك اندبيؼٛخ. ٔرؼزجش ْزِ (، ٔٚشًم اداسح انًٛضاَٛبد، انمبػبد، انًخز

انمشاساد زغبعخ نهغبٚخ فٙ ظم َذسح انًٕاسد، ار رزطهت يٕاءيخ دلٛمخ ثٍٛ الأٔنٕٚبد الأكبدًٚٛخ ٔانمذسح انزًٕٚهّٛخ. 

( انٗ أٌ انًئعغبد انزٙ رزجغ ًَبرج رٕصٚغ يٕاسد يذفٕػخ 2224) conducted by OECDٔرشٛش دساعخ 

 ح ػهٗ رسمٛك الاعزخذاو الأيثم نهًٛضاَٛخ، ٔرمهٛم انٓذس، ٔصٚبدح انمًٛخ انًؼبفخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ.ثبنجٛبَبد لبدس

(، ٔانز٘ ٚؼجّش ػٍ يذٖ فؼبنٛخ Decision-Making Efficiency) َبشص بعُذ كفبءة احخبر انمشاسٔأخٛشًا، .4

اندبيؼخ فٙ اطذاس لشاساد عشٚؼخ، يشَخ، ٔيشركضح ػهٗ الأدنخ. ٔٚزؼًٍ ْزا انجؼُذ رسهٛم انضيٍ انًغزغشق 

Friga (2223 ،)لإطذاس انمشاس، دلخ انمشاس ٔخٕدرّ، ٔيذٖ رٕافمّ يغ انخطؾ الاعزشارٛدٛخ نهًئعغخ. ٔٔفمًب نـ 

فبسق ثٍٛ انًئعغبد اندبيؼٛخ انزمهٛذٚخ ٔرهك انزٙ رجُذ يُٓح "الإداسح انزكٛخ"، فبٌ كفبءح ارخبر انمشاس رًثم ان

 زٛث أطجسذ انجٛبَبد ٔرسهٛم انغُٛبسْٕٚبد يذخلًا أعبعًٛب فٙ رسغٍٛ زٕكًخ انمشاساد.

 حطىَش أدواث خًع انبُبَبث
دلٛمخ نلأدثٛبد انغبثمخ رى رطٕٚش اعزجبَخ شبيهخ ٔيزخظظخ كؤداح سئٛغٛخ ندًغ انجٛبَبد، ٔرنك ثؼذ يشاخؼخ 

ٔالاعزفبدح يٍ انًمبٚٛظ انًطٕسح فٙ دساعبد يشبثٓخ، يغ اخشاء انزؼذٚلاد انلاصيخ نززُبعت يغ انغٛبق انًسهٙ 

ٔأْذاف انذساعخ انسبنٛخ. رزكٌٕ الاعزجبَخ يٍ ثلاثخ ألغبو سئٛغٛخ يزشاثطخ، ٚٓذف كم يُٓب انٗ خًغ َٕع يسذد 

 ٗ رغبإلاد انذساعخ.يٍ انجٛبَبد انًطهٕثخ نلإخبثخ ػه

، ثًب فٙ رنك انًُظت انٕظٛفٙ انمسى الأول َشكض عهً خًع انبُبَبث انذًَىغشافُت وانخُظًُُت نهًشبسكٍُ

ٔانزخظض انؼهًٙ ٔعُٕاد انخجشح َٕٔع انكهٛخ. ْزِ انجٛبَبد ػشٔسٚخ نفٓى خظبئض انؼُٛخ ٔاخشاء انزسهٛلاد 

 ؼهمخ ثبنفشٔق ثٍٛ انًدًٕػبد انًخزهفخ.انًمبسَخ انًطهٕثخ لاخزجبس فشػٛبد انذساعخ انًز

، ٔٚزؼًٍ أسثؼخ انمسى انثبٍَ َخُبول لُبط يسخىي حىظُف انخمُُبث انًعشفُت انًخمذيت فٍ دعى احخبر انمشاس

يمبٚٛظ فشػٛخ رمٛظ كم ثؼُذ يٍ الأثؼبد الأسثؼخ انًسذدح فٙ الإؽبس انُظش٘. رى رطٕٚش ْزِ انًمبٚٛظ ثُبءً ػهٗ 

ٛبد ٔرسهٛم أفؼم انًًبسعبد فٙ لٛبط ْزِ انًفبْٛى، يغ انزؤكذ يٍ أٌ انفمشاد رغطٙ خًٛغ يشاخؼخ شبيهخ نلأدث

 اندٕاَت انًًٓخ نكم ثؼُذ ثطشٚمخ شبيهخ ٔيزٕاصَخ.

، ٔٚزؼًٍ خًغخ يمبٚٛظ فشػٛخ انمسى انثبنث َشكض عهً لُبط فعبنُت عًهُبث احخبر انمشاس الأكبدًٍَ والإداسٌ

غخ انًسذدح فٙ الإؽبس انُظش٘. رى رظًٛى ْزِ انًمبٚٛظ نزمٛظ يخزهف خٕاَت رمٛظ كم ثؼُذ يٍ الأثؼبد انخً

 فؼبنٛخ ارخبر انمشاس، ثًب فٙ رنك انغشػخ ٔانذلخ ٔاندٕدح ٔانًشبسكخ ٔانزؤثٛش ػهٗ انُزبئح انًئعغٛخ.

 ئخشاءاث انخحمك يٍ صذق وثببث الأدواث
ٛبَبد، ٔرنك نؼًبٌ خٕدح انجٛبَبد انًدًؼخ رى ارجبع اخشاءاد طبسيخ نهزسمك يٍ طذق ٔثجبد أدٔاد خًغ انج

ٔيٕثٕلٛخ انُزبئح انًغزخهظخ يُٓب. ثذأد ْزِ الإخشاءاد ثبنزسمك يٍ انظذق انظبْش٘ نلاعزجبَخ يٍ خلال 

ػشػٓب ػهٗ يدًٕػخ يٍ انًسكًٍٛ انًزخظظٍٛ فٙ يدبلاد انزؼهٛى انؼبنٙ ٔرمُٛبد انًؼهٕيبد ٔالإزظبء 

 لًٛخ زٕل ٔػٕذ انفمشاد ٔيُبعجزٓب نمٛبط انًفبْٛى انًغزٓذفخ. انزطجٛمٙ، ٔانزٍٚ لذيٕا يلازظبد

كًب رى اخشاء دساعخ اعزطلاػٛخ ػهٗ ػُٛخ طغٛشح يٍ يدزًغ انذساعخ نهزسمك يٍ ٔػٕذ انفمشاد ٔعٕٓنخ 

فًٓٓب، ٔرسذٚذ انٕلذ انًطهٕة نزؼجئخ الاعزجبَخ، ٔرسذٚذ أ٘ يشبكم يسزًهخ فٙ انزطجٛك. َزبئح انذساعخ 

 أدد انٗ اخشاء رؼذٚلاد ؽفٛفخ ػهٗ ثؼغ انفمشاد نزسغٍٛ ٔػٕزٓب ٔدلزٓب. الاعزطلاػٛخ

نهزسمك يٍ انثجبد، رى زغبة يؼبيم كشَٔجبش أنفب نكم يمٛبط فشػٙ ٔنهًمٛبط انكهٙ، زٛث أظٓشد انُزبئح 

ًب رى ، يًب ٚشٛش انٗ ارغبق داخهٙ يًزبص نهًمبٚٛظ انًطٕسح. ك2.945ٔ  2.823يؼبيلاد ثجبد ػبنٛخ رزشأذ ثٍٛ 

اخشاء رسهٛم ػبيهٙ اعزكشبفٙ نهزسمك يٍ انجُٛخ انؼبيهٛخ نهًمبٚٛظ ٔرؤكٛذ أٌ انفمشاد رمٛظ انًفبْٛى انًغزٓذفخ 

 ثطشٚمخ دلٛمخ.
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 اسخشاحُدُت خًع انبُبَبث وئخشاءاث انخطبُك
بسكخ رى رطجٛك الاعزجبَخ ثبعزخذاو انزطجٛك الإنكزشَٔٙ، ٔرنك نؼًبٌ ألظٗ يؼذل اعزدبثخ يًكٍ ٔرغٓٛم يش

خًٛغ أفشاد انؼُٛخ انًغزٓذفخ. رى اسعبل ساثؾ الاعزجبَخ الإنكزشَٔٛخ انٗ خًٛغ أفشاد انؼُٛخ ػجش انجشٚذ الإنكزشَٔٙ 

 انشعًٙ.

رى ارجبع اخشاءاد أخلالٛخ طبسيخ فٙ خًغ انجٛبَبد، ثًب فٙ رنك انسظٕل ػهٗ يٕافمخ يغزُٛشح يٍ خًٛغ 

ػٍ ْٕٚخ انًشبسكٍٛ، ٔرٕػٛر انغشع يٍ انذساعخ ٔكٛفٛخ  انًشبسكٍٛ، ٔػًبٌ عشٚخ انجٛبَبد ٔػذو انكشف

اعزخذاو انجٛبَبد. كًب رى انزؤكٛذ ػهٗ أٌ انًشبسكخ ؽٕػٛخ رًبيبً ًٔٚكٍ نهًشبسكٍٛ الاَغسبة فٙ أ٘ ٔلذ دٌٔ 

 اثذاء أعجبة.

 اعزغشلذ ػًهٛخ خًغ انجٛبَبد فزشح شٓشٍٚ، يغ اخشاء يزبثؼبد دٔسٚخ نؼًبٌ انسظٕل ػهٗ يؼذل اعزدبثخ

%، ْٕٔ يؼذل يًزبص ٚؼكظ اْزًبو انًشبسكٍٛ ثًٕػٕع انذساعخ ٔٚؼضص 89يُبعت. رى رسمٛك يؼذل اعزدبثخ ثهغ 

 يٍ يٕثٕلٛخ انُزبئح ٔلبثهٛزٓب نهزؼًٛى.

 

 انُخبئح وانخحهُم الإحصبئٍ

 انخحهُم انىصفٍ نهخصبئص انذًَىغشافُت وانخُظًُُت
ٔانزُظًٛٛخ نؼُٛخ انذساعخ ػٍ رُٕع يُبعت ٚؼكظ انزشكٛجخ ركشف َزبئح انزسهٛم انٕطفٙ نهخظبئض انذًٕٚغشافٛخ 

انفؼهٛخ نهمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ فٙ خبيؼخ ركشٚذ. فًٛب ٚزؼهك ثزٕصٚغ انًُبطت انٕظٛفٛخ، رشٛش انجٛبَبد انٗ 

%، رهٛٓب يُبطت انؼًذاء 45.1أٌ َغجخ كجٛشح يٍ انًشبسكٍٛ رشغم يُبطت سإعبء الألغبو انؼهًٛخ ثُغجخ 

%. ْزا انزٕصٚغ 23.2%، ثى يغئٔنٕ انزخطٛؾ ٔانًزبثؼخ ٔانًذساء الإداسٌٕٚ ثُغجخ 31.9كلاء انؼًبداد ثُغجخ ٔٔ

 ٚؼكظ انٓٛكم انزُظًٛٙ نهدبيؼخ ٔٚؼًٍ رًثٛلاً يُبعجبً نًخزهف يغزٕٚبد ارخبر انمشاس فٙ انًئعغخ.

ً ثٍٛ  ً َغجٛب ً يزٕاصَب انزخظظبد انًخزهفخ، زٛث رًثم يٍ َبزٛخ انزخظض انؼهًٙ، رظٓش انجٛبَبد رٕصٚؼب

%، 24.8%، ٔانزخظظبد انُٓذعٛخ 26.5% يٍ انؼُٛخ، ٔانزخظظبد الإَغبَٛخ 28.3انزخظظبد انؼهًٛخ 

%. ْزا انزُٕع فٙ انزخظظبد ٚثش٘ انجٛبَبد انًدًؼخ ٔٚزٛر اخشاء يمبسَبد يفٛذح 22.4ٔانزخظظبد انطجٛخ 

 ٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ.ثٍٛ انًدبلاد انًؼشفٛخ انًخزهفخ فًٛب ٚزؼهك ثزٕظ

% يٍ انًشبسكٍٛ نذٚٓى خجشح رزشأذ 38.9أيب ثبنُغجخ نغُٕاد انخجشح فٙ انًُظت انسبنٙ، فزشٛش انُزبئح انٗ أٌ 

عُٕاد. ْزا  5% نذٚٓى خجشح ألم يٍ 27.5عُٕاد، ٔ 12% نذٚٓى خجشح أكثش يٍ 33.6عُٕاد، ثًُٛب  12-5ثٍٛ 

خجشاد انًخزهفخ، يًب ٚؼضص يٍ ثشاء انجٛبَبد ٔلذسرٓب ػهٗ رًثٛم ٔخٓبد َظش انزٕصٚغ ٚؼًٍ ٔخٕد يضٚح يٍ ان

 يزُٕػخ زٕل يٕػٕع انذساعخ.

 

 : حىصَع انخصبئص انذًَىغشافُت وانخُظًُُت نعُُت انذساست(1)خذول

 انُسبت انًئىَت )%( انفئت انخبصُت

 45.1 سإعبء الألغبو انؼهًٛخ انًُبصب انىظُفُت

 31.9 انؼًبدادانؼًذاء ٔٔكلاء  

 23.0 يغئٔنٕ انزخطٛؾ ٔانًزبثؼخ ٔانًذساء الإداسٌٕٚ 

 28.3 انزخظظبد انؼهًٛخ انخخصص انعهًٍ

 26.5 انزخظظبد الإَغبَٛخ 

 24.8 انزخظظبد انُٓذعٛخ 

 20.4 انزخظظبد انطجٛخ 
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 38.9 عُٕاد 12-5 سُىاث انخبشة فٍ انًُصب انحبنٍ

 33.6 عُٕاد 12أكثش يٍ  

 27.5 عُٕاد 5ألم يٍ  

 

 انخحهُم انىصفٍ نًسخىي حىظُف انخمُُبث انًعشفُت انًخمذيت
ركشف َزبئح انزسهٛم انٕطفٙ نًغزٕٖ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ فٙ خبيؼخ ركشٚذ ػٍ طٕسح يؼمذح 

انزمُٛبد، ٔيزُٕػخ رؼكظ انزسذٚبد ٔانفشص انًزبزخ فٙ ْزا انًدبل. ػُذ انُظش انٗ انًزٕعؾ انؼبو نزٕظٛف ْزِ 

ػهٗ يمٛبط نٛكشد انخًبعٙ، يًب ٚشٛش انٗ يغزٕٖ يزٕعؾ يٍ انزٕظٛف يغ يٛم ؽفٛف َسٕ  3.147َدذ أَّ ثهغ 

 الاسرفبع. ْزِ انُزٛدخ رؼكظ ٔخٕد أعبط خٛذ نهجُبء ػهّٛ، يغ ٔخٕد يدبل كجٛش نهزسغٍٛ ٔانزطٕٚش.

ً فٙ يغزٕٚبد انزٕظٛف ثٍٛ ػُذ رسهٛم الأثؼبد انًخزهفخ نهزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ، رظٓش ا ً ٔاػسب نُزبئح رجبُٚب

ٔاَسشاف يؼٛبس٘  3.522الأثؼبد انًخزهفخ. ٚؤرٙ ثؼُذ أَظًخ دػى انمشاس انزكٛخ فٙ انًمذيخ ثًزٕعؾ زغبثٙ لذسِ 

، يًب ٚشٛش انٗ يغزٕٖ يشرفغ َغجٛبً يٍ انزٕظٛف يغ ردبَظ يؼمٕل فٙ الاعزدبثبد. ْزِ انُزٛدخ رؼكظ 2.789

زضاٚذ ثزطٕٚش أَظًخ يؼهٕيبد اداسٚخ يزطٕسح فٙ اندبيؼخ، ٔالاعزفبدح يٍ لٕاػذ انجٛبَبد انًزكبيهخ فٙ الاْزًبو انً

 دػى ػًهٛبد ارخبر انمشاس.

، يًب ٚشٛش 2.923ٔاَسشاف يؼٛبس٘  3.276ٚؤرٙ فٙ انًشرجخ انثبَٛخ ثؼُذ انزسهٛلاد انزُجئٚخ ثًزٕعؾ زغبثٙ لذسِ 

ٍٚ أكجش فٙ الاعزدبثبد. ْزا انزجبٍٚ لذ ٚؼكظ اخزلاف يغزٕٚبد انٕػٙ انٗ يغزٕٖ يزٕعؾ يٍ انزٕظٛف يغ رجب

ً ػًٛمبً  ٔانخجشح ثٍٛ انًشبسكٍٛ فًٛب ٚزؼهك ثٓزا انُٕع يٍ انزمُٛبد، ٔانز٘ ٚزطهت يٓبساد رسهٛهٛخ يزمذيخ ٔفًٓب

 نهًُبرج الإزظبئٛخ ٔانشٚبػٛخ.

، يًب 1.245ٔاَسشاف يؼٛبس٘  2.891زغبثٙ لذسِ فٙ انًشرجخ انثبنثخ ٚؤرٙ ثؼُذ الأرًزخ ٔانزؼهى اٜنٙ ثًزٕعؾ 

ٚشٛش انٗ يغزٕٖ ألم يٍ انزٕظٛف يغ رجبٍٚ كجٛش فٙ الاعزدبثبد. ْزِ انُزٛدخ لذ رؼكظ انزسذٚبد انزمُٛخ ٔانًبنٛخ 

 انًشرجطخ ثزطجٛك ْزا انُٕع يٍ انزمُٛبد، ٔانسبخخ انٗ اعزثًبساد كجٛشح فٙ انجُٛخ انزسزٛخ ٔانزذسٚت انًزخظض.

ٔاَسشاف يؼٛبس٘  2.722، ٚؤرٙ ثؼُذ انزمُٛبد انزٕنٛذٚخ انًزمذيخ فٙ انًشرجخ الأخٛشح ثًزٕعؾ زغبثٙ لذسِ أخٛشاً 

ً يٍ انزٕظٛف يغ رجبٍٚ كجٛش فٙ الاعزدبثبد. ْزِ انُزٛدخ يزٕلؼخ 1.156 ، يًب ٚشٛش انٗ يغزٕٖ يُخفغ َغجٛب

انٗ خجشاد يزخظظخ لذ لا ركٌٕ يزبزخ ثشكم  َظشاً نسذاثخ ْزا انُٕع يٍ انزمُٛبد ٔرؼمٛذْب انزمُٙ، ٔانسبخخ

 ٔاعغ فٙ انجٛئخ اندبيؼٛخ انسبنٛخ.

 

 : انًخىسطبث والاَحشافبث انًعُبسَت لأبعبد حىظُف انخمُُبث انًعشفُت انًخمذيت(2)خذول

 الاَحشاف انًعُبسٌ انًخىسظ انحسببٍ انبعذ

 0.789 3.500 أَظًت دعى انمشاس انزكُت

 0.923 3.076 انخحهُلاث انخُبإَت

 1.045 2.891 الأحًخت وانخعهى اِنٍ

 1.156 2.722 انخمُُبث انخىنُذَت انًخمذيت

 

 انخحهُم انىصفٍ نفعبنُت عًهُبث احخبر انمشاس
رشٛش َزبئح انزسهٛم انٕطفٙ نفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ فٙ خبيؼخ ركشٚذ انٗ يغزٕٖ 

ػهٗ يمٛبط نٛكشد انخًبعٙ ثبَسشاف يؼٛبس٘ لذسِ  4.791يشرفغ خذاً يٍ انفؼبنٛخ، زٛث ثهغ انًزٕعؾ انؼبو 

ً يٍ لجم انمٛبداد اندبي2.456 ً اٚدبثٛب ؼٛخ نفؼبنٛخ انؼًهٛبد انسبنٛخ لارخبر انمشاس، يغ . ْزِ انُزٛدخ رؼكظ رمًٛٛب
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 ٔخٕد ردبَظ كجٛش فٙ الاعزدبثبد ٚشٛش انٗ ارفبق ٔاعغ زٕل ْزا انزمٛٛى.

ػُذ رسهٛم الأثؼبد انًخزهفخ نفؼبنٛخ ارخبر انمشاس، رظٓش انُزبئح يغزٕٚبد يشرفؼخ ٔيزمبسثخ ػجش خًٛغ الأثؼبد، يًب 

خ ػهٗ ارخبر لشاساد فؼبنخ فٙ يخزهف انًدبلاد. ٚؤرٙ ثؼُذ كفبءح ارخبر ٚشٛش انٗ رطٕس شبيم فٙ لذساد اندبيؼ

، يًب ٚؼكظ ثمخ ػبنٛخ فٙ 2.398ٔاَسشاف يؼٛبس٘  4.856انمشاس الأكبدًٚٙ فٙ انًمذيخ ثًزٕعؾ زغبثٙ لذسِ 

 انؼًهٛبد الأكبدًٚٛخ ٔخٕدح انمشاساد انًزخزح فٙ ْزا انًدبل.

، يًب ٚشٛش انٗ فؼبنٛخ 2.445ٔاَسشاف يؼٛبس٘  4.823ٕعؾ زغبثٙ لذسِ ٚهّٛ ثؼُذ رخطٛؾ انجشايح انذساعٛخ ثًز

ػبنٛخ فٙ ػًهٛبد رطٕٚش ٔرسذٚث انجشايح الأكبدًٚٛخ. ْزِ انُزٛدخ رؼكظ اندٕٓد انًجزٔنخ فٙ اندبيؼخ نًٕاكجخ 

 انزطٕساد انؼهًٛخ ٔانزمُٛخ ٔرهجٛخ اززٛبخبد عٕق انؼًم.

، 2.467ٔاَسشاف يؼٛبس٘  4.789انًشرجخ انثبنثخ ثًزٕعؾ زغبثٙ لذسِ  ثؼُذ كفبءح ارخبر انمشاس الإداس٘ ٚؤرٙ فٙ

يًب ٚشٛش انٗ فؼبنٛخ ػبنٛخ فٙ انؼًهٛبد الإداسٚخ ٔانزُظًٛٛخ. ْزِ انُزٛدخ رؼكظ رطٕس الأَظًخ الإداسٚخ فٙ 

 اندبيؼخ ٔلذسرٓب ػهٗ الاعزدبثخ نهزسذٚبد ثطشٚمخ فؼبنخ ٔيشَخ.

، يًب ٚشٛش انٗ 2.489ٔاَسشاف يؼٛبس٘  4.756ؤرٙ ثًزٕعؾ زغبثٙ لذسِ أيب ثؼُذ رٕصٚغ انًٕاسد انجششٚخ فٛ

فؼبنٛخ خٛذح فٙ اداسح انكٕادس الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ. ٔأخٛشاً، ٚؤرٙ ثؼُذ رٕصٚغ انًٕاسد انًبنٛخ ٔانًبدٚخ ثًزٕعؾ 

كٌٕ يشرجطخ ، يًب ٚؼكظ رسذٚبد أكجش فٙ ْزا انًدبل، ٔانزٙ لذ ر2.512ٔاَسشاف يؼٛبس٘  4.734زغبثٙ لذسِ 

 ثبنمٕٛد انًبنٛخ ٔانًٕاسد انًسذٔدح انًزبزخ نهدبيؼخ.

 

 : انًخىسطبث والاَحشافبث انًعُبسَت لأبعبد فعبنُت عًهُبث احخبر انمشاس(3)خذول

 الاَحشاف انًعُبسٌ انًخىسظ انحسببٍ انبعذ

 0.398 4.856 كفبءة احخبر انمشاس الأكبدًٍَ

 0.445 4.823 حخطُظ انبشايح انذساسُت

 0.467 4.789 كفبءة احخبر انمشاس الإداسٌ

 0.489 4.756 حىصَع انًىاسد انبششَت

 0.512 4.734 حىصَع انًىاسد انًبنُت وانًبدَت

 

 انخحهُم الاسخذلانٍ نهعلالبث بٍُ انًخغُشاث
انمشاس ػٍ ٔخٕد ٚكشف انزسهٛم الاعزذلانٙ نهؼلالخ ثٍٛ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر 

ً ثٍٛ انًزغٛشٍٚ. ثهغ يؼبيم الاسرجبؽ انجغٛؾ نجٛشعٌٕ  ، ْٕٔ 2.825ػلالخ اسرجبؽٛخ لٕٚخ ٔيٕخجخ ٔدانخ ازظبئٛب

يؼبيم اسرجبؽ لٕ٘ خذاً ٚشٛش انٗ ٔخٕد ػلالخ ؽشدٚخ لٕٚخ ثٍٛ انًزغٛشٍٚ. ْزِ انُزٛدخ رذػى انفشػٛخ الأعبعٛخ 

مُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ فٙ رؼضٚض فؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس فٙ انجٛئخ نهذساعخ ٔرئكذ ػهٗ الأًْٛخ انكجٛشح نهز

 اندبيؼٛخ.

نفٓى ؽجٛؼخ ْزِ انؼلالخ ثشكم أػًك، رى اخشاء رسهٛم الاَسذاس انخطٙ انجغٛؾ نزسذٚذ لذسح رٕظٛف انزمُٛبد 

، 2.682( ثهغ R²يؼبيم انزسذٚذ )انًؼشفٛخ انًزمذيخ ػهٗ انزُجئ ثفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس. أظٓشد انُزبئح أٌ 

% يٍ انزجبٍٚ فٙ فؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس. ْزِ 68.2يًب ٚؼُٙ أٌ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٚفغش 

انُزٛدخ رشٛش انٗ لذسح رفغٛشٚخ ػبنٛخ خذاً نهًُٕرج، ٔرئكذ ػهٗ انذٔس انًسٕس٘ انز٘ رهؼجّ ْزِ انزمُٛبد فٙ 

 اس.رسغٍٛ فؼبنٛخ ارخبر انمش

رٕظٛف انزمُٛبد ×  2.624+  2.891يؼبدنخ الاَسذاس انًطٕسح رؤخز انشكم انزبنٙ: فؼبنٛخ ارخبر انمشاس = 

انًؼشفٛخ انًزمذيخ. ْزِ انًؼبدنخ رشٛش انٗ أٌ كم صٚبدح ثٕزذح ٔازذح فٙ يغزٕٖ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ 

 ارخبر انمشاس، يغ ثجبد انؼٕايم الأخشٖ.ٔزذح فٙ فؼبنٛخ ػًهٛبد  2.624انًزمذيخ رئد٘ انٗ صٚبدح لذسْب 

ثًغزٕٖ دلانخ ألم يٍ  236.789انًسغٕثخ  F، زٛث ثهغذ لًٛخ Fرى اخزجبس يؼُٕٚخ انًُٕرج ثبعزخذاو اخزجبس 
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، يًب ٚئكذ ػهٗ انًؼُٕٚخ الإزظبئٛخ انؼبنٛخ نهًُٕرج ٔلذسرّ ػهٗ انزُجئ ثفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس ثُبءً 2.221

 ف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ.ػهٗ يغزٕٖ رٕظٛ

 

 : انخحهُم الاسخذلانٍ نهعلالت بٍُ حىظُف انخمُُبث انًعشفُت وفعبنُت احخبر انمشاس(4)خذول

 انخفسُش وانذلانت انمًُت انًمُبط

يعبيم اسحببط 

 بُشسىٌ

ػلالخ اسرجبؽٛخ ؽشدٚخ لٕٚخ خذاً ٔدانخ ازظبئٛبً ثٍٛ رٕظٛف  0.825

 انًزمذيخ ٔفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس.انزمُٛبد انًؼشفٛخ 

يعبيم انخحذَذ 

(R²) 

% يٍ انزجبٍٚ فٙ 68.2ٚفغش رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ  0.680

فؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس، يًب ٚشٛش انٗ لذسح رفغٛشٚخ ػبنٛخ 

 نهًُٕرج.

+  2.891فؼبنٛخ ارخبر انمشاس =  يعبدنت الاَحذاس

ُٛبد انًؼشفٛخ رٕظٛف انزم×  2.624

 انًزمذيخ

كم صٚبدح ثٕزذح ٔازذح فٙ يغزٕٖ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ 

ٔزذح فٙ فؼبنٛخ ػًهٛبد  2.624انًزمذيخ رئد٘ انٗ صٚبدح لذسْب 

 ارخبر انمشاس، يغ ثجبد انؼٕايم الأخشٖ.

انًُٕرج رٔ دلانخ ازظبئٛخ ػبنٛخ، يًب ٚئكذ لذسرّ ػهٗ انزُجئ  236.789 انًحسىبت Fلًُت 

 ثفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس.

-pيسخىي انذلانت )

value) 

 انًُٕرج رٔ دلانخ ازظبئٛخ ػبنٛخ خذاً. 0.001 >

 

 ححهُم انفشوق بٍُ انًدًىعبث انًخخهفت
لاعزكشبف رؤثٛش انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ ٔانزُظًٛٛخ ػهٗ يغزٕٖ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ، رى اخشاء 

انزسهٛلاد انًمبسَخ ثبعزخذاو اخزجبساد ازظبئٛخ يُبعجخ. فًٛب ٚزؼهك ثبنفشٔق زغت انًُظت انٕظٛفٙ، عهغهخ يٍ 

ً ثٍٛ انًدًٕػبد انًخزهفخ ػُذ ANOVAأظٓشد َزبئح رسهٛم انزجبٍٚ الأزبد٘ ) ( ٔخٕد فشٔق دانخ ازظبئٛب

 .2.238ثًغزٕٖ دلانخ  3.365انًسغٕثخ  F، زٛث ثهغذ لًٛخ 2.25يغزٕٖ دلانخ 

ٛش انُزبئح انزفظٛهٛخ انٗ أٌ انؼًذاء ٔٔكلاء انؼًبداد ٚظٓشٌٔ أػهٗ يغزٕٖ يٍ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ رش

، ثى يغئٔنٕ انزخطٛؾ 3.156، ٚهٛٓى سإعبء الألغبو انؼهًٛخ ثًزٕعؾ 3.289انًزمذيخ ثًزٕعؾ زغبثٙ لذسِ 

انزٕظٛف لذ ٚؼكظ اخزلاف ؽجٛؼخ . ْزا انزذسج فٙ يغزٕٚبد 2.978ٔانًزبثؼخ ٔانًذساء الإداسٍٚٛ ثًزٕعؾ 

انًغئٔنٛبد ٔانظلازٛبد ثٍٛ انًُبطت انًخزهفخ، ٔكزنك يغزٕٖ انٕطٕل انٗ انًٕاسد انزمُٛخ ٔانًبنٛخ انًطهٕثخ 

 نهزطجٛك.

ً ثٍٛ انزخظظبد  أيب ثبنُغجخ نهفشٔق زغت انزخظض انؼهًٙ، فمذ أظٓشد انُزبئح ٔخٕد فشٔق دانخ ازظبئٛب

. رشٛش انُزبئح انزفظٛهٛخ انٗ أٌ 9.924انًسغٕثخ  F، زٛث ثهغذ لًٛخ 2.221ألم يٍ  انًخزهفخ ػُذ يغزٕٖ دلانخ

، 3.456انزخظظبد انُٓذعٛخ رظٓش أػهٗ يغزٕٖ يٍ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ثًزٕعؾ زغبثٙ لذسِ 

بد ، ٔأخٛشاً انزخظظ3.289، ثى انزخظظبد انطجٛخ ثًزٕعؾ 3.234رهٛٓب انزخظظبد انؼهًٛخ ثًزٕعؾ 

 .2.812الإَغبَٛخ ثًزٕعؾ 

ْزا انزجبٍٚ فٙ يغزٕٚبد انزٕظٛف زغت انزخظض ًٚكٍ رفغٛشِ ثؼذح ػٕايم، يُٓب ؽجٛؼخ انزخظض ٔيذٖ لشثّ 

يٍ انًدبل انزمُٙ، ٔيغزٕٖ انٕػٙ ثؤًْٛخ ْزِ انزمُٛبد، ٔرٕفش انخجشاد انًزخظظخ فٙ كم يدبل. انزخظظبد 

انزٕظٛف، يًب لذ ٚؼكظ انخهفٛخ انزمُٛخ انمٕٚخ لأػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ انُٓذعٛخ ٔانؼهًٛخ رظٓش يغزٕٚبد أػهٗ يٍ 

 فٙ ْزِ انزخظظبد ٔلذسرٓى ػهٗ فٓى ٔرطجٛك انزمُٛبد انًؼمذح.
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 : ححهُم انفشوق فٍ حىظُف انخمُُبث انًعشفُت انًخمذيت حسب انًخغُشاث انذًَىغشافُت(5)خذول

 يسخىي انذلانت Fلًُت  انًخىسظ انحسببٍ انفئت انًخغُش انذًَىغشافٍ

 0.038 3.365 3.289 انؼًذاء ٔٔكلاء انؼًبداد انًُصب انىظُفٍ

   3.156 سإعبء الألغبو انؼهًٛخ 

يغئٔنٕ انزخطٛؾ ٔانًزبثؼخ ٔانًذساء  

 الإداسٍٚٛ

2.978   

 0.001 > 9.924 3.456 انزخظظبد انُٓذعٛخ انخخصص انعهًٍ

   3.234 انزخظظبد انؼهًٛخ 

   3.089 انزخظظبد انطجٛخ 

   2.812 انزخظظبد الإَغبَٛخ 

 

 ححهُم انعلالبث بٍُ الأبعبد انًخخهفت
نفٓى ؽجٛؼخ انؼلالبد ثٍٛ الأثؼبد انًخزهفخ نهزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔأثؼبد فؼبنٛخ ارخبر انمشاس، رى اخشاء رسهٛم 

رظٓش انُزبئح ٔخٕد ػلالبد اسرجبؽٛخ الاسرجبؽ انًزؼذد انز٘ ٚكشف ػٍ يظفٕفخ شبيهخ يٍ انؼلالبد انًزذاخهخ. 

لٕٚخ ٔيٕخجخ ثٍٛ خًٛغ أثؼبد انزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ ٔأثؼبد فؼبنٛخ ارخبر انمشاس، يًب ٚئكذ ػهٗ انزكبيم 

 ٔانزشاثؾ ثٍٛ ْزِ الأثؼبد انًخزهفخ.

(، يًب r  =2.789ًٚٙ )ألٕٖ انؼلالبد الاسرجبؽٛخ رظٓش ثٍٛ أَظًخ دػى انمشاس انزكٛخ ٔكفبءح ارخبر انمشاس الأكبد

ٚشٛش انٗ انذٔس انًسٕس٘ انز٘ رهؼجّ ْزِ الأَظًخ فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الأكبدًٚٛخ. كًب رظٓش ػلالخ لٕٚخ 

(، يًب ٚؼكظ أًْٛخ انمذسح ػهٗ انزُجئ فٙ ػًهٛبد r  =2.756ثٍٛ انزسهٛلاد انزُجئٚخ ٔرخطٛؾ انجشايح انذساعٛخ )

 كبدًٚٛخ.انزخطٛؾ الاعزشارٛدٙ نهجشايح الأ

(، يًب ٚئكذ ػهٗ انذٔس انًٓى r  =2.723الأرًزخ ٔانزؼهى اٜنٙ رظٓش ػلالخ لٕٚخ يغ كفبءح ارخبر انمشاس الإداس٘ )

نٓزِ انزمُٛبد فٙ رسغٍٛ انكفبءح انزشغٛهٛخ نهؼًهٛبد الإداسٚخ. أيب انزمُٛبد انزٕنٛذٚخ انًزمذيخ فزظٓش ػلالبد 

ارخبر انمشاس، يًب ٚشٛش انٗ ايكبَٛبرٓب انٕاعؼخ فٙ رسغٍٛ يخزهف خٕاَت  يزٕعطخ انٗ لٕٚخ يغ خًٛغ أثؼبد فؼبنٛخ

 ػًهٛبد ارخبر انمشاس.

 

 : يهخص انخحهُم الاسحببطٍ بٍُ أبعبد انخمُُبث انًعشفُت انًخمذيت وفعبنُت احخبر انمشاس(6)خذول

أبعبد انخمُُبث انًعشفُت 

 انًخمذيت

أبعبد فعبنُت احخبر 

 انمشاس

يعبيم الاسحببط 

(r) 

 انخفسُش وانذلانت

أَظًت دعى انمشاس 

 انزكُت

كفبءح ارخبر انمشاس 

 الأكبدًٚٙ

ػلالخ لٕٚخ ٔيٕخجخ، رشٛش انٗ انذٔس انًسٕس٘ نٓزِ  0.789

 الأَظًخ فٙ رسغٍٛ خٕدح انمشاساد الأكبدًٚٛخ.

رخطٛؾ انجشايح  انخحهُلاث انخُبإَت

 انذساعٛخ

ػهٗ انزُجئ ػلالخ لٕٚخ ٔيٕخجخ، رؼكظ أًْٛخ انمذسح  0.756

فٙ ػًهٛبد انزخطٛؾ الاعزشارٛدٙ نهجشايح 

 الأكبدًٚٛخ.
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كفبءح ارخبر انمشاس  الأحًخت وانخعهى اِنٍ

 الإداس٘

ػلالخ لٕٚخ ٔيٕخجخ، رئكذ ػهٗ انذٔس انًٓى نٓزِ  0.723

انزمُٛبد فٙ رسغٍٛ انكفبءح انزشغٛهٛخ نهؼًهٛبد 

 الإداسٚخ.

انخمُُبث انخىنُذَت 

 انًخمذيت

فؼبنٛخ  خًٛغ أثؼبد

 ارخبر انمشاس

رشٛش انٗ ايكبَٛبرٓب انٕاعؼخ فٙ رسغٍٛ يخزهف  يزٕعطخ انٗ لٕٚخ

 خٕاَت ػًهٛبد ارخبر انمشاس.

 

 انخحهُم انًخمذو نهًُبرج انخُبإَت
نزطٕٚش فٓى أػًك نهؼلالبد انًؼمذح ثٍٛ انًزغٛشاد، رى اخشاء رسهٛم الاَسذاس انًزؼذد انزذسٚدٙ نزسذٚذ أْى      

ثفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس يٍ ثٍٛ الأثؼبد انًخزهفخ نهزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ. أظٓشد انُزبئح أٌ  انًزُجئبد

% يٍ انزجبٍٚ فٙ 62.3أَظًخ دػى انمشاس انزكٛخ رًثم ألٕٖ يزُجئ ثفؼبنٛخ ارخبر انمشاس، زٛث رفغش نٕزذْب 

 انًزغٛش انزبثغ.

%، يًب ٚشٛش انٗ الإعٓبو انًٓى نٓزا 71.8رفغ انمذسح انزفغٛشٚخ انٗ ػُذ اػبفخ انزسهٛلاد انزُجئٚخ انٗ انًُٕرج، رش

%، ثًُٛب اػبفخ 75.2انجؼُذ فٙ رسغٍٛ فؼبنٛخ ارخبر انمشاس. اػبفخ الأرًزخ ٔانزؼهى اٜنٙ رشفغ انمذسح انزفغٛشٚخ انٗ 

 %.76.9انزمُٛبد انزٕنٛذٚخ انًزمذيخ رشفؼٓب انٗ 

أَظًخ دػى ×  2.387+  1.234ٚؤخز انشكم انزبنٙ: فؼبنٛخ ارخبر انمشاس = انًُٕرج انُٓبئٙ نلاَسذاس انًزؼذد 

انزمُٛبد انزٕنٛذٚخ ×  2.156الأرًزخ ٔانزؼهى اٜنٙ + ×  2.189انزسهٛلاد انزُجئٚخ + ×  2.298انمشاس انزكٛخ + 

 انًزمذيخ

ٚبد رٕظٛف الأثؼبد انًخزهفخ ْزا انًُٕرج ٕٚفش أداح لٕٚخ نهزُجئ ثفؼبنٛخ ػًهٛبد ارخبر انمشاس ثُبءً ػهٗ يغزٕ

نهزمُٛبد انًؼشفٛخ انًزمذيخ، ٔٚغبػذ فٙ رسذٚذ الأٔنٕٚبد الاعزثًبسٚخ نزسمٛك ألظٗ رسغٍٛ يًكٍ فٙ فؼبنٛخ ارخبر 

 انمشاس.

 

 : انخحهُم انًخمذو نهًُبرج انخُبإَت نفعبنُت احخبر انمشاس(7)خذول

انمذسة انخفسُشَت  انًخغُش انًضبف

(R²) 

 وانذلانتانخفسُش 

أَظًت دعى انمشاس 

 انزكُت

 % يٍ انزجبٍٚ فٙ فؼبنٛخ ارخبر انمشاس، يًب ٚدؼهٓب ألٕٖ يزُجئ.62.3رفغش  0.623

 %، يًب ٚشٛش انٗ اعٓبو يٓى نٓزا انجؼُذ.71.8رشرفغ انمذسح انزفغٛشٚخ انٗ  0.718 + انخحهُلاث انخُبإَت

+ الأحًخت وانخعهى 

 اِنٍ

 %.75.2انزفغٛشٚخ انٗ رشرفغ انمذسح  0.752

+ انخمُُبث انخىنُذَت 

 انًخمذيت

 %، يًب ٚشٛش انٗ ايكبَبرٓب انٕاعؼخ.76.9رشرفغ انمذسح انزفغٛشٚخ انٗ  0.769

يعبدنت الاَحذاس 

 انُهبئُت

أَظًخ دػى انمشاس انزكٛخ + ×  2.387+  1.234فؼبنٛخ ارخبر انمشاس =  

×  2.156ًزخ ٔانزؼهى اٜنٙ + الأر×  2.189انزسهٛلاد انزُجئٚخ + ×  2.298

 انزمُٛبد انزٕنٛذٚخ انًزمذيخ
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 وانخىصُبث الاسخُخبخبث

 الاسخُخبخبث

أثجزذ الاعزجبَخ انًطٕسح فؼبنٛزٓب يٍ خلال اسرفبع يؼبيلاد انظذق ٔانثجبد  :فعبنُت أدواث خًع انبُبَبث .1

 .ٔانزطجٛمٙ نلأداح(، يًب ٚذل ػهٗ خٕدح انجُبء انُظش٘ 2.945ٔ 2.823)كشَٔجبش أنفب ثٍٛ 

أظٓشد انخظبئض انذًٕٚغشافٛخ ٔانزُظًٛٛخ نهؼُٛخ رُٕػًب خٛذاً، ٚؼكظ  :حًثُم والعٍ نهمُبداث الأكبدًَُت .2

 .انزٕصٚغ انسمٛمٙ نهًُبطت ٔانخجشاد ٔانزخظظبد فٙ خبيؼخ ركشٚذ، يًب ٚؼضص يظذالٛخ َزبئح انذساعخ

، يًب 3.147انؼبو نزٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ ثهغ انًزٕعؾ  :يسخىي يخىسظ نخىظُف انخمُُبث انًعشفُت .3

 .ٚشٛش انٗ ثذاٚخ يمجٕنخ نكُٓب يب رضال دٌٔ انًغزٕٖ انًطهٕة نهزسٕل انشلًٙ انكبيم

خبءد أَظًخ دػى انمشاس انزكٛخ فٙ انًشرجخ الأٔنٗ يٍ زٛث الاعزخذاو، رهٛٓب  :حفىق أَظًت دعى انمشاس .4

 .ٔانزمُٛبد انزٕنٛذٚخ أدَٗ يغزٕٚبد انزٕظٛفانزسهٛلاد انزُجئٚخ، فٙ زٍٛ عدّهذ الأرًزخ 

أظٓشد َزبئح انذساعخ فؼبنٛخ ػبنٛخ فٙ ػًهٛبد ارخبر انمشاس الأكبدًٚٙ  :فعبنُت عبنُت فٍ احخبر انمشاس .5

 .، يًب ٚؼكظ كفبءح اداسٚخ ٔرُظًٛٛخ خٛذح فٙ انجٛئخ اندبيؼٛخ4.791ٔالإداس٘، ثًزٕعؾ ػبو ثهغ 

رٕطم انزسهٛم الإزظبئٙ انٗ ٔخٕد ػلالخ اسرجبؽٛخ لٕٚخ ٔدانخ ازظبئٛبً  :انًخغُشاثعلالت اسحببط لىَت بٍُ  .6

 .(R² = 0.680) ، ٔيؼبيم رفغٛش ػبلٍ (r = 0.825) ثٍٛ رٕظٛف انزمُٛبد انًؼشفٛخ ٔفؼبنٛخ ارخبر انمشاس

خذد فشٔلبد يؼُٕٚخ دانخ ازظبئًٛب رجؼًب نهًُظت انٕ :اخخلاف انخىظُف حسب انخخصص وانًُصب .7 ظٛفٙ ُٔ

 .ٔانزخظض انؼهًٙ، زٛث عدم انؼًذاء ٔانزخظظبد انُٓذعٛخ أػهٗ يؼذلاد رٕظٛف نهزمُٛبد انًؼشفٛخ

أكذد َزبئح رسهٛم الاَسذاس انًزؼذد أٌ أَظًخ دػى انمشاس رؼُذ انًزُجئ الألٕٖ، ٔأٌ  :ًَىرج حُبإٌ لىٌ .8

 .% يٍ انزجبٍٚ فٙ فؼبنٛخ ارخبر انمشاس76.9انًُٕرج انكهٙ ٚفغش 

 

 بثانخىصُ

ػشٔسح الاعزثًبس فٙ رطٕٚش أَظًخ دػى انمشاس انزكٛخ ثبػزجبسْب الأػهٗ  :انبذء بخعضَض أَظًت دعى انمشاس .1

 .فبػهٛخ ٔأعٓم فٙ انزجُٙ ػًٍ انجٛئخ اندبيؼٛخ

رؼضٚض لذساد اندبيؼخ فٙ اعزخذاو انزسهٛلاد انزُجئٚخ يٍ خلال رذسٚت  :حىسُع حطبُك انخحهُلاث انخُبإَت .2

 .لأدٔاد انجشيدٛخ انًزخظظخانكٕادس ٔرٕفٛش ا

دػى انجُٛخ انزسزٛخ انلاصيخ نزطجٛك رمُٛبد الأرًزخ، يغ رمذٚى ثشايح  :انخىسع فٍ حطبُك الأحًخت وانخعهى اِنٍ .3

 .رذسٚجٛخ يشكضح نهًغزخذيٍٛ فٙ انًدبلاد الإداسٚخ ٔانفُٛخ

انزٕنٛذٚخ، رشًم انششاكخ يغ اػذاد خطؾ يزذسخخ نزجُٙ انزمُٛبد  :بُبء لذساث فٍ انخمُُبث انخىنُذَت .4

 .يئعغبد رمُٛخ ٔرطٕٚش يسزٕٖ رؼهًٛٙ يزخظض

رٕخّٛ ثشايح رذسٚجٛخ يخظظخ انٗ يغئٔنٙ انزخطٛؾ  :اسخهذاف انفئبث الألم حىظُف ب ببنخذسَب .5

 .ٔانزخظظبد الإَغبَٛخ نزسغٍٛ خبْضٚزٓى انزمُٛخ ٔصٚبدح اَخشاؽٓى

ؽشٚك سلًٛخ شبيهخ رزؼًٍ يشازم صيُٛخ ٔاػسخ  اػزًبد خبسؽخ :حصًُى اسخشاحُدُت سلًُت يخكبيهت .6

 .نزٕظٛف كم ثؼُذ يٍ أثؼبد انزمُٛبد انًؼشفٛخ ثًب ٚزًبشٗ يغ ٔالغ ٔايكبَبد اندبيؼخ

اخشاء دساعبد يًبثهخ ػهٗ خبيؼبد أخشٖ داخم ٔخبسج انؼشاق نهزسمك  :انخىسع فٍ انذساسبث انًُذاَُت .7

 .رٛدٛبد انزسٕل انشلًٙ فٙ انزؼهٛى انؼبنٙيٍ لبثهٛخ رؼًٛى انًُٕرج انزُجئ٘ ٔرسغٍٛ اعزشا
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