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 الملخص
فاعلية نوعين للتدريب )الرقمي/الوجاهي( في تنمية مهارات نظام ادارة التعلم إلى الكشف عن هذا البحث يهدف 

Moodle  غزة.لدى محاضري جامعة الأقصى في 

( 52قوام كل واحدة منهما ) تجريبيتينوتكونت عينة البحث من مجموعتين  ،الباحث المنهج التجريبياتبع و

محتوى لصفحات وبطاقة تقييم  Moodleنظام إدارة التعلم مهارات أداء واستخدم الباحث بطاقة تقييم  ،اضرا  حم

ي تنمية تلك المهارات، التدريب الرقمي والوجاهي فوكشفت نتائج البحث عن فاعلية  .Moodleالمحاضرين على 

، Moodleنظام إدارة التعلم ية مهارات في تنمالرقمي والوجاهي  التدريبنمط ووجود فرق دال إحصائيا  بين 

في جامعة الأقصى  محاضري لدى Moodleنظام إدارة التعلم في تنمية مهارات  التدريب الرقمينمط وتفوق 

فلسطين، وأوصى الباحث بضرورة اعتماد التدريب الرقمي في تنمية مهارات في مجالات مختلفة لدى أعضاء 

 الهيئة التدريسية.

 

 .Moodleمهارات نظام إدارة التعلم التدريب الوجاهي، ، التدريب الرقمي ية:مفتاحالكلمات ال
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ABSTRACT 

This research examines the effectiveness of two training modalities (Digital/In-Person) 

in improving the skills of Moddle Learning Management (LMS) among faculty 

members at Al-Aqsa University of Gaza. The researcher adopted an experimental 

research design, involving two experimental groups, each one comprises 52 faculty 

members. To assess the participants’ performance, the researcher utilized two 

evaluation tools:  a performance assessment checklist for Moodle LMS skills, and a 

content evaluation checklist for the instructors’ Moodle course pages. 

The Findings revealed that both Digital and In-Person training were effective in 

enhancing Moodle (LMS) skills. However, statistically significant differences were 

found between the two training modalities in favor of Digital training. The Digital 

training modality proved to be more effective in improving Moodle LMS skills among 

faculty members at Al-Aqsa University in Palestine. Based on these findings, the 

research recommends the adoption of training programs to support the improvement of 

various professional skills among university teaching staff. 

 

Keywords: Digital Training, In-Person Training, Moodle Learning Management 

System (LMS) Skills. 
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 مقدمة:ال

تسعى المؤسسات التعليمية إلى تطوير كفاءات كوادرها الأكاديمية في التعامل مع المستحدثات التكنولوجية           

من أبرز  Moodleالحديثة، خاصة في ظل التوسع المتزايد في التعليم الإلكتروني. ويعُد نظام إدارة التعلم 

ءة ومرونة. لما يوفره من أدوات تدعم عملية التعليم والتعلم بكفا المنصات التعليمية المستخدمة في هذا المجال،

ومع تزايد الاعتماد على هذا النظام في الجامعات، تبرز الحاجة إلى تنمية مهارات أعضاء الهيئة التدريسية في 

 استخدامه بفاعلية.

كنولوجيا التعليم من ناحية أخرى والمتتبع لحركة التقدم السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات من ناحية، ومجال ت

يلاحظ أن اندماجا  قد حدث بين المجالين، وقد أدى حدوث هذا الاندماج إلى ظهور أفاقا  جديدة رحبة للتعليم تمثلت 

في وجود العديد من المستحدثات في مجال التكنولوجيا وتكنولوجيا التعليم، ومن هذه المستحدثات التعلم الإلكتروني 

ضرورة وجود نظام تعليمي قادر على القيام بأدوار ووظائف جديدة تتناسب مع متطلبات التقدم الي يتطلب بال

 (.5122التقني )زين الدين، 

( التي سرعان ما انتشرت في معظم دول العالم خلال 22، شهد العالم تفشي جائحة كوفيد )5122منذ أواخر عام  

ن الإجراءات الاحترازية للحد من انتشار الفيروس، شملت فترة قصيرة. واستجابة لذلك، اتخذت الدول سلسلة م

 تعليق العديد من الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك التعليم الحضوري.

أصبح التعلم الإلكتروني من المواضيع الأكثر انتشارا  في ظل التحديات التي يشهدها العالم اليوم، خاصة في 

. فقد أثرت هذه الأزمة على الأنظمة التعليمية في جميع الدول دون 22-تيجة لجائحة كوفيدالقطاع التعليمي، ن

مليار طالب في  2.1( إلى أن أكثر من 5151تشير تقارير الأمم المتحدة )استثناء، سواء المتقدمة أو النامية. و

في التاريخ. وقد شملت آثار الإغلاق  يعُد أكبر اضطراب تعليمي فيمادولة حول العالم تأثروا بانقطاع التعليم،  221

جميع القارات، مما أبرز الحاج الماسة إلى حلول تعليمي بديلة، أبرزها التعلم الإلكتروني )هيئة الأمم المتحدة، 

5151). 

دفعت الجائحة معظم دول العالم إلى إعادة التفكير في أساليب التعليم، مما أدى إلى اعتماد واسع على التعليم عن 

كبديل للتعليم التقليدي. أدى ذلك إلى ظهور بيئات ومنصات إلكترونية تستند على التواصل عن بعُد بين المعلم  بعُد

، بعد أن كان اللقاء يتم وجها  لوجه. ومع هذا التحول، أصبحت المؤسسات التعليمية مضطرة لتبنى أدوات والطالب

ن استمرار العملية التعليمية وإدارة وتقديم محتوى تقنية ومنصات تعليمية تفاعلية يشرف عليها مختصون، لضما

 متنوع داخل هذه المنصات التعليمية.

وتكمن أهمية التعلم عن بعُد في أنه يتيح العديد من المزايا للطلبة، كإمكانية الدراسة في الأوقات التي تتناسب مع 

ليها في فترة المراجعة الذاتية، والتعلم الطلبة، وعدم الذهاب إلى الدوام الوجاهي، وتسجيل المحاضرات والعودة إ

 .(Hannay & Newvine, 2006الذاتي )

استخدمت الجامعات الفلسطينية، لا سيما في غزة أنظمة متنوعة لإدارة التعلم الإلكتروني، من بينها جامعة 

رض مفتوح المصدر، إلى جانب منصة يوتيوب لرفع وع Moodleالأقصى التي اعتمدت نظام إدارة التعلم 

 المحاضرات المسجلة للطلبة.

( من أبرز مكونات التعليم Learning Management Systemتعُد أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني )

الإلكتروني، إذا تتيح للمحاضر تنظيم المحتوى الدراسي، والاختبارات، المصادر التعليمية، بالإضافة إلى أدوات 

( بأنها تتمتع 5122، ويضيف خيمي )(21، 5121نية )الجربوي، تفاعلية كغرف النقاش والملفات الإلكترو

 بمرونة عالية ومجانية، ويمكن استخدامه لإنشاء مقررات تعليمية فاعلية ديناميكية عبر الويب.

مان البارامج الحاساوبية التاي تمكان المعلام  مجموعاة“بأنهاا  ( أنظمة إدارة التعلم 713(، 5121صوافطة ) ويعرف

بته إلكترونيا  عبر الويب أو الشابكة المحلياة، وتعمال كمسااند معازز لعملياة التعليمياة، حياث تمكان من إدارة تعلم طل

على غرف للحوار وحافظاة لأعماال الطلباة،  تحتويالمحاضر من تخزين المواد التعليمية بجميع أشكالها، كما أنها 

( بأنهاا  ببرمجياات 13، 5112ها إطميازي )وغيرها من الخدمات الإلكترونية الداعمة للعملية التعليمية. كما ويعرف

دريبات، والتمااارين، وتعتبار أحااد أخاام تؤتمات إدارة نشاااطات التعلايم والااتعلم، ماان حياث المساااقات، والتفاعال، والتاا

 حلول التعليم الإلكتروني في الجامعاتب.

حديثة من الحاسوب بأنه  عملية توظيف التكنولوجيا ال Moodle( نظام إدارة التعلم 77، 5151حرب ) ويعرّف 

وشبكات الويب في عملية التدريس وتقديم المحتوى وتقييم أداء تحصيل الطلبة في المساقات المختلفة في جامعة 
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بيتضمن خدمات ذات مميزات  Moodleبأن نظام  (212، 5112ل )ويشير إسماعيالأقصى بغزة، كما ويعرفه 

يستخدمه المؤسسات التعليمية التي تطبق التعليم الإلكتروني، فد يتفوق بعضها على الأنظمة التجارية المغلقة، حيث 

ه مع تزايد أعداد الطلاب في المؤسسة، بدأت تظهر مشكلات مع تلك النظم التجارية، أم نظام والسبب يكمن في أن

Moodle .فيتم تحديثه بشكل مستمر، ودودن أي تكلفة لاستخدامه مع توفيره بعدد كبير من اللغات العالمية ،

 Modular Object-Orientedاختصار  هي (Moodle( أن المودل )5123فارس وإسماعيل ) يضيفو

Dynamic خداما  وشعبية، وهو تبمعنى بيئة التعلم الديناميكية الموجه بالوحدات الشيئية، وهو من أكثر الأنظمة اس

لأنشطة، وهو من عة مرنة من ا، ويقدم مجموتنظام مفتوح المصدر لإدارة التعلم، ويمتاز بواجهة متعددة اللغا

 ا  لفكرة التكامل بين الموارد البشرية ونظم المعلومات.أكثر منصات العمل تحقيق

، من الركائز الأساسية للتعلم الإلكتروني، حيث يتيح تنظيم المحتوى، وتتبع Moodleتعد أنظمة إدارة التعلم، مثل 

(. نتيجة استمرار 5122، ى، وعوض، والمرسىحيللغات )صبالأداء، والتفاعل بأنواعه ضمن بيئة مجانية متعددة ا

والحروب المتكررة، بات هذا  COVID-19استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني في جامعات غزة بعد جائحة 

 (.5122التوجه خيارا  استراتيجيا ، مما زاد الاهتمام بجودته وفاعليته )الزين، 

وغير ربحي، سهل الاستخدام للمحاضرين والطلاب، وح المصدر بكونه مفت Moodleيتميز نظام إدارة التعلم 

قابل للتطوير، ويتيح إنشاء اختبارات تصُحّح تلقائيا  مع تسجيل الدرجات. كما يوفّر وسائل متعددة للتواصل، 

ويسمح بتسليم المهام عبر المنصة بدلا  من البريد الإلكتروني، إضافة إلى دعم عرض المقررات بصيغ مختلفة 

 (.5112؛ عثمان وعوض، 5122)عبد الوهاب،  .(SCORMمعيار ) وفق

تتطلب هذه المرحلة فهما  شاملا  لأسس التعليم الإلكتروني لضمان تأسيسه على رؤية واضحة وبيئة متكاملة تشمل 

الموارد  التقنيات، والإدارة، واستراتيجيات التدريس، إلى جانب ثقافة التعلم وإدارة المعرفة، بما يحقق تكاملا  بين

 (5125والعمليات وعناصر التقويم )العسيلي، 

( إلى أن التقدم في نشر التكنولوجيا لا يكفي وحده، بل يجب الاهتمام بجودة التقنية 252، 5151يشير الدهشان )

المستخدمة، والتدريب الفعّال على توظيفها. وهذا يستلزم تدريب المحاضرين الجامعيين وتأهيلهم لاستخدام 

 الحديثة بما يواكب متطلبات الحاضر المستقبل. الأدوات

نظرا  لتسارع التغيرات في العصر الحديث، تبرز الحاجة لتطوير مهارات محاضري الجامعة لتمكينهم من التكيف 

مع متطلبات التعليم الحديثة ونحسين أدائهم المهني، خاصة في ظل التحول تحو الأنظمة الرقمية مثل نظام إدارة 

( أن التدريب الفعّال يسهم في إتقان المهارات والارتقاء بجودة 5122، يؤكد الديب والحيالى )Moodleالتعلم 

( إلى أهمية التدريب المستمر في مواكبة Simon & Campbell, 2012الأداء، بينما يشير سايمون وكامبل )

معارف، والمهارات ( أن تنمية قدرات المحاضرين تتطلب تطوير ال5121المستجدات. كما يرى الشخشير )

 التقنية، والقدرة على مواكبة التطورات التكنولوجية.

( التدريب بأنه عملية تهدف إلى تطوير أو تعديل معارف المحاضرين ومهاراتهم 5113يعرف موسى )

( نشاطا  مخططا  لتحسين الأداء وتوجيه السلوك بما يخدم المحاضرين 5112واتجاهاتهم، في حين يراه الصيرفي )

 مؤسسة التعليمية والمجتمع.وال

تعتمد العديد من الدول حاليا  على التدريب الرقمي لتطوير الكوادر التعليمية لديها، حيث يتيح هذا النوع من 

التدريب محتوى تفاعليا  يتضمن وسائط مرئية ومسموعة واختبارا  نهائيا  يمنح المتدرب شهادة اجتياز ) العطار، 

5122 ،5.) 

شمل مفاهيم مثل التدريب عن بعد والإلكتروني وعبر الشبكات، وقد برزت لرقمي مصطلحا  يويعُد التدريب ا

، التي ساهمت في ظهور مفهوم المعلم الرقمي نتيجة لحاجة المعلمين 22-أهميته بشكل واضح خلال جائحة كوفيد

يعزز من كفاءة المتدرب  الماسة للتأقلم مع ظروف التعليم الجديد. كما أن الاعتماد على الإنترنت في التدريب

 (.Sanger & Greenbowe, 2001, 525ويسُهم في تطوير شخصيته المهنية )

( التدريب الرقمي بأنه  برامج تدريبية مخططة تقَُّدم عبر وسائل تقنية لتلبية 517، 5122يعُّرف وهبة )

يونسكو الاحتياجات المهنية للمحاضرين في أي زمان ومكان، بهدف تحسين أدائهم. وتصف ال

(UNESCO,2002)  التدريب الرقمي بأنه  استخدام أدوات التكنولوجيا والاتصال لتوفير فرص تدريب مرنة

( أن التدريب الرقمي يعتمد 5127ومخططة لتطوير مهارات المحاضرين. ويؤكد الشمري ونوبي وعبد العزيز )

التفاعل بين المتدربين والمدرب، وبين على الحاسوب والتقنيات الحديثة لتقديم محتوى تدريبي تفاعلي يعُزز 
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( نظاما  تدريبيا  يوظف موارد الإنترنت وأدواته لتحقيق بيئة تعليمية فعالة، 5112) يعلالمتدربين أنفسهم. كم براه 

( بأنه تقديم للبرامج التدريبية عبر وسائط رقمية متنوعة، سواء بشكل متزامن أو غير 5122فيما يصفه فتح الله )

 ع إمكانية التعلم الذاتي أو بمساعدة مدرب.متزامن، م

، حيث يتم التفاعل بين المدرب المتزامن( التدريب الرقمي إلى ثلاثة أنواع رئيسية  5113يصنف اطميزي )

، التي يتيح التدرب في أي وقت دون الحاجة لتواجد الأطراف معا ، واللامتزامنوالمتدربين في الوقت الحقيقي، 

 ، الذي يجمع بين الأساليب الوجاهية والرقمية.المدمجب بالإضافة إلى التدري

وغير  ومن خلال العرض السابق لأنواع التدريب الرقمي فقد استخدم الباحث نمط التدريب الرقمي المتزامن

بينما نمط التدريب الوجاهي  ،وتسجيلاته عن بعد باستخدام تقنية زوم محاضري الجامعةحيث يتم تدريب  المتزامن

مما جعل الباحث يدرس أثر نمطين  بشكل مباشر داخل مختبر الحاسوب بالجامعة، محاضري الجامعةب يتم تدري

 مختلفين للتدريب )الرقمي والوجاهي( عند تصميم محتوى التدريب المقترح.

 يتميز التدريب الرقمي بإتاحته فرص التدريب لعدد كبير من المتدربين دون التقيد بالمكان أو الزمان، مع توفير

تقييم فوري ودعم التعلم الذاتي، ومراعاة الفروق الفردية، من خلال استخدام وسائل تعليمية متنوعة وقاعات 

(، كما وأشارت أبو شقرة 53-51، 5112تدريبية افتراضية تفاعلية، مما يعزز الابتكار والابداع )عبد العزيز، 

دافعية المتدربين، وخفض التكاليف، وتوفير  ( ان التدريب الرقمي خلال جائحة كورونا ساهم في زيادة5151)

تغذية راجعة فورية، بالإضافة إلى سهولة انتشاره عالميا ، وتجاوزه للعوائق المكانية والزمانية. كما أشار إطميزي 

( إلى أن التدريب الرقمي يتسم بالمرونة وتنوع المحتوى، ويتيح التعلم وفقا  لسرعة المتدرب، مع تقليل 5113)

ف وتنظيم الوقت. ويسهم أيضا  في تعزيز التفاعل الفوري، وبناء المعرفة الذاتية، واستخدام التقنيات الحديثة، التكالي

 (.5113؛ توفيق، 5112مع إمكانية حفظ ومتابعة السجلات التدريبية رقميا  )حسن، 

ية والعالمية مثل ( أن الحاجة إلى التدريب الرقمي ازدادت في ظل الأزمات المحل27، 5122يؤكد الدهشان )

ين بما يتوافق مع التقدم التقني. ويتطلب جائحة كورونا والحروب، مما دفع الحكومات إلى تطوير مهارات المعلم

هذا التدريب توفر عناصر أساسية، تشمل  إلمام المتدربين بأساسيات استخدام الحاسوب والإنترنت، والبريد 

، إضافة إلى من حيث الأجهزة والبينية التحتية مناسبة تدريبيةالإلكتروني، وجود فرق دعم فني وحوافز بيئة 

 اعتماد الجهات المانحة للشهادات وتوافر التراخيص الرسمية.

أن التدريب الإلكتروني أكثر تفاعلية ومرونة من الوجاهي، إذ يمنح  (Judith, 2002جوديث ) أكدت دراسة

أن التدريب الوجاهي يعتمد  (Sanford, 2001كد سانفورد )المتدربين فرصة التعلم الذاتي وفق احتياجاتهم. ويؤ

على التفاعل المباشر، بينما يتميز التدريب الرقمي ببيئات افتراضية تتيح التعلم عبر الإنترنت دون قيود زمانية أو 

ل مكانية. وتبرز أهمية المقارنة بين النوعين في ضوء الحاجة إلى تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس وتباد

الخبرات، بينما يوفر التدريب الرقمي بيئة مرنة تراعي الفروق الفردية وتدعم التطوير الذاتي باستخدام الموارد 

 الرقمية.

 النظام؛ نظرا  لأن هذا Moodleوقد تبنى البحث المهارات الرئيسية والفرعية التي يشتمل عليها نظام إدارة التعلم 

قا  في عرض الدروس الخاصة اعلي للمتعلمين التي يمكن توظيفها لاحيمكن من خلاله تصميم وإعداد محتوى تف

  بالمعلم والمتعلم، وفي بعض إستراتيجيات التعلم الرقمي الجديدة.

نمطين من التدريب  وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها من الدراسات التي تناولت فاعلية     

 .لدى محاضري جامعة الأقصى Moodleت نظام إدارة التعلم )الرقمي/الوجاهي( في تنمية مهارا

 

 الشعور بمشكلة البحث:

شااهدت جامعااة الأقصااى مااؤخرا  تنفيااذ باارامج تاادريب رقمااي وجاااهي تسااتهدف تمكااين أعضاااء هيئااة التاادريس ماان 

لكتروناي. ، بهادف تطاوير مهااراتهم التقنياة والبيداغوجياة فاي بيئاة التعلايم الإMoodleاساتخدام نظاام إدارة الاتعلم 

اضارين فاي تصاميم وإدارة المقاررات الرقمياة، ورفاع ومن المتوقع أن يساهم هاذا التادريب فاي تحساين كفااءة المح

جودة التفاعل مع الطلبة، إلى جانب تعزيز قدرهم علاى بنااء أنشاطة تقيايم فعالاة، وتنظايم المحتاوى بطريقاة تواكاب 

ية المحاضارين لتبناي اساتراتيجيات التعلايم المادمج والتعلايم . كما يعزز التدريب من جاهزالرقمياحتياجات التعليم 

 عن بعد، ما يدعم التوجه المؤسسي نحو التحول الرقمي في التعليم العالي. 

ومن أبرز الجوانب التي دفعت الباحث إلى تنفيذ هذا البحث هو الحاجة المتزايدة لتطوير الكفايات الرقمية لأعضااء 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.46.2025.670 

 

201 

كمنصاة رسامية  Moodleى، ولا سايما بعاد اعتمااد نظاام إدارة الاتعلم الإلكتروناي هيئة التدريس في جامعة الأقص

للتعلاايم. فقااد أظهاارت الأدبيااات التربويااة الحديثااة أن تمكااين المحاضاارين ماان اسااتخدام أدوات نظااام إدارة الااتعلم 

Moodle الإلكتروناي،  بفعالية يسُهم في تحسين جودة التعليم الجامعي، ويعزز من قدراتهم علاى تصاميم المحتاوى

 ,.Al-Fraihat et alوإدارة الأنشاااطة التفاعلياااة، ومتابعاااة تعلااام الطلباااة بصاااورة أكثااار دقاااة ومروناااة )

 (Kirkwood & Price, 2014؛2020

لادى   Moodleجاءت فكرة استخدام نوعين مان التادريب )الرقماي والوجااهي( لتنمياة مهاارات نظاام إدارة الاتعلم 

محاضرا  بكلية التربية، وعضوا  في لجنة  حاجة ميدانية واقعية إذ يعمل الباحثمحاضري جامعة الأقصى استجابة ل

تفعيل التعليم الإلكتروناي بالجامعاة، وقاد لاحاظ  مان خالال متابعتاه ضاعفا  فاي مهاارات اساتخدام نظاام إدارة الاتعلم 

Moodle   علااى  تقااديم أمثلااة لاادى العديااد ماان المحاضاارين وتبااين أن أساالوب التاادريب الوجاااهي التقلياادي المعتمااد

تطبيقيااة وتصااحيح الأخطاااء فااي مختباارات الحاسااوب لا يراعااى الفااروق الفرديااة بااين المتاادربين، ولا يتناسااب مااع 

جداول المحاضرات، إلى جانب ما قرضته الظروف الصعبة في قطاع غزة من حروب متكررة وتعطيل للدراساة، 

 ن لابد من استخدام التدريب الرقمي والوجاهي.إضافة إلى أثار جائحة كورونا، ما جعل الحاجة ملحّة فكا

، بينما يفتقر Moodleوقد أظهرت دراسة استطلاعية أجراها الباحث أن هناك تعددا  في مهارات نظام إدارة التعلم 

التربوية للخبرة في اساتخدام النظاام، ويقتصار تفااعلهم ماع الطلباة  غيرعدد من المحاضرين خصوصا  من الكليات 

ت التقليدية دون تفعيل أدوات التواصل أو إدارة المحتوى الرقمي. كما لوحظ تدنٍ في القدرة علاى تنظايم على اللقاءا

 المقررات التعليمية وفق معايير التصميم التعليمي المعتمد.

وفي ضوء التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي، أصبحت المهارات الرقمية ضارورة ملحّاة، وليسات خياارا  

عى تقديم تدريب رقمي وجاهي يهدف إلى رفاع كفااءة المحاضارين وتعزياز قادرتهم علاى توظياف تقنياات مما استد

لة. وقد استند الباحث في ذلك إلاى ملاحظاات ميدانياة ساابقة، اضمن سياقات تعليمية فعّ  Moodleنظام إدارة التعلم 

لتصميم هذا التدريب وتنفيذ هذا البحاث وتفاوت في مستوى توظيف المحاضرين للنظام، وهو ما شكّل دافعا  أساسيا  

لقياس أثره، ومن هنا تنبع أهمية البحاث فاي تقصاى أثار هاذا التادريب علاى المهاارات الفعلياة للمحاضارين، ومادى 

 انعكاسه على أدائهم الأكاديمي والمهني.

 

 مشكلة البحث:تحديد 

  تتحدد مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآتي 

 لدى محاضري Moodleنظام إدارة التعلم ( في تنمية مهارات الوجاهي/ الرقمي)ريب تدالمن  نوعينفاعلية ما 

 ؟جامعة الأقصى بغزة

 الذي يتفرع إلى الأسئلة الآتية     

 ينبغي توافرها لدى محاضري جامعة الأقصى في غزة؟ التي Moodleنظام إدارة التعلم . ما مهارات 2

لادى محاضاري جامعاة الأقصاى فاي  Moodleمهاارات نظاام إدارة الاتعلم . ما فاعلية التدريب الرقمي في تنمية 5

 غزة؟

لدى محاضاري جامعاة الأقصاى فاي  Moodle. ما فاعلية التدريب الوجاهي في تنمية مهارات نظام إدارة التعلم 7

 غزة؟

لم . هل يوجد فرق دال إحصائيا  بين متوساطي درجاات محاضاري جامعاة الأقصاى فاي مهاارات نظاام إدارة الاتع2

Moodle في التطبيق البعدي يعزى لمتغير نوع التدريب )الرقمي/ الوجاهي(؟ 

( باين متوساطي درجاات عيناة البحاث فاي بطاقاة   1.12توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). هل 2

محاضاري جامعاة الأقصاى فاي غازة، فاي التطبياق البعادي  لادى Moodleتقييم مناتج صافحات نظاام إدارة الاتعلم 

 %(؟ 22لتدريب )الرقمي/الوجاهي( ومستوى التمكن الافتراضي )ل

لاادى محاضااري  Moodleالتاادريب )الرقمي/الوجاااهي( فااي تنميااة مهااارات نظااام إدارة الااتعلم . مااا ماادى كفاااءة 1

 بغزة؟جامعة الأقصى 
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 فروض البحث:

لدى محاضاري جامعاة  Moodleتزيد فعالية التدريب الرقمي في متوسط درجات مهارات نظام إدارة التعلم  .2

 وفق معامل ايتا. 1.2الأقصى في غزة؟، عن 

لاادى محاضااري  Moodleتزيااد فعاليااة التاادريب الوجاااهي فااي متوسااط درجااات مهااارات نظااام إدارة الااتعلم  .5

 وفق معامل ايتا. 1.2جامعة الأقصى في غزة؟، عن 

تنمياة مهاارات نظاام  ( باين متوساطي درجاات  1.12لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى ) .7

محاضري جامعة الأقصى في غزة، في التطبيق البعدي تعزى نوع التادريب )الرقماي/  لدى Moodleإدارة التعلم 

 الوجاهي(.

( باين متوساطي درجاات عيناة البحاث فاي بطاقاة   1.12توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عناد مساتوى ) .2

محاضاري جامعاة الأقصاى فاي غازة، فاي التطبياق البعادي  لادى Moodleتقييم مناتج صافحات نظاام إدارة الاتعلم 

 %(. 22للتدريب )الرقمي/الوجاهي( ومستوى التمكن الافتراضي )

لدى محاضري جامعة  Moodleالتدريب )الرقمي/الوجاهي( في تنمية مهارات نظام إدارة التعلم كفاءة تزيد  .2

 .Mac,Jojianلماك جوجيان  معدل الكسب، بغزة وفقالأقصى 

 

  البحث: أهداف

جامعاة  محاضاريينبغاي توافرهاا لادى  التاي Moodleنظام إدارة التعلم تحديد مهارات  يهدف البحث الحالي إلى 

نظاام إدارة الاتعلم تنمية مهارات في  (الوجاهي/الرقمي) نوعين من التدريبالكشف عن فاعلية غزة، وفي الأقصى 

Moodle  غزةفي جامعة الأقصى  محاضريلدى. 

 

 ث:أهمية البح
مان خالال أنواع التدريب الرقمي والوجاهي الاستفادة من مع الاتجاهات الحديثة التي تنادي بضرورة  يتوافق .2

فاي ظال الظاروف  بشاكل ساليم العملياة التعليمياة والتربوياةتدريب محاضري الجامعات مان أجال تنفياذ في توظيفه 

 .الطارئ التي نعيشها في غزة

باعتبارهاا مان  المحاضرينلاستثمار إمكانات  هعند استخدام Moodleعلم نظام إدارة التالاستفادة من تطبيق  .5

 العملية التعليمية. تنفيذ وتقديم المقررات للمتعلمين في أهم أهداف

 عن بعضهم البعض. محاضرييتفق مع الاستعدادات والقدرات والسمات الشخصية التي تميز  تدريبتقديم  .7

التاادريب الرقمااي ين لمزيااد ماان البحااوث والدراسااات فااي مجااال قااد يفااتح هااذا البحااث الطريااق أمااام الباااحث - .2

 .من خلال أدواته المختلفة وتطويره والوجاهي

 

 حدود البحث:
جامعة  لدى محاضري Moodleتنمية مهارات نظام إدارة التعلم  يقتصر البحث الحالي على الحدود الآتية     

البحث ر اقتصو ،Moodle منصة إدارة التعلمعلى  )الرقمي/ الوجاهي(بنمطين  التدريبخلال  من الأقصى بغزة

 .م5152/5155لفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي في ا جامعة الأقصى بغزة محاضريعلى عينة من 

 

 :مصطلحات البحث
المهارياة لادى عيناة فاي الجواناب  (الوجااهي/الرقمايالتادريب )نوعين من هي مقدار التغيير الذي يحدثه  الفاعلية:

  .البحث

الخبرات اللازمة لتحسين وتزويدهم بالمهارات و تطوير محاضري جامعة الأقصىو عملية إكساب: التدريب

 .Moodleأدائهم الوظيفي، وتعزيز قدرتهم على التعامل مع نظام إدارة التعلم 

ائهام عملية إكساب وتطوير محاضري جامعة الأقصى بالمهاارات والخبارات اللازماة لتحساين أد التدريب الرقمي:

 .Zoom، عن بعد عبر تقنية Moodleفي نظام إدارة التعلم 

عملية إكساب وتطوير محاضري جامعة الأقصى بالمهارات والخبرات اللازمة لتحسين أدائهام  التدريب الوجاهي:

 .، من خلال الحضور وجاهيا  داخل مختبر الحاسوب بالجامعةMoodleفي نظام إدارة التعلم 
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التادريب الرقماي على الأداء بسهولة وسرعة ودقة، من خلال التعلم عان طرياق  الجامعةمحاضري   قدرة المهارة

 والوجاهي.

مهااارات توظيااف التكنولوجيااا الحديثااة ماان الحاسااوب وشاابكات الويااب فااي  :Moodleمهااارات نظااام إدارة الااتعلم 

 جامعة الأقصى بغزة. عملية التدريس وتقديم المحتوى وتقييم أداء تحصيل الطلبة في المساقات المختلفة في

 

 إجراءات البحث

 في البحث الحالي: Moodleنظام إدارة التعلم أولاً: تحديد مهارات  

مهااارات التااي تناولات و. اطلاع الباحاث علااى الدراساات الساابقة والأدبيااات فاي مجاال المناااهج وطارق التادريس، 2

السادحان (، ودراساة 5155ناورا والغاول )بادير ومثال دراساة  ،Moodleمنصات إدارة التعلم ونظام إدارة التعلم 

واستشارة الخبراء التربويين، وذلك بالحصول علاى آرائهام بعاد التوصال لمهاارات  (،5112إطميزي )و (،5152)

نظااام إدارة الااتعلم فاااد الباحااث ماان هااذه الدراسااات فااي تحديااد قائمااة مهااارات ، ولقااد أMoodleنظااام إدارة الااتعلم 

Moodle  اساااتخدام نظاااام إدارة الاااتعلم  جامعاااة الأقصاااى ويمارساااونها عناااد محاضاااريالتاااي يجاااب أن يمتلكهاااا

Moodle. 

 (21)تتضامن  تمجاالا (21) النهائياةفي صورتها  Moodleنظام إدارة التعلم تم التوصل إلى قائمة مهارات  .5

 .لمحاضري جامعة الأقصىمهارة 

 ً  :التجريبيةللمعالجة  (لوجاهيا/الرقمي)بيئة التدريب تصميم  -ثانيا

 ( 5113وفق نموذج خميس ) (لوجاهيا/الرقمي) بيئة التدريبحدد الباحث أهداف 

لنظاام إدارة  مهاارات تقنياة أساساية والتاي اتاتملع علاى: (الوجااهي/رقماي)ال للتادريبتحديد الأهاداف العاماة  -1

وبناء المحتاوى  ، مهارات إدارة Moodle، مهارات تصفح الشاشة الرئيسية في نظام إدارة التعلم Moodleالتعلم 

لمحتاوى مسااق فاي  ، مهارات تصميم وإضافة مصادر الاتعلم وأنشاطةMoodleبنظام إدارة التعلم  التعليمي لمقرر

 ، مهارات خاصاة باإدارة أدوات الاتصاال والتواصال والتفاعال باين المحاضار والطلباةMoodleنظام إدارة التعلم 

مهارات خاصة بإدارة بنك الأسئلة ، Moodleم إدارة التعلم التقييم والاختبارات في نظامهارات  ،Moodleبنظام 

، مهاارات خاصاة بمتابعاة وتحليال أداء الطلباة أثنااء تقاديم الاختباارات Moodleفي الاختبارات بنظام إدارة التعلم 

، Moodleبنظاام  ، مهارات خاصة بتصدير درجات الطلباة فاي الاختباار الإلكترونايMoodleبنظام إدارة التعلم 

 .Moodleة والأمان في نظام إدارة التعلم دارالإ

، تماات صااياغة الأهااداف (الوجاااهي/الرقمااي) للتاادريببعااد تحديااد الأهااداف العامااة  تحديااد الأهااداف الساالوكية: -5

 السلوكية لكل هدف عام، وذلك في ضوء المهارات التي تم التوصل إليها عند صياغة الأهداف التعليمية. 

نظاام إدارة الاتعلم لتنمياة مهاارات  (وجاهيال/الرقمي) التدريبتم بناء محتوى عرضه:  تنظيم المحتوى، وتتابع -3

Moodle نظام إدارة التعلم ، على أساس واضح، وهو وجود ضعف في مهاراتMoodle  لدى محاضري جامعة

عاام ، بحيث يغطي كال مودياول، هادف ةتعليمي تموديولا عشرمن  (وجاهيال/لرقميا) التدريب، ويتكون الأقصى

 التي تمت صياغتها.  التسعواحد من الأهداف 

المتضاامن بالأساااس فااي التوجيااه والإرشاااد  الماادربتمثاال دور تصااميم اسااتراتيجيات التفاااعلات التعليميااة:  -4

 (الوجااهي/الرقماي)التادريب ، وتوفير تعلم فردي ووسائل تفاعلياة عان طرياق تزوياد (الوجاهي/لرقميا)بالتدريب 

 . وأدلة مساعدة في تنفيذ الاستراتيجيات الخاصة بالتدريب وشروحات بنصوص وصور وتعليقات

، وعرض للتدريبحرص الباحث على استثارة الدافعية والاستعداد  :للتدريبالتعليم العامة  استراتيجيةتصميم  -2

ن طرياق ، وتنشايط اساتجاباتهم عاالمتادربينالأمثلة والمعلومات حسب التسلسل التعليمي المحدد، وتشجيع مشااركة 

 انتقالية موزعة، ثم تقديم التعزيز والرجع المناسب.تقديم تدريبات 

، بحيااث تتساام بالبساااطة، (الوجاااهي/الرقمااي) التاادريبقااام الباحااث بكتابااة ساايناريوهات  كتابااة الساايناريوهات: -1

ة المكتوباة، والصدق، والتدرج في العرض، والترقيم، والربط بين كال سايناريوهين، والتا لف باين العناصار اللفظيا

  ( 2والعناصر البصرية كما هو موضح في شكل )
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  الإطاررقم 

 بالتدريب
 العنوان

 وصف 

 الاطارمحتويات 

 النص

 المكتوب

الصور  

 الثابتة

مقطع 

 الفيديو

 كروكي

 الإطار 

 أسلوب الربط

 والانتقال 

        

   (وجاهيال/الرقمي) التدريب( نموذج سيناريو 1تكل )
 

 

( وجااهيال/لرقمايا)محتاوى التادريب قاام الباحاث بإنشااء وتصاميم  :(وجااهيال/لرقمايا) التادريبتصميم تكل  -3

 .(وجاهيال/رقميال) التدريبتختلف من ناحية  دريبالتنفسه، ولكن طريقة  دريبياللذين يحتويان المحتوى الت

، وإنتاااج (Microsoft word 2023)تماات كتابااة النصااوص باسااتخدام برنااامج : دريبيااةإنتاااج العناصاار الت -8

( وجااهيال/رقمايال) التدريبياةالفيديو نترنت، وإنتاج مقاطع ( ومن الإSnagit 13) باستخدام برنامجالصور الثابتة 

 .Camtasia Studio 9)) برنامج باستخدام

 التعليماي للتادريبعان طرياق تصاميم الخلفياة الرئيساة : (لوجااهيا/ رقميال) التدريبالمونتاج والتنظيم داخل  -9

 (.Adobe Illustrator 2021باستخدام برنامج )

بعاد الانتهااء مان عملياات الإنتااج الأولاي، قاام الباحاث بعارض : (وجااهيال/رقمايال) للتدريبالتقويم البنائي  -11

، وفاي منااهج وطارق التادريبلوجياا التعلايم والنسخة الأولياة علاى مجموعاة مان الخباراء والمتخصصاين فاي تكنو

للأهاداف المرجاوة  (وجااهيال/لرقمايا)التدريب عينة من المحاضرين؛ للتأكد من مناسبة  س الحاسوب، وعلىتدري

منه، وتسلسل العرض بصورة منطقياة، ومراعااة المعاايير التربوياة والتكنولوجياة. وتام إجاراء التعاديلات اللازماة 

  .(الوجاهي/رقميال)التدريب على

تقويم البناائي، وإجاراء التعاديلات اللازماة، قاام من عمليات ال بعد الانتهاء :لمحتوى التدريب الإخراج النهائي -11

محاضاري الجامعاة علاى  ( وتجهيازه لتطبيقاهالوجااهي/رقمايال)محتوى التدريب الباحث بإعداد النسخة النهائية من

 .عينة البحث()

قبلي والبعدي للكشف اتبع الباحث المنهج التجريبي ذا المجموعتين التجريبيتين مع القياس ال منهج البحث: -ثالثاً 

جامعة محاضري في  لدى Moodleنظام إدارة التعلم ية مهارات ( في تنموجاهيال/رقميال) التدريبعن فعالية 

 .بغزة الأقصى

 ً  الثاانيجامعة الأقصاى فاي غازة للفصال الدراساي  محاضريتكون مجتمع البحث من جميع  مجتمع البحث: -رابعا

 .محاضر( 221، والبالغ عددهم )كليات( 3) عين على، الموزم5152/5155من العام الجامعي 

 ً  الثاانيتم اختيار عينة عشوائية مكونة مان شاعبتين مان مجتماع البحاث، وذلاك خالال الفصال  عينة البحث: -خامسا

 ، وتوزعت على النحو الآتى محاضر (21، وقد بلغ عددها )5152/5155من العام الدراسي 

 .للتدريب الرقمي حاضرم( 52العينة التجريبية الأولى  ).2

 .للتدريب الوجاهي محاضر( 52العينة التجريبية الثانية  ).5

 وهما  قام الباحث بتصميم أدوات البحث، : أدوات البحث -سادساً 

نظام  قام الباحث بالتوصل لبطاقة تقييم قياس مهارات :Moodleنظام إدارة التعلم مهارات أداء بطاقة تقييم  -2

 وقد مر إعدادها بالخطوات الآتية  ،Moodleإدارة التعلم 

 .Moodleنظام إدارة التعلم تهدف البطاقة إلى قياس أداء عينة البحث في مهارات  تحديد أهداف البطاقة: -أ 

نظاام إدارة الاتعلم اعتمد الباحث في صاياغة عناصار البطاقاة علاى قائماة مهاارات صياغة عناصر البطاقة:   -ب 

Moodle منت البطاقة المجالات الرئيسة لتلك المهارات، والمهارات الفرعية.التي تم التوصل إليها، وقد تض 

المااراد  بالمتاادربتاام صااياغة التعليمااات المناساابة للقيااام بالملاحظااة، مثاال  بيانااات خاصااة تعليمااات البطاقااة:   -ج 

(، حياث يشاير التادرج 2، 1،2،3،2ملاحظته، وإرشادات للملاحاظ توضاح التقاديرات الكمياة علاى النحاو التاالي  )

( 2إتقاان متوساطة، ) درجاة ( إلاى7، والتادرج )درجة إتقان قليلاة( إلى 5والتدرج ) درجة إتقان قليلة جدا ،( إلى 2)

 .( إلى درجة إتقان كبيرة جدا  2إلى درجة إتقان كبيرة، )

تام التأكاد مان صادق البطاقاة عان طرياق عرضاها علاى مجموعاة مان المحكماين فاي  صدق البطاقة وثباتها: -د 

التدريس والتربية التكنولوجية وتكنولوجيا التعليم، للتأكد من سلامة الصياغة لفقرات البطاقاة، وقاام المناهج وطرق 

(. 2، ملحااق )مهااارة( 21إلااى ) النهائيااةأن وصاالت البطاقااة فااي الصااورة إلااى الباحااث بااإجراء التعااديلات المطلوبااة 

مان مجتماع  ( محاضار22)ياق تقيايم واستخدم الباحث طريقة اتفاق الملاحظاين فاي حسااب ثباات البطاقاة، عان طر
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نظاام إدارة يوضح مواصفات بطاقة تقييم أداء مهاارات  (2)(. والجدول 1.27البحث، فكان معامل الاتفاق مساويا )

 .Moodleالتعلم 
 

 Moodleنظام إدارة التعلم جدول مواصفات بطاقة تقييم أداء مهارات  (1)جدول 

 يةالمئو النسبة المجموع المهارات مجالات الأداء م

 Moodle 2-4 2 % 4.4لنظام إدارة التعلم  مهارات تقنية أساسية  .2

مهارات تصفح الشاشة الرئيسية في نظام إدارة التعلم   .5

Moodle 
2-22 7 

3.2 % 

بنظام إدارة  مهارات إدارة وبناء المحتوى التعليمي لمقرر  .7

 Moodleالتعلم 
25-71 19 

52.2 % 

لمحتوى  تعلم وأنشطةمهارات تصميم وإضافة مصادر ال  .2

 Moodleمساق في نظام إدارة التعلم 
72-21 16 

23.2 % 

مهارات خاصة بإدارة أدوات الاتصال والتواصل والتفاعل   .2

 Moodleبنظام  بين المحاضر والطلبة
56-47 10 

22.2 % 

مهارات التقييم والاختبارات في نظام إدارة التعلم   .1

Moodle 
57-65 9 

21.1% 

سئلة في الاختبارات بنظام إدارة بنك الأمهارات خاصة ب  .3

 Moodleإدارة التعلم 
66-72 7 

3.2 % 

مهارات خاصة بمتابعة وتحليل أداء الطلبة أثناء تقديم   .2

 Moodleالاختبارات بنظام إدارة التعلم 
73-80 8 

2.2 % 

مهارات خاصة بتصدير درجات الطلبة في الاختبار   .2

 Moodleالإلكتروني بنظام إدارة التعلم 
81-85 5 

2.1 % 

 Moodleالإدارة والأمان في نظام إدارة التعلم   .21

 
90-86 5 

2.1 % 

 %211 90 المجموع

 

: وقد مر إعداد البطاقة Moodleتصميم صفحات المقرر على نظام إدارة التعلم بطاقة تقييم جودة  .2

 بالخطوات التالية:

مقرر على نظام إدارة ييم جودة تصميم صفحات التهدف هذه البطاقة إلى تقالمنتج: جودة أهداف بطاقة تقييم  .أ 

بهدف الكشف عن كفاءة التدريب )الرقمي/الوجاهي( في تنمية مهارات نظام إدارة التعلم  Moodleالتعلم 

Moodle .لدى محاضري عينة البحث 

 اعتمد الباحث في تقييم جودة صفحات المقرر الخاصة بمحاضري عينة البحثأسلوب تقييم جودة المنتج:  .ب 

وتصميم  ،وإدارة وبناء المحتوى، المهارات التقنية الأساسية، على التركيز على Moodleعلى نظام إدارة التعلم 

مصادر وأنشطة التعلم لمحتوى المقرر، وأدوات التواصل والتفاعل مع الطلبة، التقييم والاختبارات، والمتابعة 

بعد مشاهدة صفحات محاضري من خلال بطاقة التقييم،  التي يمكن للمقيم تقييمها والتحليل، والإدارة والأمان،

 . Moodleونشرها على نظام إدارة التعلم  تصميمها تم Moodleعينة البحث عبر نظام 

تم التأكد من صدق وثباتها:  Moodleصفحات المقرر على نظام إدارة التعلم صدق بطاقة التقييم جودة  .ج 

 بطاقة التقييم على مرحلتين 

تصميم صفحات المقرر على نظام تم صياغة عبارات بطاقة تقييم جودة طاقة التقييم: مرحلة بناء الب .د 

Moodleنظام إدارة التعلم  مهارات ، التي تضمنتهاMoodle ، واتباع الخطوات كما هي في بيئة التدريب الرقمي

قد صممت الوجاهي في عبارات واضحة، وكل عبارة تقوم بوصف إنتاج عنصر واحد ولا تحتمل أي تفسير، و

= متوفرة بدرجة  2بطريقة تتيح للمقيم وضع علامة أمام العبارة التي تصف توفر عملية الإنتاج في حال حدوثه )

= موفرة بدرجة  2= متوفرة بدرجة كبيرة ،  2= متوفرة بدرجة متوسطة،  7وفرة بدرجة قليلة، = مت 5قليلة جدا ، 

 دريب )الرقمي/الوجاهي(.كبيرة جدا  (؛ وذلك في ضوء الأهداف المحددة للت

ولوجيا والتعلم تم عرض بطاقة التقييم على مجموعة من المختصين في التكنمرحلة صدق المحكمين:  .ه 

النشط، حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة الفقرات، ومدى انتماء العبارات إلى بطاقة تقييم المنتج، 

بطاقة تقييم تصميم  فقراترات وتعديل بعضها الآخر ليصبح عدد وفي ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعض العبا

 يوضح مواصفات بطاقة تقييم (5)، وجدول فقرة( 25هي ) Moodleصفحات المقرر على نظام إدارة التعلم 
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 .Moodleتصميم صفحات المقرر لمحاضري عينة البحث على نظام 

بين نتائج التطبيق التي توصل إليها دى الاتفاق ويقصد بها معبر الأفراد:  جودة المنتج ثبات بطاقة تقييم -

ن، وقد اختار الباحثان اثنين من المحاضرين الذين لهم الباحث وبين نتائج التطبيق التي توصل إليها المتخصصي

%( حسب معادلة 32.2خبرة، وطلب منهما القيام بعملية التقييم بشكل مستقل، حيث وصلت نسبة الاتفاق )

 تفاع بطاقة ثبات بطاقة التقييم.ر إلى ارمما يشي Cooperكوبر
 

 Moodleنظام إدارة التعلم جدول مواصفات بطاقة تقييم جودة منتج تصميم صفحات المقرر على  (2)جدول 
 النسبة المئوية المجموع المهارات مجالات الأداء م

 % 2.2 2 2-2 التقنية الأساسية  .2

 % 52.2 2 27-2 إدارة وبناء المحتوى التعليمي  .5

 % 52.2 2 55-22 تصميم مصادر وأنشطة التعلم لمحتوى المقرر  .7

 % 22.7 1 52-57 مع الطلبةأدوات التواصل والتفاعل   .2

 % 21.3 3 72-52 التقييم والاختبارات   .2

 % 3.2 7 72-71 المتابعة والتحليل  .1

 % 2.2 2 25-72 الإدارة والأمان   .3

 %211 25 المجموع

 

بناء  على ما سبق من : Moodleرر على نظام ييم جودة تصميم صفحات المقالصورة النهائية لبطاقة تق -

، تم التوصل إلى الصورة Moodleتصميم صفحات المقرر على نظام  الخطوات السابقة لإعداد بطاقة تقييم جودة

 (.5، ملحق )( فقرة25النهائية، حيث بلغ عدد فقرات البطاقة إلى )

لة البحث، وللتحقق من صحة فروضه؛ تمت معالجة البيانات عن أسئ للإجابة الأسلوب الإحصائي: -سابعاً 

بعدي(، واختبار بتب لمجموعتين  Xاختبار بتب لمجموعتين مستقلتين )بعديبالأساليب الإحصائية الآتية  

 ب.η2بعدي(، معامل ألفا كرونباخ، ومربع معامل إيتا ب Xمعتمدتين )قبلي

 ً وبطاقاة تقيايم  Moodleنظاام إدارة الاتعلم مهاارات  تقيايم بطاقاةتطبياق  تام تطبيا  القبلاي لأدوات البحاث:ال -ثامنا

فااي المجمااوعتين للتأكااد ماان  متاادربعلااى كاال  Moodleمنااتج لصاافحات عينااة البحااث علااى نظااام إدارة الااتعلم 

 .(7تكافؤهما، كما يتضح في جدول )
 

داء مهارات نظام إدارة تقييم ألبطاقة نتائج اختبار "ت" بين متوسطي درجات المجموعتين قبلياً  (3جدول )

  Moodleالتعلم 
 الدلالة ت د.ح ع م العدد التدريب

 الرقمي
25 

90.73 6.75 
 غير دال 0.325 48

 9.70 91.5 الوجاهي

 

وهاي غيار دالاة عناد مساتوى دلالاة  ،(22) عند درجات حرية (1.752) بلغتبتب  أن قيمة( 7يتضح من جدول )

؛ لأن الفارق باين Moodleأداء مهاارات نظاام إدارة الاتعلم ين متكافئتاان فاي مجماوعتأن ال وبذلك يتضح(، 1.12)

 متوسطي درجاتها غير دال.

 

 نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها

ينبغااي  التااي Moodleنظااام إدارة الااتعلم مااا مهااارات  الإجابااة عاان السااوال الأول للبحااث الاا:ي ياانص علااى: -أولاً 

دراسااة  قااام الباحااث بااالاطلاع علااى الدراسااات السااابقة مثاال ؟  صااى فااي غاازةتوافرهااا لاادى محاضااري جامعااة الأق

لادى محاضاري جاب إتقانهاا حيث تم التوصال إلاى قائماة باأهم المهاارات الوا والأدب التربوي،، (5151السدحان )

حاق ، ملت( مجاالا21( مهارةٌ موزعة على )21ولقد خلصت إلى القائمة النهائية التي تكونت من ) جامعة الأقصى،

(2.) 

 ً ما فاعلية التدريب الرقمي في تنمياة مهاارات نظاام إدارة  الإجابة عن السوال الثاني للبحث ال:ي ينص على: -ثانيا

اختباار )ت( لعينتاين ماارتبطتين  بتطبيااق ؟  قاام الباحاثلادى محاضاري جامعااة الأقصاى فاي غاازة Moodleالاتعلم 
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  ( 4ي والبعدي، التي تتضح في جداول )ياس القبل(، في القالتدريب الرقميللمجموعة التجريبية الأولى )
 

 القبلي Moodleمهارات نظام إدارة التعلم ( نتائج اختبار "ت" لفحص الفرق بين متوسطي درجات 4جدول )

 (الرقمي )التدريبوالبعدي للمجموعة التجريبية الأولى 
 الدلالة ت د.ح ع م العدد التطبي 

 القبلي
25 

90.73 6.75 
24 60.71 1.12 

 23.41 395.32 البعدي

 

( أكبار مان قيماة )ت( الجدولياة عناد مساتوى 52أن قيمة )ت( المحسوبة عند درجات حرية ) (2) يتضح من جدول

 Moodleنظااام إدارة الااتعلم فااي مهااارات  (، وهااذا يشااير إلااى وجااود فاارق لصااالح التطبيااق البعاادي1.12)دلالااة 

 . التدريب الرقميل خلا من تدربتالتجريبية الأولى، التي  للمجموعة

وللتحقااق ماان صااحة الفاارض ، Moodleعلااى مهااارات نظااام إدارة الااتعلم ، التاادريب الرقماايولتحديااد حجاام تاا ثير 

، Moodleنظاام إدارة الاتعلم فاي متوساط درجاات مهاارات  التادريب الرقمايتزياد فعالياة ينص على   الأول الذي

مجموعاة التجريبياة الأولاى التاأثير لل وحجام” η 2تب و ب قاام الباحاث بحسااب قيماة ب وفا  معامال ايتاا، 1.8عن 

 ( يوضح ذلك.2(، وجدول )التدريب الرقمي)

 

 (التدريب الرقمي"  وحجم الت ثير للمجموعة التجريبية الأولى )η 2(: قيمة "ت" و " 5جدول )
 حجم الت ثير η2 (d) د.ح T t2 الأداة

 جدا  كبير 24.78 0.99 24 3685.7 60.71 بطاقة التقييم

( فإنه يكون متوسطا ، وإذا كانت 1.2( فإن حجم التأثير يكون صغيرا ، وإذا كانت )1.5ب )d* إذا كانت قيمة ب

 ( فيكون كبيرا .1.2)

 

η(  أن قيمة مربع ايتا ب 2يتضح من جدول )
2

ب التاي تعبار عان d( فاي حاين بلغات قيماة ب1.22لبطاقاة التقيايم ) ب 

أداء مهاارات نظاام  بطاقة التقيايملمما يدلل على أن حجم التأثير كبير  ؛(1.2من ) (، وهو أكبر52.32حجم التأثير )

تزياد  للتدريب الرقمايب التي حصل عليها الباحث تبين أن حجم التأثير d، ومن خلال قيمة بMoodleإدارة التعلم 

دراساة عياد ت  دراساا وتتفق هذه النتيجة مع ما توصالت إلياه، Moodleفي مهارات نظام إدارة التعلم ( 1.2عن )

ودراساة (، 5151ودراسة الطااهر و الزهراناي )(، 5152دراسة السعيدي والمطري )(، و5152وشمة وسوريال )

 (.5112) السعادات ودراسة(،  Regino, 2009 )ودراسة (، 5111) هبلفقي

 ً تنمياة مهاارات نظاام  ماا فاعلياة التادريب الوجااهي فاي الإجابة عن السوال الثالاث للبحاث الا:ي يانص علاى: -ثالثا

اختبار )ت( لعينتين مارتبطتين  بتطبيق ؟ قام الباحثلدى محاضري جامعة الأقصى في غزة Moodleعلم إدارة الت

  ( 1(، في القياس القبلي والبعدي، التي تتضح في جدول )الوجاهيالتدريب للمجموعة التجريبية الثانية )

 

القبلي  Moodleنظام إدارة التعلم ( نتائج اختبار "ت" لفحص الفرق بين متوسطي درجات مهارات 6جدول )

 (التدريب الوجاهيوالبعدي للمجموعة التجريبية الثانية )
 الدلالة ت د. ح ع م العدد التطبي 

 القبلي
25 

91.5 9.70 
24 48.56 1.12 

 26.20 373.72 البعدي

( أكبار مان قيماة )ت( الجدولياة عناد مساتوى 24ة )ت( المحسوبة عند درجات حرية )أن قيم( 1يتضح من جدول )

نظااام إدارة الااتعلم (، وهااذا يشااير إلااى وجااود فاارق لصااالح التطبيااق البعاادي فااي بطاقااة تقياايم مهااارات 1.12)دلالااة 

Moodle  التاادريب  ولتحديااد حجاام تاا ثير. التاادريب الوجاااهيماان خاالال تاادربت التااي  الثانيااةللمجموعااة التجريبيااة

تزياد يانص علاى   الثااني الاذيوللتحقاق مان صاحة الفارض  ،Moodleنظام إدارة التعلم على مهارات  :الوجاهي

لدى محاضاري جامعاة الأقصاى  Moodleفعالية التدريب الوجاهي في متوسط درجات مهارات نظام إدارة التعلم 

 وفق معامل ايتا. 1.2في غزة؟، عن 

ηير من خلال مربع إيتا بم الباحث بحساب حجم التأث. قا
2

  (.3ب، كما يتضح في جدول )
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 (التدريب الوجاهي) ية الثانية"  وحجم الت ثير للمجموعة التجريبη 2( قيمة "ت" و " 7جدول )

 حجم الت ثير η2 (d) د.ح T t2 الأداة

 جدا كبير 19.82 0.99 52 2358.1 48.56 بطاقة التقييم

ηيتا ب (  أن قيمة مربع ا3يتضح من جدول )
2

ب التاي تعبار عان d( فاي حاين بلغات قيماة ب1.22لبطاقاة التقيايم ) ب 

، ومان خالال قيماة بطاقاة التقيايمل( مما يدلل على أن حجام التاأثير كبيار 1.2(، وهو أكبر من )22.25حجم التأثير )

ظاام إدارة فاي مهاارات ن( 1.2تزياد عان ) للتادريب الوجااهيب التي حصل عليهاا الباحاث تباين أن حجام التاأثير dب

 .Moodleالتعلم 

 & Papadakisدراساة )(؛ وZhao & Wang, 2022)دراساة دراسات  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 

Kalogiannakis, 2017). 

 ً طي درجاات هال يوجاد فارق دال إحصاائيا  باين متوسا الإجابة عن السوال الراباع للبحاث الا:ي يانص علاى: -رابعا

في التطبيق البعدي يعزى لمتغير نوع التدريب  Moodleهارات نظام إدارة التعلم محاضري جامعة الأقصى في م

لا توجد فروق ذات دلالة ب  يشير إلى الذي، من البحث لتحق  من صحة الفرض الثالثتم ا  )الرقمي/ الوجاهي(؟،

 لاادى Moodle( بااين متوسااطي درجااات تنميااة مهااارات نظااام إدارة الااتعلم   1.12إحصااائية عنااد مسااتوى )

قاام الباحاث  ،محاضري جامعة الأقصى في غازة، فاي التطبياق البعادي تعازى ناوع التادريب )الرقماي/ الوجااهي(.

 (.2بحساب قيمة بتب لعينتين مستقلتين كما يتضح في جدول )
 

 ( نتائج اختبار "ت" للكشف عن الفرق بين متوسطي درجات المجموعتين 8جدول )

 Moodleنظام إدارة التعلم طاقة تقييم مهارات التطبي  البعدي لب في التجريبيتين
 الدلالة ت د.ح ع م العدد نمط التدريب

 23.41 395.32 25 الرقمي
48 3.07 1.17 

 26.20 373.72 25 الوجاهي

 

( وهي داله عند مستوى دلالة 22عند درجات حرية ) (7.13)أن  قيمة بتب بلغت   (2) يتضح من الجدول

نظام إدارة التعلم مهارات  ، ويؤكد وجود فرق في متوسطي درجاتالثالثة الفرض (، وهذا ينفي صح1.12)

Moodle  تفوق المجموعة التجريبية  ويعزو الباحث، الرقمي التدريب(، ولصالح الوجاهي/الرقمي) التدريببين

ام إدارة التعلم الأولى التدريب الرقمي على المجموعة التجريبية الثانية التدريب الوجاهي في تنمية مهارات نظ

Moodle إلى مرونة الوصول إلى المحتوى التدريبي في أي وقت، وإمكانية إعادة المشاهدة والتكرار، إضافة ،

ذية الراجعة الفورية، مما يسُهل من تصحيح الأخطاء بشكل مباشر ويسُهم في إلى أن التدريب الرقمي يتيح التغ

رين أظهروا تفاعلا  أكبر أثناء التدريب الرقمي، نظرا  لإمكانية ترسيخ المهارات العملية. وقد لاحظت أن المحاض

اختيار توقيت الحضور الذي يناسب ظروفه الذاتية، خصوصا  في ظل التحديات الخاصة لدينا بغزة كالحروب 

المتكررة، التي تصُعب من الالتزام بالحضور الوجاهي. كما أن سهولة التواصل، وانخفاض الأعباء المرتبطة 

نقل والحضور الوجاهي، كان لها دور في تعزيز الدافعية لدى المحاضرين. وبالإضافة إلى ذلك، فإن توفر بالت

ين مراجعة المادة التدريبية متى ما دعت الحاجة، وهو المحتوى الرقمي بشكل مسجّل ومتاح دائما  سمح للمحاضر

 ,Shaker, Abdelfattahدراسة نتيجة دراسة وتتفق هذه النتيجة مع ما لا يتوفر في التدريب الوجاهي التقليدي، 

Hassan & Mamari, 2024)( ودراسة ،)Liu et al., 2022.) 

 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل  الإجابة عن السوال الرابع للبحث ال:ي ينص على: -خامساً 

 1.12 إدارة التعلم ( بين متوسطي درجات عينة البحث في بطاقة تقييم منتج صفحات نظامMoodle لدى 

ومستوى التمكن الافتراضي  )الرقمي/ الوجاهي( للتدريبمحاضري جامعة الأقصى في غزة، في التطبيق البعدي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   تم التحق  من صحة الفرض الرابعا السؤال وللإجابة على هذ%(؟،  22)

لبحث في بطاقة تقييم منتج صفحات نظام إدارة التعلم ( بين متوسطي درجات عينة ا  1.12مستوى )

Moodle محاضري جامعة الأقصى في غزة، في التطبيق البعدي للتدريب )الرقمي/ الوجاهي( ومستوى  لدى

 Moodleعن طريق القيام بتفريغ لبطاقة تقييم المنتج صفحات نظام إدارة التعلم  ،%(؟ 22التمكن الافتراضي )

م المعالجة الإحصائية لحساب المتوسطات الحسابية في القياس البعدي مع المتوسط التمكن ، ومن ثلعينة البحث
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 .%( 22المعياري المحدد )
 

في  البحث لعينة Moodleصفحات نظام إدارة التعلم  ات بطاقة تقييم منتج(: نتائج اختبار )ت( لمقارنة درج9جدول )

 %( 85درجة( ما يعادل نسبة ) 179توسط المعياري )مع المالتطبي  البعدي للتدريب )الرقمي/الوجاهي( 
 الدلالة د.ح ت ع م العدد التطبي 

 232  المعياري
25.23 27.55 52 1.11 

 التدريب الرقمي
25 

225.22 

   23.22 21.21 221.22 التدريب الوجاهي

 

>  1.111مساتوى الدلالاة ) ( دالة إحصائيا ، حيث أن24أن قيمة )ت( عند درجات حرية ) ( 2)واتضح من جدول 

 ( ومتوساطات درجاات عيناة البحاث179( أي يوجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين  المتوساط المعيااري )1.12

 Moodleفي بطاقة تقييم منتج صفحات محاضري جامعة الأقصاى بنظاام إدارة الاتعلم التدريب)الرقمي/الوجاهي( 

لصااالح القيااس البعاادي، حيااث أن المتوسااط الحسااابي للقياااس ، و/الوجاااهي(الرقمي)التاادريب والمكتسابة ماان خاالال 

وعلاى ذلاك ياتم (، 221.22والمتوساط الحساابي للتادريب الوجااهي )(، 225.22يسااوي ) للتادريب الرقماي البعدي

باين درجاات أفاراد العيناة  (≤1.12الة إحصاائيا  عناد مساتوى دلالاة )توجد فروق دب  قبول الفرض الرابع للبحث

التاادريب بعااد تطبيااق   Moodleصاافحات محاضااري جامعااة الأقصااى بنظااام إدارة الااتعلم م منااتج  فااي بطاقااة تقيااي

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات  دراسة عيد وشمة ، ب%( 22ومستوى التمكن الافتراضي ) الرقمي

 (.5151(، ودراسة الطاهر و الزهراني )5152(، ودراسة السعيدي والمطري )5152وسوريال )

 Moodleنظام إدارة التعلم في تنمية مهارات  التدريب )الرقمي/الوجاهي(بما مدى كفاءة  إجابة السوال الخامس:

كفااءة ب تزياد  الخاامسالتحقاق مان الفارض علاى هاذا الساؤال تام  وللإجاباةجامعة الأقصى بغزة؟،  لدى محاضري

بغازة جامعاة الأقصاى  لادى محاضاري Moodleنظام إدارة الاتعلم في تنمية مهارات  التدريب )الرقمي/الوجاهي(

 وتم ذلك عن طريق  Mac,Jojianلماك جوجيان  معدل الكسب، وفق

التدريب )الرقمي/الوجاهي( في تنمية مهارات نظام إدارة التعلم (: درجة الكفاءة في استخدام 11جدول )

Moodle 

 الأداة التدريب
الحاصلين على  ددع

85%  
للحاصلين على نسبة ا

85% 
 85% / 85اءة الكف

% 

 الرقمي

 Moodle  22/25 88 % 88 / %85%بطاقة قياس أداء نظام إدارة التعلم 

بطاقة تقييم المنتج )صفحات المحاضرين عبر 

Moodle ) 
23/25 92% 92 / %85% 

 %85% / 90 %90 45/51 كافة الأدوات 

 الوجاهي

 Moodle  18/25 72% 72 / %85%بطاقة قياس أداء نظام إدارة التعلم 

بطاقة تقييم المنتج )صفحات المحاضرين عبر 

Moodle ) 
19/25 76% 76 / %85% 

 %85% /75 %75 37/51 كافة الأدوات

 

 ، يتضح ما يلي:(11)بناء على ما تم عرضه في جدول 

نظام إدارة التعلم ؛ إحداث فعالية كبيرة بنسبة عالية جدا  في تنمية مهارات التدريب الرقمياستطاعت  -2

Moodleنظام إدارة التعلم  ، حيث أظهر التطبيق البعدي تحسن مستوى الإلمام بمهاراتMoodle  بكفاءة كبيرة؛

من التفاعلية والبساطة، والوضوح، والتتابع، والتسلسل في تنمية  التدريب الرقميويعود ذلك لما امتازت به 

العودة للمحتوى التدريب  وإمكانية وسلاستهي المهارات ذات الصلة، ودقة إجراءات التعامل مع المحتوى التعليم

 . وقتما أراد المحاضر ذلك

، حيث أظهر لصفحات عينة البحثطاقة تقييم المنتج ؛ إحداث كفاءة بالنسبة لبالتدريب الرقمياستطاعت  -5

لتدريب ا بهبكفاءة كبيرة جدا ؛ ويعود ذلك لما امتازت  Moodleنظام إدارة التعلم التطبيق البعدي إتقان مهارات 

من التفاعلية والبساطة، والوضوح، والتتابع، والتسلسل في تنمية المهارات ذات الصلة، ودقة إجراءات  الرقمي

 وسلاسته.  التدريبي الرقمي التعامل مع المحتوى

التدريب )الرقمي( في تنمية مهارات نظام إدارة التعلم كفاءة تزيد  الخامسوبناء على ما سبق، تم قبول الفرض  
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Moodle وتتفق هذه النتيجة مع ما ، %.ب22%/21، عن لدى محاضري جامعة الأقصى بغزة وفق معدل الكسب

 (.5152السدحان )توصلت إليه دراسات  دراسة 

 الخاتمة 

 النتائج:

 خلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي 

  ة مهارات نظام إدارة التعلم وجود فروقا  دالة لصالح التطبيق البعدي في تنميأظهرت نتائج البحث

Moodle ،لدى المجموعة التي تلقت التدريب الرقمي. ويعزى ذلك إلى يتيحه هذا النمط من مزايا تعليمية ،

أبرزها  التغذية الراجعة الفورية، والمرونة في التوقيت، وسهولة إعادة مشاهدة المحتوى، وتقليل الأعباء المرتبطة 

يز دافعية المحاضرين، خاصة في ظل الظروف الاستثنائية التي نعاني منها في بالتنقل، وهو ما أسهم في تعز

(، ودراسة السعيدي 5152 )دراسة عيد وشمة وسوريالتتفق هذه النتائج مع الدراسات السابقة مثل  ، وغزة

 Regino, 2009 (، ودراسة )5111(، ودراسة بلفقيه )5151(، ودراسة الطاهر و الزهراني )5152والمطري )

 (.5112السعادات ) (، ودراسة

  أظهرت نتائج المجموعة التي تدربت بنمط التدريب الوجاهي فروقا  دالة أيضا  في بطاقة التقييم وذلك لصالح

لدى  Moodleالتطبيق البعدي، مما يشير إلى فاعلية التدريب الوجاهي في تحسين مهارات نظام إدارة التعلم 

دراسة (؛ وZhao & Wang, 2022)دراسة الدراسات السابقة مثل  وتتفق هذه النتائج مع  .المحاضرين

(Papadakis & Kalogiannakis, 2017.) 

 ريب الرقمي على المجموعة التي تلقت التدريب أظهرت نتائج البحث تفوّق المجموعة التي تلقت التد

ج بطاقة تقييم منتج صفحات ، كما برز هذا التفوق في نتائMoodleالوجاهي في تنمية مهارات نظام إدارة التعلم 

النظام. ويعُزى هذا التميز إلى ما يوفر التدريب الرقمي من مرونة في الوصول إلى المحتوى في أي وقت، مع 

وتتفق هذه النتائج مع الدراسات السابقة إمكانية إعادة المشاهدة، الأمر الذي يعُزز من ترسيخ المهارات العملية. 

 (.Liu et al., 2022(، ودراسة )(Shaker, Abdelfattah, Hassan & Mamari, 2024مثل  دراسة 

 ة التعلم أظهرت نتائج البحث أن التدريب الرقمي كان ذا فاعلية عالية في تنمية مهارات نظام إدارMoodle 

لدى محاضري جامعة الأقصى، حيث انعكس ذلك بوضوح في نتائج التطبيق البعدي لكل من بطاقة المهارات 

م المنتج. وقدم تميز التدريب الرقمي بتقديم محتوى تفاعلي واضح ومنظم، وسلاسة في العرض، مع وبطاقة تقيي

بدرجة كبيرة.  Moodleإمكانية العودة للمادة التدريبية عند الحاجة، مما أسهم في تعزيز اكتساب نظام إدارة التعلم 

أكدت بدورها على فاعلية بيئات التدريب  (، والتي5152وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة السدحان )

 الرقمي في رفع كفاءة الأداء المهاري للمتدربين.

 

 توصيات البحث: 
 ؛ فإن الباحث يوصي بما يلي بناء  على النتائج التي تم التوصل إليها

 .لمحاضرينليناسب خصائص ا التدريب الرقميتصميم وتفعيل أنماط مختلفة من  .2

تقاديم مساتويات مختلفاة مان المسااعدات والتوجياه أدوات  كإحادى، التدريب الرقميالاهتمام بتوظيف وتفعيل  .5

 في ضوء معايير تربوية سليمة.أخرى دوارات تدريبية لتنمية بعض المهارات في 

 تدريب المحاضرين بجامعة الأقصى على كيفية التدريب عن بعدُ. .7

، ماع تفكيار الكاوادر التقنياة والفنياة Moodleعلم توفير البيناة التكنولوجياة المناسابة لاساتخدام نظاام إدارة الات .2

 للمساعدة في حل المشكلات التي قد تحدث للنظام.

 ، وتوزيعها على المحاضرين وطلبة الجامعة.Moodleإعداد أدله لمهارات استخدام نظام إدارة التعلم  .2

 

   مقترحات البحث
 البحوث الآتية في ضوء نتائج البحث، وتوصياته يقترح الباحث إجراء الدراسات و

 ( لتنمياة مهاارات تصااميم الانفوجرافياك لاادى الرقمي/الوجاهي/الماادمج) بعااض أناواع التادريبياة اعلدراساة ف

 الجامعة. محاضري
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  تنمياة فاي  التدريب الرقماي والمادمجعن استخدام محاضري جامعة الأقصى دراسة للتعرف على مدى رضا

 .في الازمات الالكتروني مهارات التعليم

  الكترونيااة باسااتخدام الفيااديو التفاااعلي فااي تنميااة الااوعي الرقمااي  تدريبيااةعلااى فاعليااة تصااميم بيئااات التعاارف

 بالتكنولوجيا.

  اتجاه أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية نحو نظام إدارة التعلمMoodle. 

 ارة التعلم المعوقات والمشكلات التي تواجه محاضري الجامعات الفلسطينية في استخدام نظام إدMoolde. 
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      المجال الأول: التقنية الأساسية

      .Moodle ميسجل المحاضر الدخول إلى نظام إدارة التعل  .1
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 .الإلكتروني، إلخ(
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      يضيف عدد الموضوعات على المساق المراد تضمينها ضمن المقرر الالكتروني  .9
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