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 الملخص 
هدفت الدراسة التعرف إلى التحديات التي تواجه تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية بمحافظات غزة 

خلال حالات الطوارئ، والتعرف على الاستراتيجيات والبدائل التي تم تنفيذها لمواجهة التحديات وضمان 

عرف على المقترحات المستقبلية لتطوير تطبيق معايير الجودة في المبادرات استمرارية العملية التعليمية، والت

التعليمية في ظل حالات الطوارئ. واستخدمت الدراسة المنهج النوعي الظاهراتي، واعتمدت في جمع المعلومات 

قطاع غزة ( من مديري المبادرات التعليمية ب01على أداة المقابلة شبه المنظمة. وتكونت عينة الدراسة من )

بفلسطين، وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية بمحافظات غزة واجه 

مجموعة من التحديات المتداخلة، تمثلت في التحديات المادية واللوجستية، التحديات البشرية والمهنية، التحديات 

نية، أظهرت نتائج المقابلات أن المقترحات المستقبلية لتطوير المتعلقة بالبيئة المدرسية والتحديات الإدارية والف

تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية خلال حالات الطوارئ تمحورت حول أربع اتجاهات رئيسة تمثلت 

في تطوير الخطط المدرسية، تنمية مهارات الكادر التعليمي مهنيًا، تطوير أداء المتعلمين، وضمان التمويل 

مستدام للمبادرات التعليمية، وفي ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثتان بتوفير بيئة تعليمية مناسبة ومتكاملة من ال

خلال إعادة تأهيل المباني المدرسية المتضررة، وتأمين المرافق الأساسية مثل المختبرات والمكتبات والملاعب 

الاستراتيجيات والبدائل التعليمية لضمان استدامة جودة  والمرافق الصحية وتطوير أنظمة تقييم متكاملة لرصد أثر

 التعليم في حالات الطوارئ.

 

 معايير الجودة، المبادرات التعليمية، حالات الطوارئ. الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

                                                           
*
 ماليزيا. -مركز المبادرة الاستراتيجية فلسطينمن تم إنجاز هذا البحث بتمويل  
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the challenges facing the application of quality standards 

in educational initiatives in the Gaza governorates during emergencies, to explore the 

strategies and alternatives implemented to confront these challenges and ensure the 

continuity of the educational process, and to identify future proposals for developing 

the application of quality standards in educational initiatives under emergency 

conditions. The study employed a qualitative phenomenological approach and relied 

on a semi-structured interview tool for data collection. The study sample consisted of 

(10) directors of educational initiatives in the Gaza Strip, Palestine. 

The results showed that the application of quality standards in educational initiatives 

in the Gaza governorates faced a set of interconnected challenges, represented in 

material and logistical challenges, human and professional challenges, challenges 

related to the school environment, and administrative and technical challenges. The 

interview results also indicated that the future proposals for developing the 

application of quality standards in educational initiatives during emergencies centered 

around four main directions: developing school plans, enhancing the professional 

skills of the educational staff, improving learners’ performance, and ensuring 

sustainable funding for educational initiatives. In light of the study results, the 

researchers recommend providing an appropriate and integrated educational 

environment through the rehabilitation of damaged school buildings, securing basic 

facilities such as laboratories, libraries, playgrounds, and health facilities, and 

developing integrated assessment systems to monitor the impact of educational 

strategies and alternatives to ensure the sustainability of education quality in 

emergency situations. 

Keywords: Quality Standards, Educational Initiatives, Emergency Situations. 
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 مقدمة:
يعُد التعليم في قطاع غزة أحد أبرز ميادين الصمود الفلسطيني، فهو خط السلاح الأوحد للحفاظ على الاستقرار 

وبناء الإنسان الفلسطيني المتعلم، فهو يمُارس في بيئة استثنائية يجتمع فيها الحصار، دمار الحرب، غلاء المعيشة 

 لتعليمية وتضعها أمام تحديات جديدة. وتدمير البنية التحتية للقطاع، التي تعيق العملية ا

لقد أثرّ الحصار بشكل مباشر في البنية التحتية للمدارس، وفي قدرة المؤسسات التعليمية على توفير الأدوات 

والموارد الأساسية اللازمة لعملية تعليمية فعّالة، فضلًا عن تأثيره العميق في الجوانب النفسية والاجتماعية للطلبة 

على حد سواء. ومع ذلك، لم يكن التعليم في غزة مجرد ضحية لهذه الظروف؛ بل تحوّل إلى ساحة والمعلمين 

للإبداع والمقاومة المدنية، حيث ظهرت مبادرات محلية لتجاوز العقبات، وسجّل العديد من الطلبة والمعلمين 

 (.0102إنجازات لافتة رغم محدودية الإمكانيات )أبو عوض، 

في المبادرات التعليمية أحد العناصرر الجوهريرة لضرمان اسرتمرارية العمليرة التعليميرة فري ظرل تشكل جودة التعليم 

الظروف الطارئة والنزاعات أو الكوارث الطبيعية. تشير الدراسات الحديثرة إلرى أن المبرادرات التعليميرة غالبًرا مرا 

يررة، مثررل إنشرراء فصررول مؤقتررة، خيررام تنشرأ كحلررول بديلررة لتعرروي  الررنقا فرري المرردارس التقليديررة والمرافررق التعليم

 ,University of Cambridge & Centre for Lebanese Studiesتعليميرة، أو نقرات تعليميرة متنقلرة )

ومع ذلك، تواجه هذه المبادرات تحديات كبيرة تؤثر علرى جرودة التعلريم، أبرزهرا ضرعن البنيرة التحتيرة،  (. 2024

(. كمرا تؤكرد الأدبيرات علرى ضررورة دمرج 0102تعليميرة )الشريماء، الاكتظاظ داخرل الصرفوف، ونقرا المروارد ال

 ,Creswell & Poth)معايير الجودة ضمن هذه المبادرات، مع توفر إشراف مستمر من الجهات التعليمية العليا 

2018; UNESCO, 2022.) 

تطبيق معايير الجودة في من هنا، تأتي أهمية هذا البحث النوعي الذي يسعى إلى تحليل التحديات التي تواجه 

المبادرات التعليمية بمحافظات غزة في ظل حالات الطوارئ، من خلال الاستماع إلى وجهات نظر المديرين 

والقائمين على تلك المبادرات، للكشن عن التحديات التي تعيق تطبيق معايير الجودة، والاقتراحات المستقبلية 

 لتطويرها.

 

 مشكلة وأسئلة الدراسة:
محافظات غزة، يواجه النظام التعليمي تحديات ناتجة عن الظروف السياسية والاقتصادية والأمنية غير في 

المستقرة، وما ينتج عنهم من دمار للبنية التحتية التعليمية، ونقا في الموارد البشرية والمادية، وصعوبات في 

في أماكن مختلفة من القطاع للحفاظ على  استمرارية العملية التعليمية، فمن هنا ظهرت المبادرات التعليمية

استمرارية العملية التعليمية في أوقات الطوارئ. وبالرغم من الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعليم 

والمؤسسات الشريكة والمنظمات الدولية لدعم المبادرات التعليمية، إلا أن الواقع يشير إلى أن تطبيق معايير 

ادرات يواجه العديد من المعوّقات اللوجستية، البشرية، الفنية والإدارية التي تحدّ من فاعليته الجودة في هذه المب

 وتؤثر على مخرجاته، وبناء على ما تقدم تحددت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

ل حالات ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية بمحافظات غزة خلا -0

 الطوارئ؟       

 ما الاستراتيجيات والبدائل التي تم تنفيذها لمواجهة التحديات وضمان استمرارية العملية التعليمية؟ -0

 ما المقترحات المستقبلية لتطوير تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية في ظل حالات الطوارئ؟ -2

 

 أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة التعرف إلى: 

 لتحديات التي تواجه تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية بمحافظات غزة خلال حالات الطوارئ.ا -0

 الاستراتيجيات والبدائل التي تم تنفيذها لمواجهة التحديات وضمان استمرارية العملية التعليمية. -0

 في ظل حالات الطوارئ. المقترحات المستقبلية لتطوير تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية -2
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  أهمية الدراسة:

 تكتسب الدراسة أهميتها من ناحيتين:

 أولاً: الأهمية النظرية

 تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات التربوية الفلسطينية والعربية المتعلقة بجودة التعليم في حالات الطوارئ. -0

التعليمية، من وجهة نظر القائمين عليها، وما  معرفة التحديات التي تعُيق تطبيق معايير الجودة في المبادرات -0

 هي الإستراتيجيات البديلة، والمقترحات المستقبلية.

تزود الدراسة الجهود الأكاديمية والسياسات التعليمية بنماذج تحليلية جديدة يمكن اعتمادها في تقييم جودة  -2

 التعليم في الطوارئ.

 لاقة بين الجودة في التعليم والعمل في الطوارئ.تفتح المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول الع -4

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية 

تمكّن صُنّاع القرار في وزارة التربية والتعليم والجهات المانحة من التعرّف على أبرز التحديات الواقعية  -0

 التي تعيق تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية بغزة.

ية على تبنّي استراتيجيات أكثر فاعلية للتعامل مع الطوارئ وضمان استمرارية تسُاعد المبادرات التعليم -0

 التعليم بجودة مقبولة.

تقدم الدراسة مقترحات عملية قابلة للتطبيق لتطوير سياسات الجودة بما يتناسب مع خصوصية السياق  -2

 الفلسطيني وظروف الطوارئ.

 تتمثل حدود الدراسة في التالي: حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة على التحديات التي تعُيق تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية  الموضوع:حد  -

وقت الطوارئ، ومعرفة الاستراتيجيات البديلة لمواجهة التحديات والمقترحات المستقبلية لتطوير تطبيق معايير 

 الجودة في المبادرات التعليمية في ظل حالات الطوارئ.

 تبقت الدراسة على عينة من مديري المبادرات التعليمية بقطاع غزة العاملين وقت الطوارئ. الحد البشري: -

 تبقت الدراسة على المبادرات التعليمية القائمة بقطاع غزة لفلسطين وقت الطوارئ. الحد المكاني: -

 م.0102-0102تبقت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام  الحد الزماني: -

 

 الدراسة:مصطلحات 
 المصطلحات التالية: تاناستخدمت الباحث 

معايير الجودة اصطلاحاً: "مستويات الأداء الأمثل التي ينبغي أن تتوفر في النظام التعليمي، ويتم الاتفاق عليها 

 (.22: 0112لتكون رؤية واضحة للمؤسسات التعليمية لتحقيق تعلم ذوي جودة" )محمد، 

أفكار إبداعية متميزة، ورؤى تحمل في مضمونها تحسين الوضع الحالي للتعليم، اصطلاحاً: "المبادرات التعليمية 

، درويش، وأبو كميل) ."م0102/0102ومعالجة الفاقد التعليمي الناجم عن توقن التعليم بسبب الحرب على غزة 

0102 :01.) 

غزة خلال العدوان الأخير عليه، والذي حالات الطوارئ اجرائياً: الوضع المفاجئ والاستثنائي الذي عاشه قطاع 

أثر بشكل سلبي على جميع مناحي الحياة المعيشية، وتدمير البنية التحتية، وفقدان الكثير من سكان القطاع، مما 

 يستدعي التدخل السريع والإجراءات الفعالة لاستعادة الحياة المعيشية والتوازن الإنساني والمجتمعي.

 

 ت السابقةالإطار النظري والدراسا

 المحور الأول: معايير الجودة

 تعريف جودة التعليم
تعرف جودة التعليم على أنها: "مجموعة من الإجراءات الأساسية والمعايير والقرارات التي تهدف إلى تحسين 

اتها البيئة التعليمية، بحيث تضم وتشمل تلك المعايير كافة المؤسسات التعليمية بأشكالها وأنواعها وكوادرها وهيئ

التدريسية، وأحوال وظروف جميع الموظفين والعاملين الذين تربطهم علاقة وثيقة بالبيئة التعليمية". )السعو، 

0100 :2.) 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.49.2026.730 

 

182 

وترى الباحثتان أنه يمكن تعرين جودة التعليم في ظل ظروف الطوارئ بأنها مجموعة الإجراءات والمعايير التي 

يئته التعليمية رغم التحديات الاستثنائية، وتشمل جميع المؤسسات تهدف إلى ضمان استمرارية التعليم وتحسين ب

 التعليمية وكوادرها وهيئاتها التدريسية.

 تعرين معايير الجودة في التعليم

( بأنها: "مجموعة من الشروت والمواصفات التي يجب أن تتوفر في نظام تكوين 00: 0102عرفتها زرقان )

القبول، برامج التكوين وتشمل الأهداف وجوانب التكوين الأكاديمي التربوي المعلم، مثل جودة الأداء، أساسيات 

 والثقافي والتدريب العلمي، ينتج عن ذلك مخرجات تتسم بالجودة تنال رضا المستفيدين".

وتعرف الباحثتان معايير الجودة في ظل حالات الطوارئ بأنها المستويات والأدوات والإجراءات التي يجب أن 

المبادرات لضمان تقديم تعليم فعال ومستمر رغم الظروف الطارئة، بما يشمل الأداء التعليمي، كفاءة  تتوافر في

المعلمين، تصميم البرامج التعليمية، وإدارة الموارد، بحيث تحقق المبادرات أهدافها التعليمية وتلبي احتياجات 

 المتعلمين والمجتمع. 

 

 معايير الجودة في التعليم:
مؤشرات في المجال التربوي تعمل على تحسين العملية التربوية في حال تم توفيرها بشكل مثالي. هناك عدة 

 ( عدة معايير تستند عليها الجودة في التعليم:241: 0102حيث حدد المزين وأبو ضاهر )

الفرد  من حيث القبول والانتقاء، نسبة عدد الطلبة إلى المعلمين، ومتوسط تكلفة معايير مرتبطة بالطلبة: -0

 والخدمات التي تقدم لهم، ودافعية الطلبة واستعدادهم للتعلم.

من حيث حجم الهيئة التدريسية وثقافتهم المهنية واحترام، ومدى مساهمة  معايير مرتبطة بالمعلمين: -0

 المعلمين في خدمة المجتمع.

ها والطريقة والأسلوب من حيث أصالة المناهج، وجود مستواها ومحتوا معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية: -2

 ومدى ارتباتها بواقع وحياة الطلبة.

 من حيث التزام القيادات المدرسية بالجودة والعلاقات الإنسانية الجيدة. معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية: -4

 .من حيث التزام القيادات التعليمية بالجودة وتفوي  السلطات اللامركزية معايير مرتبطة بالإدارة التعليمية: -2

 من حيث مرونة المبنى المدرسي وقدرته على تحقيق الأهداف. معايير مرتبطة بالإمكانات المادية: -2

من حيث مدى وفاء المدرسة باحتياجات المجتمع المحيط  معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع: -7

 والمشاركة في حل مشكلاته.

المبادرات التعليمية بمحافظات غزة تواجه تحديات كبيرة مثل توافر وترى الباحثتان أن توافر معايير الجودة في 

الإمكانات المادية، تطبيق المناهج المرتبطة بواقع الطلبة، نسبة عدد الطلبة إلى المعلمين، مما يؤكد الحاجة الملحة 

مرارية التعليم إلى تعزيز الالتزام بمعايير الجودة الشاملة في جميع جوانب المبادرات التعليمية لضمان است

 وتحقيق مخرجات تعليمية فعّالة رغم الظروف الطارئة.

 تحقيق معايير الجودة في التعليم: ىعوامل تساعد عل
 المساندة والدعم من قادة التعليم على مختلن المستويات. -

 قدرة إدارة المدرسة على فهم إمكانيات الأفراد، وتوجيههم بما يخدم العملية التعليمية. -

 وجود قنوات اتصال مستمرة جيدة بين مختلن أتراف العملية التعليمية بالمدرسة  -

 وجود آلية لتفعيل العلاقات بين المدرسة والمجتمع المحيط بها. -

 (.42-44، 0111وجود معايير دقيقة لتقييم أداء العاملين بالمدرسة، وتوعيتهم )عقيلي،  -

بادرات التعليمية في ظل الظروف الطارئة بغزة يعتمد على الدعم ويرى الباحثتان أن تحقيق معايير الجودة في الم

القيادي، توافر الموارد الأساسية، توجيه المعلمين والإداريين بفعالية، وتعزيز التواصل مع المجتمع المحلي. كما 

اعية أن الالتزام بهذه العوامل أصبح ضروريًا لضمان استمرارية التعلم رغم نقا الموارد والضغوت الاجتم

 والنفسية.

 معوقات تطبيق معايير الجودة في المؤسسات التعليمية
رغم تحقيق بع  المؤسسات التربوية نجاحًا في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، إلا أن مؤسسات أخرى لم  -

تستطع جني كافة فوائدها. ويرجع ذلك إلى مجموعة من التحديات التي تعيق التطبيق الفعّال، وقد حددها ته 
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 ( في:0102)

 تكرار تغيير القيادة داخل المؤسسة التعليمية مما يؤدي إلى عدم استمرارية الخطط والبرامج التعليمية. -

 محدودية الموارد المالية والبشرية والمعلوماتية، مما يؤثر على قدرتها على تطبيق الجودة الشاملة -

 دة الشاملة.مقاومة التغيير من قبل بع  العاملين مما يعرقل تبني ثقافة الجو -

 غياب معايير واضحة لقياس وتحسين العمليات التعليمية والإدارية. -

ضعن مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، مما يؤدي إلى ضعن الانتماء والالتزام بتنفيذ  -

 الخطط.

 المؤسسة.ضعن العلاقات الإنسانية بين العاملين مما يؤدي إلى ضعن التنسيق والتعاون بين أفراد  -

وترى الباحثتان أن تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية بمحافظات غزة يواجه عدة معوقات، أهمها 

تضرر البنية التحتية للمدارس، نقا الموارد المالية والبشرية والمعلوماتية، للمدارس، وصعوبة تحديد الأولويات 

والاجتماعية على الطلاب والمعلمين، وغياب الخطط  بسبب تعدد الاحتياجات. كما تؤثر الضغوت النفسية

الاستراتيجية تويلة الأمد على قدرة المبادرات على تقديم تعليم مستمر وفعّال. كما ان معالجة هذه المعوقات 

 أصبح أمرًا ضروريًا لضمان استمرارية التعلم وتحقيق مخرجات تعليمية ذات جودة في ظل الظروف الطارئة.

 : المبادرات التعليميةالمحور الثاني

 تعريف المبادرة التعليمية
( بأنها: "القيام بأعمال تربوية توعية غير مكلن بها لإحداث تغيير 22: 0100عرفتها )حرز الله، والجاروشة، 

للأفضل يقوم به فرد أو أكثر داخل المؤسسة التعليمية بعد تخطيط متكامل وبدعم معزز لنجاح تنفيذها ومواجهة 

 وبطريقة مبتكرة وغير تقليدية لنشات هادف متنوع". للتحديات،

وتعرف الباحثتان المبادرات التعليمية بأنها أعمال تربوية توعية ومنظمة يقوم بها الأفراد داخل المؤسسات 

التعليمية بهدف تحسين العملية التعليمية وضمان استمرارية التعلم، وذلك باستخدام أساليب غير تقليدية لمواجهة 

 يات الناتجة عن الأزمات، مثل نقا الموارد، تضرر البنية التحتية، والضغوت النفسية والاجتماعية. التحد

 أهداف المبادرات التربوية
 ( أهداف المبادرات التعليمية المنفذة داخل قطاع غزة: 0102ذكر )شبير، 

 إيجاد بدائل وحلولٍ لمشكلة تعطّل العمليّة التعليميّة.  -0

 الاستجابة إلى الحاجات التربويّة والتعليميّة والمجتمعيّة الملحّة.  -0

 حشد الجهود لاستعادة العمليّة التعليميّة.  -2

 تنمية الإحساس بالمسؤوليّة المجتمعيّة لدى جميع الجهات ذات العلاقة.  -4

 تحقيق التعافي التعليميّ في حدوده الممكنة.  -2

ذه المبادرات تهدف إلى إيجاد بدائل لحل مشاكل تعطّل العملية ( في أن ه0102وتتفق الباحثتان مع شبير )

التعليمية، الاستجابة للحاجات المجتمعية الملحة، حشد الجهود لاستعادة التعلم، وتحقيق التعافي التعليمي في حدود 

وتعزيز القدرة الإمكانات المتاحة. كما تضين الباحثتان أن المبادرات تشمل استعادة الثقة بين الطلاب والمعلمين 

على التكين مع الظروف الطارئة، بالإضافة إلى بناء بيئة تعليمية محفّزة تدعم الإبداع والابتكار رغم التحديات 

 الناتجة عن الحرب.

 خصائص المبادرات التربوية
 ( خصائصاً للمبادرات التربوية تتلخا في:02: 0107يذكر الفسفوس )

 وتعتبره الموجه الأساسي لها.تركز على الهدف التربوي والتعليمي  -0

 تكون واقعية وقابلة للتنفيذ -0

 تعمل على تطوير نماذج مبتكرة، وآليات عمل جديدة. -2

 تعمل على بناء علاقات وتطوير شراكات مع مجموعات مختلفة. -4

 توظن الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة لتحقيق الأهداف. -2

ظهرت في غزة خلال الظروف الطارئة امتازت بعدة خصائا، وترى الباحثتان أن المبادرات التعليمية التي 

أبرزها: المرونة والتكين مع الظروف الطارئة، التركيز على استمرارية التعليم حتى في أصعب الظروف، 

الابتكار والإبداع في استخدام الموارد المحدودة، وتعزيز التعاون والشراكات مع المؤسسات المحلية والدولية. كما 
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هذه المبادرات بالالتزام بالقيم الأخلاقية الأساسية مثل التضامن والمسؤولية، حتى في ظل التحديات تميزت 

 الشديدة.

 تحديات تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية
تواجه المؤسسات التعليمية في محافظات غزة، وخاصة المبادرات التعليمية التي برزت في ظل الحرب الأخيرة 

ع غزة، تحديات متعددة تحول دون التطبيق الفعّال لمعايير الجودة. فعلى الرغم من الجهود المبذولة من على قطا

قبل بع  المؤسسات لتحقيق متطلبات الجودة، إلا أن العديد منها لم يتمكن من الاستفادة الكاملة من مزاياها نتيجة 

ضاعن حدتها في سياق الأوضاع الإنسانية والأمنية جملة من المعوقات التنظيمية والإدارية والبشرية، والتي تت

 الصعبة.

من أبرز هذه التحديات ضعن وعي القيادات التربوية بأهمية الجودة وأثرها في فاعلية المؤسسة التعليمية 

وكفاءتها، إضافة إلى المركزية المفرتة في اتخاذ القرارات، في حين يتطلب نظام إدارة الجودة نمطًا لا مركزيًا 

ئمًا على المشاركة، والمرونة، والابتكار. كما تسهم قلة الكوادر المؤهلة والمدرّبة في مجال الجودة، وغياب قا

رؤية واستراتيجية واضحة لدى العاملين، في إضعاف جهود التحسين المستمر. ويضُاف إلى ذلك ضعن تقبّل 

ة المبنية على الاحتياجات الفعلية، وضعن العاملين لأساليب التطوير والتغيير، وغياب برامج التدريب المستمر

التواصل بين المؤسسة التعليمية والمجتمع المحلي، فضلًا عن محدودية الموارد المالية والتقنية، والاعتماد على 

 .(0101أساليب تقليدية في إدارة المعلومات التربوية )قدادة وآخرون، 

ير الجودة في المؤسسات التعليمية عدم استقرار القيادة ( إلى أن من أبرز معوقات تطبيق معاي0102ويشير ته )

التربوية نتيجة التغيّر المستمر في مواقعها، وصعوبة تحديد الأولويات بسبب تعدد المستفيدين من الخدمات 

التعليمية، وغياب الخطط الاستراتيجية تويلة المدى، مقابل التركيز على الأهداف قصيرة الأجل والرغبة في 

ائج سريعة، مما يضعن استدامة التحسين. كما أن مقاومة التغيير، وضعن مشاركة العاملين في صنع تحقيق نت

القرار، وغياب العلاقات الإنسانية الفعالة في بيئة العمل كلها عوامل تضُعن من إمكانية بناء ثقافة مؤسسية قائمة 

 على الجودة والتطوير المستمر.

التي يشهدها قطاع غزة، تتزايد حدة هذه التحديات لتشمل أبعاداً جديدة  وفي ظل الأزمات والطوارئ المتكررة

( إلى أن المبادرات التعليمية 0102تتعلق بالواقع الميداني والظروف الإنسانية القاسية. فقد أشارت دراسة شبير )

ت نزوح متكررة تواجه ظروفًا أمنية خطيرة كالقصن العشوائي الذي يستهدف الخيام التعليمية ومحيطها، وحالا

تؤدي إلى تشتت الطلبة والمعلمين وتعطيل سير العملية التعليمية. كما تتأثر المبادرات بـ نقا الاحتياجات 

الأساسية والقرتاسية بسبب إغلاق المعابر، وضعن التجهيزات اللوجستية، وغياب الحوافز المادية والمعنوية 

بة عن تغطية احتياجاتهم الأساسية، مما يحد من قدرتهم على للمبادرين، إضافة إلى العجز المالي للأسر والطل

 المشاركة الفاعلة في المبادرات التعليمية.

وتتداخل هذه المعوقات مع عوامل نفسية وسلوكية تحد من روح المبادرة والإبداع لدى العاملين والمعلمين، مثل 

لإداري، والجمود في الإجراءات التنظيمية، الخوف من الفشل أو الخطأ، وضعن الثقة بالنفس، وغياب التحفيز ا

(. فهذه العوامل تسهم في الحد من المبادرات 0107؛ الفسفوس، 0101وضعن المرونة في بيئة العمل )نشابة، 

 الفردية والجماعية، وتعوق انتشار ثقافة الابتكار والتطوير الذاتي داخل المؤسسات التعليمية.

ديات تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية أثناء الأزمات والطوارئ وبناءً على ذلك، يمكن القول إن تح

تشكّل منظومة متشابكة من العوامل الإدارية، والتنظيمية، والنفسية، والميدانية، تتأثر مباشرة بواقع الحصار 

جًا تشاركيًا قائمًا على والنزوح والتهديد الأمني المستمر. ويتطلب التغلب عليها تخطيطًا استراتيجيًا مرنًا، ونه

التحفيز والتمكين، وتطوير قدرات الكوادر البشرية، لضمان تحقيق جودة تعليمية مستدامة قادرة على الصمود 

 والتكيّن مع متغيرات البيئة الطارئة في قطاع غزة.

 (Transformative Learning Theoryنظرية التعلم التحويلي )

م، وتقوم هذه النظرية على فكرة أن الأفراد يواجهون أحيانًا تجارب حياتية أو 0471عام  Mezirowقدمّها جاك 

مهنية مُربِكة تدفعهم إلى مراجعة معتقداتهم السابقة، ومن ثم إعادة بناء معانيهم الذاتية بطريقة أكثر وعيًا وتأملًا. 

، مما يؤدي إلى تغيير في القيم، والمواقن، ويعُتبر هذا النوع من التعلم عملية تحول في الإتار المرجعي للفرد

(. وتعُد هذه النظرية ذات أهمية خاصة في سياق الأزمات والتحولات Mezirow, 1997والسلوكيات )

الاجتماعية مثل التعليم في غزة أثناء الطوارئ، لأنها تمُكّن مديري المدارس من تحويل التحديّات إلى فرص 
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ل إعادة بناء خبراتهم بطريقة تعزّز الصمود والتكين الإيجابي. وتتفق مع ذلك للتعلّم والنمو المهني، من خلا

التي كشفت عن أهمية الحوار التحويلي للقيادات التربوية تسهيل الانتقال من الاستجابة  Adams (2023)دراسة 

 للأزمة إلى التكيّن التحويلي أو التغيير النظامي داخل المؤسسة التعليميّة

ن أن نظرية التعلم التحويلي مناسبة للبحث، حيث تركز هذه النظرية على تغيير الافتراضات وترى الباحثتا

السابقة للأفراد من خلال الخبرة والتفكير النقدي. وهو ما يتطلبه تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية في 

لطرق التعلم والممارسات التعليمية  غزة خلال الطوارئ فكل فرد في المجتمع المدرسي بحاجة إلى إعادة تأتير

 وأساليب العمل.

 

 الدراسات السابقة

 دراسات تتعلق بمحور معايير الجودة 
هدفت التعرف إلى معايير جودة التعليم في حالات الطوارئ في ضوء الأدبيات  (0202دراسة محمد ) -0

التربوية المعاصرة، ومدى تحقق هذه المعايير في التعليم النظامي، والتعرف إلى واقع التعليم قبل الجامعي في 

لطوارئ. حالات الطوارئ في المجتمع المصري ووضع تصور مقترح لمعايير ضمان جودة التعليم في حالات ا

ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي. وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة. وتوصلت الدراسة 

إلى أن توافر معايير التعليم في حالات الطوارئ في المدارس جاءت بدرجة كبيرة، إضافة إلى عدم وجود فروق 

 ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة ككل.

هدفت التعرف إلى أهم معوقات تطبيق معايير الجودة والاعتماد في  (0202دراسة مرسي وآخرون ) -0

المعاهد الابتدائية الأزهرية بمحافظة أسيوت. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحثون المنهج الوصفي.  وتكونت 

( 211ظة أسيوت والبالغ عددهم )عينة الدراسة من شيوخ ومعلمي ومعلمات المعاهد الابتدائية الأزهرية بمحاف

فرداً، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها نقا الإمكانيات المادية 

والتجهيزات، وضعن المشاركة المجتمعية في توفير الموارد المالية لتحقيق أهداف المؤسسة، وضعن مشاركة 

وسوء استغلال الموارد المالية من قبل الإدارة، وعدم وجود آلية واضحة لتقييم  الأتراف المعنية في صنع القرار،

القيادات بالمعاهد الأزهرية، وقلة الاعتمادات المادية للإنفاق على المدرسة وصيانتها، وندرة توافر رسالة 

 واضحة تحدد أهداف المعهد والدور المنوت به.

ات تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى مديري المدارس هدفت التعرف إلى معوق (0200دراسة صندوقة ) -2

الحكومية في القدس من وجهة نظرهم. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، 

( مديراً 44وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية في مديرية القدس، والبالغ عددهم )

باحثة الاستبانة كأداة للدراسة. وتوصلت الدراسة إلى أن درجة التقدير الكلية لمعوقات ومديرة. واستخدمت ال

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى المديرين كانت عالية.

هدفت الدراسة التعرف على التحديات التي تواجه المدارس الثانوية  Suleman & Gul (2015دراسة ) -4

الحكومية في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة بنجاح في مقاتعة كوهات بباكستان. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم 

مديرًا  02الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من 

معلمًا تم اختيارهم بأسلوب العينة العشوائية البسيطة. وأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس الثانوية الحكومية  72و

في مقاتعة كوهات تواجه العديد من التحديات في تطبيق إدارة الجودة الشاملة أبرزها ضعن القيادة، نقا 

زام الإدارة العليا، ضعن التخطيط وفعاليته، التدخلات التمويل والموارد، ضعن التزام العاملين، غياب الت

 السياسية، وتدني مكانة المعلمين وضعن معنوياتهم.

 دراسات تتعلق بمحور المبادرات التعليمية
هدفت إلى تحليل واقع المبادرات التعليمية والسياسات التربوية في غزة  (0202دراسة عفونة وآخرون ) -0

لمساهمة بضمان الحق في التعليم واستمرارية تعلم الطلبة في ظل العدوان وتوثيقها، وتوضيح دورها في ا

. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثون المنهج التحليلي النوعي، 0102الإسرائيلي منذ السابع من أكتوبر لعام 

. 0104-0102امين وشملت العينة المبادرات الرسمية والشعبية والمجتمعية التي نشطت لتقديم التعليم خلال الع

واستخدم الباحثون تحليل المحتوى أداة رئيسية لجمع البيانات، وتم تطوير استبانة إلكترونية، واستخدام أداة 

المقابلة. وأشارت نتائج الدراسة إلى التأثير الإيجابي للمبادرات التعليمية، حيث ساهمت في تلبية احتياجات الطلبة 
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كما ساعدت هذه المبادرات على استمرار التعليم من خلال تقديم محتوى تعليمي وتعزيز حقهم في التعليم جزئياً. 

بديل ومناسب للظروف الحالية. كما أوضحت الدراسة كيفية مأسسة المبادرات لضمان شموليتها واستمرارها. كما 

والتعليم وانشاء  أكدت على أهمية التواصل مع المؤسسات الداعمة والتنسيق مع المؤسسات الدولية ووزارة التربية

 بيئة تعليمية مناسبة.

هدفت إلى تقييم واقع التعليم المدرسي في قطاع غزة بعد حرب السابع من  (0202دراسة العاروري ) -0

أكتوبر، ووضع خطط وبرامج لاستعادة التعليم المدرسي، بالإضافة إلى تحديد مجالات الدعم اللازمة. ولتحقيق 

لمنهج الوصفي النوعي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري التربية أهداف الدراسة استخدمت الباحثة ا

والتعليم في المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية في مديريات الضفة الغربية والبالغ 

غزة توقن تماماً،  ( مديراً، واستخدمت الباحثة المقابلة كأداة للدراسة. وأظهرت النتائج أن التعليم في01عددهم )

حيث تعرضت العديد من المدارس للتدمير. ورغم ذلك عملت وزارة التربية والتعليم على استمرار العملية 

التعليمية في ظروف صعبة، عبر توفير اللوازم للمدارس الصالحة للعمل، وتجهيز الخيام في المدارس المدمرة، 

إتلاق منصة إلكترونية للطلاب في الخارج أو الذين لا وإنشاء صفوف متنقلة في المخيمات، بالإضافة إلى 

يستطيعون الحضور. كما تم التأكيد على أهمية توفير الأمان المساعدات النفسية، والتعليم المتنقل، وضرورة 

إعادة بناء المدارس بالتعاون مع منظمات دولية مثل الأونروا واليونيسين، وتوفير برامج تعليم مسائية. كما 

 لنتائج إلى أن التعليم الشعبي المتمثل في المبادرات التعليمية يلعب دورًا مهما في دعم العملية التعليمية.أشارت ا

هدفت إلى التعرف على العوامل المؤثرة في نجاح المبادرات  (0200دراسة حرز الله والجاروشة ) -2

هن التربوية، وإبراز التحديات التي المدرسية التربوية والإجراءات التي تستخدمها المعلمات في تنفيذ مبادرات

واجهت المعلمات المنفذات للمبادرات المدرسية التربوية من وجهة نظرهن. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت 

الباحثتان المنهج النوعي الكيفي )دراسة حالة( وذلك لفهم المبادرات التربوية في المدارس، وتم جمع البيانات 

مقابلات معمقة مع معلمات في المرحلة الثانوية نفذن مبادرات تربوية في مدارسهن  (4النوعية من خلال عقد )

شمال غزة(. وأظهرت نتائج الدراسة أن تنفيذ المبادرات التربوية يعتمد  -شرق غزة  -في مديريات )غرب غزة 

ادرة، وأن هناك نقات دعم على التخطيط المسبق وتحديد الفئة المستفيدة من المبادرة، وتوفر آليات نشر وتعميم للمب

نجاح للمبادرات التربوية تأتي من صفات شخصية للمبادر، والأسرة، وإدارة المدرسة ووزارة التربية والتعليم 

والمديريات التابعة لها، كما توصلت الدراسة لوجود تحديات عند تنفيذ المبادرات التربوية جاءت بمحاور إدارية 

 ة بالزملاء، وتحديات مجتمعية.مادية ولوجستية، وتحديات متعلق

هدفت إلى تطبيق مبادرة الرياضيات الابتدائية في مدرسة تابعة  Reid O'Connor (2020دراسة ) -4

لمجتمع السكان الأصليين في أستراليا بهدف تحسين كفاءة الطلاب في مادة الرياضيات، وتم استخدام تصميم 

المشكلات وملاحظات الغرف الصفية، وشمل المشاركون  بحثي مختلط باستخدام تحليل الوثائق ومقابلات لحل

ً في المرحلة الابتدائية من الصن الثاني إلى السادس، وأربعة معلمين في المرحلة 27في الدراسة ) ( تالبا

الابتدائية. وأشارت نتائج الدراسة إلى زيادة في تحصيل الطلاب في الرياضيات كما تم قياسه بواسطة اختبار 

نجاز بالرياضيات، إضافة إلى وجود تغييرات إيجابية في كفاءة الطلاب، مع وجود دليل على سد التقدم في الإ

 الفجوات في التحصيل في بع  التدابير.

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
( ودراسررة حرررز الله 0104(، دراسررة العرراروري )0102اتفقررت الدراسررة الحاليررة مررع دراسررة عفونررة وآخرررون )

لاسرتخدامها  Reid O'Connor (2020)( لاستخدامهم المنهج النوعي، واختلفرت مرع دراسرة 0100والجاروشة )

( 0100اسة صندوقة )(، در0102(، دراسة مرسي وآخرون )0102المنهج المختلط، واختلفت مع دراسة محمد )

 لاستخدامهم المنهج الوصفي التحليلي. Suleman & Gul (2015)و

( لتطبيقها الدراسرة علرى عينرة مرن 0104( ودراسة العاروري )0100اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة صندوقة )

علمرري ( لتطبيقهررا الدراسررة علررى مررن شرريوخ وم0102المرردراء المرردارس، واختلفررت مررع دراسررة مرسرري وآخرررون )

( لتطبيقهرا 0102ومعلمات المعاهرد الابتدائيرة الأزهريرة بمحافظرة أسريوت. واختلفرت مرع دراسرة عفونرة وآخررون )

( لتطبيقهرا علرى 0100على المبادرات الرسمية والشعبية والمجتمعية، واختلفت مع دراسرة حررز الله والجاروشرة )

 لتطبيقها الدراسة على المعلمين والطلبة. Reid O'Connor (2020)معلمات المرحلة الثانوية، واختلفت مع 

لاسررتخدامهم أداة  (0100(، دراسررة حرررز الله والجاروشررة )0104اتفقررت الدراسررة الحاليررة مررع دراسررة العرراروري )
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لاسررتخدامها المقابلررة وتحليررل الوثررائق والملاحظررة،  Reid O'Connor (2020المقابلررة، واختلفررت مررع دراسررة )

 ( لاستخدامها المقابلة والاستبانة وتحليل الوثائق، واختلفت مرع دراسرة0102خرون )واختلفت مع دراسة عفونة وآ

(Suleman & Gul (2015( ودراسررة محمررد 0100(، دراسررة صررندقة )0102، دراسررة مرسرري وآخرررون )

 ( لاستخدامهم أداة الاستبانة.0102)

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة:
النوعي ضمن التصميم الظاهراتي، لمرا يتيحره مرن عمرق فري فهرم الظرواهر التربويرة يعتمد هذا البحث على المنهج 

والاجتماعيررة، واستكشرراف التجررارب والمعرراني الترري يضُررفيها مرردراء المبررادرات التعليميررة لمعرفررة تحررديات تطبيررق 

تحليررل معررايير الجررودة فرري المبررادرات التعليميررة بمحافظررات غررزة فرري ظررل حررالات الطرروارئ، ويركررز البحررث علررى 

الإجابات العميقة بهدف بناء صورة تفسيرية. فهو مرنهج يهردف لفهرم التجرارب وتحديرد المعنرى المشرترك للتجرارب 

 ,Cresswell & Poth)الحياتية للمشاركين فيما يتعلق بظاهرة معينة بغرض وصن جوهر التجرارب الإنسرانية 

2018:76-75).  

 مجتمع وعينة الدراسة:
مديري المبادرات التعليمية، ولم نستطع تحديدهم بدقة للعمل ظل الطوارئ، وبم اختيار يتكون مجتمع الدراسة من 

( من 2( مشاركين من مديري المبادرات التعليمية موزعين حسب الفئات التالية: )01عينة القصدية عددها )

النوعية المستخلصة  ( من الإناث. وقد تمّ مراعاة سنوات الخدمة، وذلك بهدف تعميق اثراء البيانات2الذكور، )

 من الدراسة.

 أداة الدراسة:
استخدمت الدراسة أداة المقابلة شبه المنظمة وهي "أداة من أدوات جمع البيانات في البحث النوعي، تكون على  

شكل محادثة أو حوار هادف موجه بغرض الحصول على المعلومات المتوفرة لديه، والحوار يتم عبر ترح 

 (.22: 0112لمعنيين بالبحث" )دياب، مجموعة من الأسئلة من الباحث التي يتطلب الإجابة عليها من الأشخاص ا

 صدق وثبات أداة المقابلة:

 الصدق الظاهري: 
( من المحكمين المختصين في أصول التربية؛ للتأكد من شمولية الأسئلة 2تم عرض المقابلة شبه المنظمة على )

يع الآراء وسلامتها، ومدى ارتباتها بأهداف الدراسة، ووضوحها وخلوها من الغموض، وقد تم الأخذ بجم

 والمقترحات، وتم إجراء التعديلات اللازمة.

 الصدق الداخلي:
ً بأسئلة المقابلة، وكانت بيانات المقابلة عبارة عن استجابات لفظية، وقد تم أخذ  استخدمت الباحثتان دليلاً خاصا

( دقيقة للمدير 41-22تسجيل صوتي لبيانات المقابلة مع تدوين بع  الملاحظات وتراوحت مدة المقابلة ما بين )

الواحد، بعد الحصول على الموافقة المستنيرة منهم، وقد تم التأكد من صحة البيانات من خلال المطابقة بين 

التسجيل الصوتي والتسجيل الخطي للبيانات بعد تفريغها، وتم عرض تفريغ المقابلات بشكل مكتوب عليهم للتأكد 

ن عن عملية جمع البيانات بعد الوصول  لمرحلة  تشبع من صحة ودقة المعلومات المفرغة ، وتم التوق

 المعلومات وعدم الحصول على معلومات جديدة.

 ثبات أداة المقابلة: 
( 02( من مديري المبادرات التعليمية، وتحتوي كل مقابلة على )2تم تطبيق المقابلة على عينة استطلاعية من )

العينة الاستطلاعية، ثم أعيد تطبيقها على نفس العينة بعد فترة سؤال تم توجيهها في التطبيق الأول على أفراد 

 زمنية تقدر بأسبوعين؛ للتحقق من استقرار وثبات الأداة.

 أخلاقيات البحث:
تم مراعاة الاعتبارات الأخلاقية من خلال مجموعة من الإجراءات من أهمها: الحصول على الموافقات الرسمية 

صوصية، وتجنبّ أي ضرر نفسي أو اجتماعي للمشاركين، والالتزام بالحياد والمستنيرة، وضمان السرية والخ

والموضوعية، وضمان الأمان النفسي والاجتماعي والحالة النفسية للمشاركين، وتجنبّ الأسئلة الحسّاسة أو 

 الصادمة، وتقديم الشكر والتقدير للمشاركين.
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 نتائج الدراسة ومناقشتها

 النتائج:
عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بتحديات تطبيق معايير الجودة في المبادرات  يهدف هذا القسم إلى

التعليمية بمحافظات غزة في ظل حالات الطوارئ، وقد تم تحليل المقابلات النوعية باستخدام الترميز الموضوعي 

يات تطبيق معايير ، بحيث جُمعت الأكواد ضمن ثلاثة محاور رئيسية وهي: تحدMAXQDAعبر برنامج 

الجودة، التكين والاستجابة مع الطوارئ والمقترحات المستقبلية لتطبيق معايير الجودة. وتعكس هذه النتائج 

منظور مدراء المبادرات التعليمية كأصحاب تجربة مباشرة في التعامل مع معايير الجودة في المبادرات التعليمية 

 في ظل حالات الطوارئ.

لنّتائج التي تجيب عن السؤال الأوّل للدّراسة، والتي تمحورت حول الآتي: تحديات تطبيق وفيما يأتي عرض ل

 معايير الجودة.

تعددت التحديات التي واجهت تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية بقطاع غزه، حيث شملت التحديات 

( 0ة المدرسية، والتحديات الإدارية وفنية، والشكل )المادية اللوجستية، التحديات البشرية، التحديات المتعلقة بالبيئ

 يوضح الأوزان النسبية لكل منها. 

  
 ( يوضح التحديات التي تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية1شكل )

 

 

 التحديات المادية اللوجستية

يتضح من الشكل السابق أن التحرديات اللوجسرتية حصرلت علرى المرتبرة الأولرى فري التحرديات التري تواجره تطبيرق 

معررايير الجررودة فرري المبررادرات التعليميررة، و تمثلررت فرري ضررعن الإمكانيررات الماديررة لرروزارة التربيررة والتعلرريم ، ممررا 

هناك ضعن في الإمكانيات المتاحرة »ة )ف ب(: ينعكس بشكل سلباً على المبادرات التعليمية، حيث أشارت المدير

 ،«في المبادرات التعليمية نظراً للوضع المادي المتهالك في الوزارة أو في المديريات، فالعمل حاليراً ضرمن المتراح

ومن أبرز التحديات اللوجستية التي تواجه المبادرات التعليمية نقا الأثاث المدرسي، مما يعيرق العمليرة التعليميرة 

أكبرر مشركلة تواجهنرا هري عردم تروفر  »ويؤثر على انضبات الصن، حيرث وضرحت ذلرك المرديرة )ص ب( قائلرة: 

يجلررس الطررلاب علررى العشررب الصررناعي الأثرراث المدرسرري مررن كراسرري وترراولات، ففرري المدرسررة الترري أعمررل بهررا 

، وأيردتها فري ذلرك المرديرة )ع ي( قائلرة: «المهترئ نوعاً مما يتطلب منهم إحضار سجادات الصلاة للجلروس عليره

"الخيام التعليمية لا يوجد بها أثاث مدرسي من تراولات ومقاعرد للطلبرة وأيضراً المعلرم لا يوجرد لره كرسري واحرد »

، كمرا تفتقرر الخيرام الصرفية إلرى السربورة التري  «يلزمه اثناء تنفيذ الحصه الدراسية للجلوس عليه أو وضع عليه ما

لا توجرد سربورة داخرل الخيرام »تمثرل أداة محوريرة لتنظريم المحتروى الدراسري، والرذي وعبرر المردير )ع ح( قرائلاً: 

جداً كنا نقوم بتوزيعه بحذر الصفية لتنظيم المحتوى الدراسي، والطباشير أيضاً كان مفقود وإذا وجد فسعره مرتفع 

كما أن غياب الكتب الدراسية والرزم التعليمية شركل تحرديًا جوهريًرا أمرام تطبيرق معرايير الجرودة،  ،«على المعلمين

عدم توافر كتب دراسية ورزم تعليمية مع الطلبرة »مما يعرقل سير العملية التعليمية، والذي أشار المدير )ح ص(: 

كمرا أن نقرا القرتاسرية والأدوات المدرسرية  ،«ة عليها وغلاء الأسعار من جهة أخرىلعدم وجود أوراق للطباع

من دفاتر وأقلام وأدوات تعليمية يعد أحد التحديات الجوهرية التي تواجه الطلبة والمعلمين، حيث أشار المردير )ك 

فقرط يكترب بهرا جميرع المرواد عدم توفر كراسات مع الطلبة، فالطالب يوجد معه كراسة واحردة »ج( إلى ذلك قائلاً: 
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وتتفرق هرذه النترائج مرع دراسرة )مرسرى  «.الدراسية، بسبب ارتفاع أسعار القرتاسية المدرسية وندرتها في السروق

( الترري أشررارت إلررى أن نقررا الإمكانيررات الماديررة والتجهيررزات مررن أهررم معوقررات تطبيررق معررايير 0102وآخرررون، 

( التري توصرلت لوجرود تحرديات ماديرة ولوجسرتية عنرد 0100جاروشرة، الجودة. كما تتفق مع دراسة )حرز الله وال

( التري أشرارت إلرى أن نقرا التمويرل Suleman & Gul, 2015تنفيرذ المبرادرات التربويرة. وتتفرق مرع دراسرة )

والموارد من أهم التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة. وترى الباحثتان أن التحديات اللوجسرتية تمثرل 

حجر الزاوية في قدرة المدارس على تطبيق معايير الجودة خلال الأزمات، إذ أن أي جهرد للتطروير يبقرى محردوداً 

ما لم تتوفر الموارد والمستلزمات الأساسية اللازمة له. كما أن إدارة هذه التحديات تتطلب حلرولاً مرنرة واسرتثماراً 

مسرتمر لضرمان اسرتمرارية المبرادرات التعليميرة رغرم  أمثل للإمكانيات المتاحة، مع ضرورة وجود دعرم مؤسسري

 .التحديات المادية

 التحديات البشرية والمهنية

حصررلت التحررديات البشرررية والمهنيررة علررى المرتبررة الثانيررة فرري التحررديات الترري تواجرره تطبيررق معررايير الجررودة فرري 

المبادرات التعليمية، حيث أظهرت المقابلات مجموعة من التحديات البشرية كان أبرزهرا استشرهاد عردد كبيرر مرن 

دات المدرسية والكادر البشري المؤهل، فقرد مديري المدارس والمعلمين خلال الحرب، مما أدى إلى عجز في القيا

فقردنا عردد كبيرر مرن زملائري المردراء و المعلمرين الرذين استشرهدوا فري الحررب الأخيررة »أشارت المديرة )ع ي(: 

كما أن النزوح المستمر للطواقم الأكاديمية أضعن مرن  ،«على غزة، مما أدى إلى عجز كبير في الطاقم الأكاديمي

بعر  »ات التعليمية وتسبب في خلل إداري وتعليمي، حيث عبر عن ذلرك المردير )ع ح( قرائلاً: استمرارية المبادر

المدراء والمعلمين أقاموا مبادرات ولكن كانت بشركل شخصري، ومرع عمليرات النرزوح وفقردان الأعرزاء لرم تسرتمر 

سرركناهم إلررى مخيمررات نررزوح وتهجيررر المررواتنين مررن أمرراكن »،  كمررا أضررافت المررديرة )د ع(: «العمليررة التعليميررة

. ومرن ضرمن التحرديات البشررية أيضراً ضرعن كفراءة «النزوح، أحدث خلل في أعدادهم داخل المبرادرات التعليميرة

بعرر  القررائمين علررى المبررادرات التعليميررة وعرردم تخصصررهم فرري الإدارة التربويررة أو التخطرريط نتيجررة لظررروف 

نجرد أن بعر  القرائمين علرى »ديرة )ف ب( قائلرة: الطوارئ وغياب الكوادر المؤهلرة، حيرث عبررت عرن ذلرك المر

. وفي نفس السياق اضرطرت بعر  المبرادرات إلرى اسرتقطاب معلمرين «المبادرات غير مختصين بالإدارة والتعليم

ترم اسرتقطاب معلمرين للعمرل داخرل »غير مؤهلين أكاديميًرا أو مهنيًرا، حيرث أشرار المردير )ح ص( إلرى ذلرك بقولره: 

كما  «.من الخريجين الجدد أو تلبة جامعيين لم يستكملوا دراستهم، وليس لديه خبرة في التعليم المبادرات التعليمية

نوه المدير )ا ع( إلى تحد يتمثل فري ضرعن الجاهزيرة النفسرية والمهنيرة للمعلمرين بعرد الانقطراع عرن العمرل يقولره: 

نتحدث عن كادر من المعلمين توقن عن العمل لمدة تويلة، كان يعمل فري أجرواء تبيعيرة والمطلروب مرنهم  نحن»

 University of Cambridge & Centre)وتتفرق هرذه النترائج مرع تقريرر «. الآن أن يعملوا في ظل الطروارئ

for Lebanese Studies ,2024) بوا في الصراع، مما أدى إلى الذي بين أن هناك مئات المعلمين قتُلوا أو أصي

كمرا تتفرق مرع دراسرة  .نقا خطير في الكادر التعليمي وخطر اعتماد مدارس على بدلاء أو معلمين بمؤهلات أقرل

(Henderson, 2023 والتي وضحت أن المعلمين في سياقات الأزمات يواجهون تحديات شديدة وضرغط نفسري )

( التي أكردت علرى حمايرة المعلمرين Vargas, 2023هلين. ودراسة )كبير، كما يتم غالبًا استقطاب معلمين غير مؤ

في الأزمات، استقطاب كوادر مؤهلة، تدريب البدائل بسرعة، وإدماج الدعم النفسي للمعلمين. كما تتفق مرع تقريرر 

(OECD, 2025)  الرررذي برررينن أن نقرررا المعلمرررين المرررؤهلين، خصوصررراً فررري المنررراتق المحرومرررة أو المترررأثرة

، يؤدي إلى تراجع جودة التعليم. وترى الباحثتان أن التحرديات البشررية والمهنيرة تقرن عائقراً أمرام تطبيرق بالأزمات

معايير الجودة في المبادرات التعليمية، إذ إن فقدان عدد كبير من الكوادر والقيادات المؤهلة وتعويضرها بأشرخاص 

ح في سير العملية التعليميرة. كمرا أن غيراب الاسرتقرار يفتقرون إلى الخبرة التربوية أو الإدارية أدى إلى خلل واض

الوظيفي والنفسري بسربب النرزوح المسرتمر يقلرل مرن قردرتهم علرى تطبيرق معرايير الجرودة والإشرراف علرى العمليرة 

 التعليمية.

 التحديات المتعلقة بالبيئة المدرسية

مرتبررة الثالثررة فرري التحررديات الترري تواجرره حصررلت التحررديات المتعلقررة بالبيئررة المدرسررية والمرافررق المدرسررية علررى ال

تطبيق معايير الجودة في المبادرات التعليمية في محافظات غزة وكان أهم هذه التحرديات فقردان المبراني المدرسرية 

حيث اتفق جميع المدراء على أن التردمير الكلري والجزئري للمبراني المدرسرية خرلال الحررب وتحويلهرا إلرى مراكرز 

ن البيئة التعليمية الملائمة لتطبيق معايير الجودة حيث أشرارت إلرى ذلرك المرديرة )د ع(  بقولهرا: إيواء أدى إلى فقدا
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أغلب المباني المدرسية تم فقدانها بشكل كلري وجزئري وتحولرت المردارس الرى مراكرز إيرواء وترم الاسرتيلاء علرى »

فررت فيمررا بعررد بالمبررادرات التعليميررة ممررا أدى إلررى إنشرراء نقررات تعليميررة والترري عر «.جميررع المرافررق المدرسررية فيهررا

التعليميرة هري بقايرا  المبرادرات»كمواقع بديلة لاستمرار العملية التعليمية حيث عبر عرن ذلرك المردير )ك ج( قرائلاً: 

فالمبررادرات  «.مبنررى مدرسرري أو غرررف صررفية غيررر مناسرربة للررتعلم أو خرريم تعليميررة مكتظررة وغيررر مؤهلررة للطالررب

ظ الطلبة داخل الصفوف الدراسرية والخيرام التعليميرة نتيجرة محدوديرة المسراحات المتاحرة التعليمية تعاني من اكتظا

وضعن البنية التحتية، وتشكل بيئة غيرر ملائمرة مرن حيرث الإضراءة والتهويرة ودرجرات الحررارة، ممرا يرؤثر سرلبًا 

حت المديرة )ص ب( ذلرك على راحة الطلبة والمعلمين ويحدّ من إمكانية تطبيق معايير الجودة التعليمية حيث وض

المبررادرة الترري أديرهررا هرري خيررام تمثررل غرررف صررفية وليسررت مبنررى مدرسرري، وهررذه الخيررام غيررر مجهررزة  »بقولهررا: 

كمرا  «.بالإضافة إلى اكتظاظهرا بالطلبرة، بالإضرافة إلرىً الإضراءة والتهويرة غيرر الجيردة ودرجره الحررارة المرتفعرة

ة ومصادر المياه اللازمة للشرب والنظافة، مما يرؤثر علرى صرحة الطلبرة تفتقر البيئة التعليمية إلى المرافق الصحي

نعررراني مررن عررردم وجرررود الحمامررات المخصصرررة لرررذوي »إلرررى ذلررك قرررائلاً:  حيرررث أشررار المررردير )ا ع( .وسررلامتهم

الاحتياجررات الخاصررة أو للطررلاب العرراديين، ونقررا فرري مصررادر الميرراه الخاصررة بالشرررب أو لأغررراض النظافررة 

لإضافة إلى غياب المرافق الأساسية مثل المختبرات والمكتبات، مما يحرم الطلبة من فررص الرتعلم با ،«الشخصية

نعاني مرن عردم تروفر مختبرر علروم، أو  »القائم على التجريب والاكتشاف وعبرت عن ذلك المديرة )ف ب( قائلة: 

، كما أن غياب المسراحات «دعم الشرحأي أدوات مساعدة فمعلمة العلوم ليس لديها أي من الوسائل التعليمية التي ت

لا يوجرد أي  »الخضراء والملعب يحرم الطلبة من تنفيرذ الأنشرطة اللامنهجيرة، وهرو مرا أشرار إليره المردير )ي ن(: 

مكرران فررار  مررن كسرراحة المدرسررة لتنفيررذ تررابور المدرسررة ، أو ملعررب لتنفيررذ الأنشررطة الرياضررية وأنشررطة التفريررغ 

( التري أوصرت بضررورة إعرادة تأهيرل 0102. وتتفرق هرذه النترائج مرع دراسرة )محمرد، «النفسي والانفعرالي للطلبرة

المرافق المدرسية لاسيما مرافق المياه والصرف الصحي للحفاظ علرى الصرحة العامرة بالمردارس. كمرا وتتفرق مرع 

والرذي أظهرر  (United Nations Institute for Training and Research UNITAR, 2024)تقريرر 

المررردارس فررري قطررراع غرررزة إلرررى مراكرررز إيرررواء للنرررازحين وتعررررض الكثيرررر منهرررا لضررررر كبيرررر. وتقريرررر تحرررول 

(UNICEF, 2025 والذي أظهر أن أكثر من )من المدارس في قطاع غزة تعرضرت للضررر أو التردمير. 42 %

لنرزاع، ( التري أوصرت بتحسرين البنيرة التحتيرة للمردارس فري منراتق اBaba, et. al., 2024وتتفرق مرع دراسرة )

تضررمين معررايير بيئيررة واجتماعيررة وصررحية ضررمن تصررميم المرردارس وترميمهررا، وضررمان مرافررق مناسرربة للطررلاب 

، حيرث كشرفت (Mezirow, 1978)كما تتفق النتائج مع نظريرة الرتعلم التحرويلي  .والمعلمين بما يحسن بيئة التعلم

أنمرات تفكيرر جديردة فري المبرادرات التعليميرة مرن نتائج البحث أن القيادات التربوية والمعلمرين اضرطروا إلرى تبنّري 

خلال العمل في بيئات غير تقليدية كالخيام التعليمية، مما يعكس بوضوح ما تصفه نظريرة الرتعلم التحرويلي. وتررى 

الباحثتان أن تدهور البنية التحتية وفقدان المرافق التعليمية الأساسية تقن حرائلاً أمرام تحقيرق معرايير جرودة العمليرة 

التعليمية التي تتطلب بيئة تعليمية مريحة وآمنة، إذ أن البيئة المدرسية غير الملائمة تؤثر بشكل مباشرر علرى قردرة 

المعلمين على تقديم محتوى تعليمي فعال، وعلى قدرة الطلاب على التعلم والمشاركة. كما أن الحلول المؤقترة مثرل 

ا يسرتدعي الحاجرة إلرى تطروير اسرتراتيجيات شراملة لتحسرين البيئرة الخيام والنقات التعليمية لا توفر بيئة صحية، مم

التعليمية والمرافق المدرسية، بما يضمن توفير مساحات مناسبة للدراسة، ومرافق صحية، ومختبرات، ومكتبرات، 

ومساحات للنشات الرياضي، وذلك لضمان تحقيق معرايير الجرودة التعليميرة واسرتمرارية الرتعلم فري ظرل الظرروف 

 ارئة. الط

 التحديات الإدارية والفنية

حصلت التحديات الإدارية والفنية على المرتبة الرابعة والأخيرة في التحرديات التري تواجره تطبيرق معرايير الجرودة 

في المبادرات التعليمية في محافظرات غرزة، حيرث تمثلرت عردة أمرور أهمهرا انقطراع التيرار الكهربرائي، حيرث اتفرق 

أثير السررلبي لانقطرراع التيررار الكهربرري علررى اسررتمرارية العمررل الإداري. وفرري هررذا الصرردد غالبيررة المرردراء علررى الترر

انقطراع الكهربراء وعردم تروفر الطاقرة البديلرة أدي إلرى تعطيرل العمليرات الإداريرة  »عبرت المديرة )ص ج( قائلرة: 

جية اللازمة لإتمرام الأعمرال ، إضافة إلى ضعن البنية التحتية التكنولو«اليومية، واستغراق وقت أتول في تنفيذها

عدم وجود جهاز حاسوب لحوسربة العمرل الإداري والاعتمراد »الإدارية، حيث أشار المدير )ي ن( إلى ذلك بقوله: 

، كمرا شركل إنجراز الأعمرال الإداريرة بشركل يردوي «على لاب توب شخصي تبقى مسألة اجتهاد من مدير المدرسرة

 ً كبيرراً لغالبيرة المردراء، حيرث عبررت المرديرة )ص ج( عرن ذلرك بقولهرا:  بدلاً مرن إنجازهرا بشركل إلكترونري تحرديا
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التحول المفاجئ من العمرل الإلكترونري المرنظم إلرى العمرل الرورقي  شركل عائقراً بالنسربة لنرا، وأصربحت الأعمرال »

أشرار  . بالإضرافة إلرى غيراب إشرراف ودعرم وزارة التربيرة والتعلريم، حيرث«الروتينية تتطلب منا وقت وجهد أكبرر

تغيبت وزارة التربية والتعليم عن دورها في متابعرة المردارس والنقرات التعليميرة القائمرة بشركل »المدير )ا ع( بأنه: 

. ومن أهم التحديات الإدارية التي واجهت المدراء صعوبة إعداد وتنفيذ خطط الجودة، وفقدان البنية التحتيرة «كبير

في وضع عملنا الحالي فري »فقد تحدثت المديرة )د ع( عن ذلك بقولها: المساندة لتطبيق الجودة في ظل الطوارئ، 

. وأضراف المردير )أ ع( «الطوارئ نسعى فقط للحفاظ على استمرارية العملية التعليمية وعدم انقطاعها مرة أخرى

. ومرن ضرمن «اليوم لا نقدر أن نوفر أدوات قياس للجودة أو نلتزم بمعايير الجرودة فهرذا أمرر صرعب للغايرة»قائلاً: 

التحديات المهنية والإدارية أيضاً غياب الحوافز المادية وضعن الحماية للعاملين فري الطروارئ، وقرد عبرر المردير 

عرردم وجررود حرروافز ماديررة و حمايررة للمعلمررين تقررن حررائلاً  أمررام العمررل فرري  المبررادرات »)ك ج(  عررن ذلررك قررائلاً: 

مستويات التنظيمية  مما يعيق اتخاذ القرارات المتعلقرة برالجودة، ، كذلك صعوبة التواصل الإداري بين ال«التعليمية

كنا نجد صعوبة في اتخاذ أي قرار بسبب غياب قنوات التواصل مرع »حيث نوهت المديرة )ف ب( إلى ذلك قائلة: 

ً «المسؤولين في الظروف الأمنية ، ممرا ، كما أن التغير في أعداد الطلبة بسبب النرزوح المسرتمر شركل تحردياً إداريرا

تكررار نرزوح العرائلات مرن منطقررة »أثرر علرى سرير العمليرة التعليميرة، وقرد عبرر المرردير )ح ص( عرن ذلرك بقولره: 

. وتتفرق هرذه النترائج مرع «لأخرى بشكل مستمر أدى إلرى تغيرر فري أعرداد الطرلاب فري المراحرل التعليميرة المختلفرة

والتي أظهرت أن البنية التحتية المتضررة في المردارس مثرل  (El-Khodary & Aboudagga, 2025)دراسة 

 ,.Sayma, et. alكمرا تتفرق مرع دراسرة ) ضعن الإنترنت، وانقطراع الكهربراء أثررت سرلباً علرى العمرل الإداري.

( الترري وضررحت أن أبرررز التحررديات الترري واجهررت المررديرين فرري ظررروف الطرروارئ ضررعن التواصررل مررع 2022

-Al-Ghoul & Al)الردعم مرن الروزارة، وغيراب الحروافز للكروادر التعليميرة. ودراسرة الجهرات العليرا، وغيراب 

Sarairah, 2025)  التي ذكرت أن المركزية الزائدة في اتخاذ القرار يمثل أحد العوائرق الإداريرة المهمرة، إضرافة

لإجرراءات الإداريررة إلرى عربء العمررل الزائرد علرى المررديرين، ونقرا القردرة علررى اسرتخدام التكنولوجيرا أو تغييررر ا

بسرعة. وترى الباحثتان أن التحديات الإدارية والفنية التي واجهت تطبيق معايير الجرودة فري المبرادرات التعليميرة 

بغررزة خررلال حررالات الطرروارئ كانررت نتيجررة تبيعيررة للظررروف الاسررتثنائية الترري مرررت بهررا المرردارس، ممررا يعكررس 

عليمية لتكون أكثر مرونة واستعداداً للأزمات، بمرا يشرمل تعزيرز البنيرة ضرورة إعادة التفكير في هيكلية الإدارة الت

التحتيرة التكنولوجيرة، تطروير قنروات الاتصرال برين المسرتويات الإداريرة، تروفير حروافز وحمايرة للعراملين، ووضرع 

 آليات بديلة للتعامل مع تغيّر أعداد الطلاب. 

 

 الخلاصة

ي المبرادرات التعليميرة بمحافظرات غرزة واجره مجموعرة مرن التحرديات أظهرت النتائج أن تطبيق معرايير الجرودة فر

المتداخلة، تمثلرت أولًا فري التحرديات الماديرة واللوجسرتية التري شرملت ضرعن الإمكانيرات المتاحرة، ونقرا الأثراث 

بة. المدرسي، والكتب والرزم التعليميرة، والقرتاسرية، ممرا حردّ مرن قردرة المردارس علرى تروفير بيئرة تعليميرة مناسر

وثانيًررا التحررديات البشرررية والمهنيررة الناتجررة عررن فقرردان عرردد كبيررر مررن الكفرراءات التعليميررة مررن مررديري المرردارس 

والمعلمررين خررلال الحرررب، إلررى جانررب ضررعن التأهيررل التربرروي والمهنرري للكرروادر البديلررة الترري تررم اسررتقطابها فرري 

بيئرة المدرسرية فري تردمير المبراني التعليميرة وغيراب ظرروف الطروارئ. أمرا ثالثرًا، فقرد تمثلرت التحرديات المتعلقرة بال

المرافق الأساسية كالمختبرات والمكتبات والمرافق الصحية والساحات، مما اضطر المدارس إلى اسرتخدام الخيرام 

كمواقع بديلة للتعلم في بيئات تفتقر إلى الحد الأدنى من معايير الجودة. وأخيرًا، بررزت التحرديات الإداريرة والفنيرة 

متمثلة في انقطاع التيار الكهربائي، وضعن البنية التكنولوجية، وصعوبة إعداد وتنفيرذ خطرط الجرودة، إلرى جانرب 

 .محدودية التواصل بين المستويات الإدارية، مما أعاق المتابعرة الفاعلرة والتخطريط الاسرتراتيجي للجرودة التعليميرة

ؤيرة اسرتراتيجية متكاملرة تركرز علرى تروفير بيئرة تعليميرة وترى الباحثتان أن تجاوز هذه التحديات يستدعي تبنري ر

مناسبة تحتوي على كافة المرافق اللازمة والمسرتلزمات التعليميرة الأساسرية ، والاهتمرام بتأهيرل الكروادر التعليميرة 

 والإداريرة، وتعزيررز المرونررة الإداريرة، بمررا يضررمن اسررتدامة المبرادرات التعليميررة وتحقيررق معرايير الجررودة فرري ظررل

 .الأزمات والطوارئ
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وفيمااا يااأتي عاارض للنتّااائج التااي تجيااب عاان السااؤال الثاااني للدّراسااة، والتااي تمحااورت حااول الآتااي: التكيااف 

 والاستجابة مع الطوارئ

أظهرت نتائج المقابلات أن مردراء المبرادرات التعليميرة فري محافظرات غرزة حراولوا التكيرن والاسرتجابة مرع حالرة 

من الاستراتيجيات والبدائل المتعددة للتغلب على التحديات التري ترواجههم، ولضرمان  الطوارئ من خلال مجموعة

تحقيق الجودة في العملية التعليمية مع وجود نقات اتفاق واختلاف فري تنفيرذ هرذه الاسرتراتيجيات بحسرب الإمكانرات 

 المتاحة في بيئة التعليم. وقد تم تصنيفها في خمسة محاور هي:

 والتنظيمية الإجراءات الإدارية

اتفق جميرع المردراء علرى أن التنظريم الإداري والهيكرل الروظيفي المررن كران عنصررًا أساسريًا لاسرتمرارية التعلريم. 

ضررورة وضرع »حيث أشارت المرديرة )ص ج( إلرى أهميرة تنظريم العمرل مرن خرلال اعرداد خطرط وجرداول قائلرة: 

المسرربق يسرراعد علررى مواجهررة الانقطاعررات الطارئررة مشرريرة بررذلك إلررى أن التخطرريط « خطررط وتنظرريم جرردول للعمررل

قمنرا بتشركيل لجنرة إدارة أزمرة داخرل المدرسرة »"وضمان انتظام العملية التعليمية. كمرا أوضرح المردير )ع ح( أنره 

ممرا يردل علرى اعتمراد المردارس علرى التخطريط المررن الرذي « ووضع خطرط بديلرة للتعلريم الوجراهي والافتراضري

مع ظروف الطروارئ. بينمرا أشرارت المرديرة )ف ب( إلرى ضررورة تعردد الأدوار الوظيفيرة  يسمح بالتكين السريع

ايجاد دور لمساعد المدير ليحل محله في اي ظرف تارئ، وجود ميسرر »والتعاون بينها لمواجهة التحديات قائلة: 

ضرمان سرير العمليرة  تعليمي، وجود دور للأمن والسلامة والعمل بروح الفريق من قبل هرؤلاء الافرراد يعمرل علرى

موضرحة أن توزيرع المسرؤوليات بشركل واضرح يسرهم فري تعزيرز اسرتمرارية العمليرة «. التعليمية رغرم الصرعوبات

التعليمية حتى في الظروف الصعبة. كما اتفق غالبية المدراء على أهمية التواصل مع أولياء الأمور؛ حيث تحدثت 

مرع أوليراء الأمرور والاتمئنران علرى الطرلاب فري حالرة الغيراب، أو  نقوم بالتواصل المباشر»المديرة )ع ي( قائلة: 

، مما يؤكرد الردور «حدوث قصن بالقرب من أماكن سكناهم أو خلال تريقهم للذهاب إلى المدرسة أو عودتهم منه

مرع المحوري لشراكة المدرسة مع أولياء الأمور في متابعة الطلاب وضمان سلامتهم التعليمية. وتتفق هذه النترائج 

( التي تؤكد أن ضمان جودة التعليم في الطوارئ يعتمد على إشراك أولياء الأمرور، ووضرع 0102دراسة )محمد، 

( والتي تبيّن أن القادة المدرسريين أثنراء الأزمرة Schechter, et. al., 2023كما تتفق مع دراسة ) .خطط واضحة

البيروقراتية التقليدية بهدف تحقيق استجابة أسررع وتكيرن انتقلوا إلى إدارة أكثر مرونة وتوزيعاً للمهام، مع تقليل 

( والتي تؤكد أن الشراكة مع أولياء الأمور عبر قنوات اتصال مرنة Hashim, 2025كما تتفق مع دراسة ) .أكبر

وثقة متبادلة كانت عاملًا رئيسيًا في استمرارية التعلريم فري ظرروف الطروارئ. كمرا تتفرق النترائج مرع نظريرة الرتعلم 

، حيث أن المبادرات التعليمية مثلّت تجرارب تحويليرة دفعرت مردراء المردارس إلرى (Mezirow, 1978)التحويلي 

إعادة صياغة مفاهيمهم حول التعليم والجودة مع حدوث حالة الطوارئ، حيث تبنرى المردراء خططراً أكثرر مرونرة، 

الباحثترران أن الإدارة المرنررة، وتوزيررع وترررى  .وإدارة لمرروارد محرردودة، ممررا يعكررس التحررول الررذي تصررفه النظريررة

الأدوار، بالإضافة إلى وضع الخطط البديلة هي أساسيات تمكرن المردارس مرن الاسرتجابة السرريعة للطروارئ، مرع 

 التأكيد على إشراك أولياء الأمور لضمان متابعة الطلاب.

 الدعم النفسي والاجتماعي للطلاب والمعلمين

وفير الرردعم النفسرري والاجتمرراعي للطررلاب والمعلمررين علررى حررد سررواء، نظرررًا اتفررق جميررع المرردراء علررى ضرررورة ترر

لأهمية هذا الدعم في مساعدتهم على التعامل مع الصدمات الناتجة عن ظروف الحرب. حيث أشارت المديرة )ف 

 عانرت الطالبرات خرلال الحررب مرن صردمات نفسرية فكثيرر مرنهن فقردت أبيهرا أو أمهرا أو حترى»ب( إلى ذلك قائلة: 

، مما يوضح الحاجة الماسة لتردخل نفسري فعرال. كمرا أوضرح المردير )أ «العائلة بأكملها وكانت هي الناجية الوحيدة

ع( إلى أن الدعم النفسي لا يقتصر على الطلاب فقط، بل يشمل المعلمين الذين يحتاجون إلرى تهيئرة نفسرية للتعامرل 

طين سعة صدر المعلمرين رغرم أنهرم أيضراً يعيشرون وكان من الل»مع الظروف الصعبة خلال الحرب، حيث قال: 

وقرد تنوعرت تررق تقرديم هرذا «. في نفس البيئة وواقع عليهم نفس الظلم، فمرنهم مرن فقرد أحبتره ومرنهم مرن فقرد بيتره

الدعم بين جلسات دعم نفسي فردية وجماعيرة، وتنفيرذ أنشرطة ترفيهيرة وتفاعليرة، كمرا أفرادت المرديرة )د ع( قائلرة: 

، مما يؤكرد أهميرة دمرج التوجيره «ت دعم نفسي جماعي، إشراك المرشد التربوي، وتنظيم أيام ترفيهيةنقوم بجلسا»

النفسي والأنشرطة الترفيهيرة فري تخفيرن التروتر وشرعور الطرلاب بالأمران. كمرا أكرد غالبيرة المردراء علرى ضررورة 

فري الأولويرة الأولرى علرى  نركرز»مراعاة ظروف الطلاب الأكثر تضررًا من الحرب، حيث قال المدير )ح ص(: 

، موضحاً أن التمييز في تقرديم الردعم يكرون وفرق «أسر الشهداء والمصابين والنازحين ونحاول تقديم الدعم الممكن
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إضررافة إلرى ذلرك، أشرار المرديرون إلرى الردور الفعرال لتفاعررل  .درجرة الحاجرة والخسرائر التري تعررض لهرا الطرلاب

نجرد »لطلاب خلال جلسات الدعم النفسي، حيرث ذكررت المرديرة )ص ج(: المعلمين والمرشدين بشكل مباشر مع ا

أنفسنا خلال جلسات التفريغ النفسي من مدير ومساعد ومعلم أمن وسلامة ومرشد جميعنا نتفاعل عفوياً مرع تلبتنرا 

المجتمرع ، وهو ما يعكس أهمية التعاون الجماعي بين فريق المدرسرة لتعزيرز الرفراه النفسري لكافرة «ونتقارب بينهم

أتواصرل »المدرسي. كما تم دعم هذه الجهود أحيانًا من قبل مؤسسات المجتمع المحلري، حيرث قرال المردير )ك ج(: 

وتتفق هرذه «. مع بع  المؤسسات التي تقدم تفريغ ودعم نفسي للطلاب، وننسق لتنفيذ أنشطة تفريغ نفسي جماعية

مية توفير الدعم النفسي والاجتماعي من خلال التنسريق ( التي تحدثت عن أه0104النتائج مع دراسة )العاروري، 

مع المختصين في مجال الدعم النفسي والاجتماعي وبالتعاون مع المؤسسرات الدوليرة الشرريكة لقطراع التعلريم. كمرا 

التي أشارت إلى أن المدرسة يمكرن أن تكرون منبررًا مهمًرا لتقرديم الردعم  (Heltne et. al., 2020)تتفق مع دراسة 

التي  (Wobete, et. al., 2024)فسي الاجتماعي، خاصة حين يقُدنم ضمن أنشطة مألوفة. كما تتفق مع دراسة الن

اسررتطلعت احتياجررات المعلمررين والطررلاب فرري المنرراتق المتضررررة مررن الصررراع، وأشررار إلررى أن الرردعم النفسرري 

حرررد سرررواء. ودراسرررة  والاجتمررراعي فررري سرررياق النزاعرررات لررريس رفاهيرررة برررل ضررررورة للمعلمرررين والطرررلاب علرررى

(Burns & Lawrie, 2016)  التي أوصت بتقديم الدعم النفسي المحفز للمعملين، وتصرميم بررامج تدريبيرة مرنرة

 لهم تتناسب مع ظروف الأزمات.

وترى الباحثتان أن الدعم النفسي والاجتماعي يعد عنصرًا أساسيًا لاستمرارية التعليم في بيئات الطوارئ، ويشرمل 

علمرين علرى حرد سرواء، مرع ملاحظرة اخرتلاف آليرات تنفيرذ هرذا الردعم براختلاف الإمكانيرات المدرسرية الطلاب والم

كما أنه يتطلب تعاون جميرع  .والمجتمعية المتاحة، مما يتطلب تكيين الأساليب بحسب الموارد والظروف المحيطة

 مؤسسات المجتمع المحلي.أفراد الطاقم التعليمي، بما فيهم المرشدين والمعلمين والإداريين، مع دعم 

 تهيئة وتدريب المعلمين

اتفررق غالبيررة المرردراء علررى أن الترردريب الرسررمي للمعلمررين أثنرراء الطرروارئ كرران محرردوداً أو غيررر مترروفر إن صررح 

لم يتم إدراج برنامج تدريبي معين للمعلمين في وزارة التربية والتعليم فرنحن »التعبير، حيث قالت المديرة )ع ي(: 

ما نقوم به هرو اجتهراد شخصري وهنراك توجيره »، وأيدها المدير )ك ج( قائلًا: «اجتهادات شخصية فقطنتحدث عن 

، ممررا يعكررس «بررأن نتواصررل مررع المشرررفيين التربررويين بخصرروص الطرررق التعليميررة والتعامررل مررع الرررزم التعليميررة

نراء الحررب ممرا جعلره الفيصرل فري الاعتماد الكبير على المبرادرة الذاتيرة للمعلرم فري التعامرل مرع ظرروف التعلريم أث

برأيري المعلرم هرو سريد الموقرن وهرو الرذي يحردد أنسرب الطررق للتعامرل مرع »الميدان، كما قالت المرديرة )ف ب(: 

، ممررا يؤكررد أهميررة خبرررة المعلررم وقدرترره علررى التكيررن مررع احتياجررات الطررلاب. وقررد تنوّعررت «المرحلررة العمريررة

كنها اتفقت جميعها على تطوير مهراراتهم لمواجهرة التحرديات الجديردة، مرن استراتيجيات تهيئة وتدريب المعلمين، ل

ننفَرذ لقراءات للمعلمرين بعرد الردوام »خلال توفير لقاءات وورش عمل في عدة مجالات، حيث أشرار المردير )ي ن(: 

اك الطالرب حول كيفية تصميم وسائل تعليمية من خامات البيئة البسيطة وكيفية توظين التعلم باللعب من أجرل إشرر

نقروم بتنفيرذ دورات »كمرا أضرافت المرديرة )ص ب( مجرالات أخررى للتردريب قائلرة: «. في الحصة وتجديد نشراته

، كمررا نرروه «حررول كيفيررة إدارة الحصررة الصررفية والتعامررل مررع الطلبررة وخاصررة أن معظمهررم يعررانون مررن ترروتر نفسرري

جائحة كورونا وبطاقات التعلم الذاتي التري أعردت فري غالبية المدراء إلى استفادة المعلمين من خبراتهم السابقة في 

لا ننكرر أن خبررات المعلرم فري الردورات السرابقة التري حصرل عليهرا »ذلك الوقت، حيث نوّه المدير )ح ص( قرائلاً: 

، «خلال جائحة كورونا والتعليم الاستدراكي والتعامل مع الفاقد التعليمي أفادهم بشكل كبيرر مرع اخرتلاف الحيثيرات

ترم الاسرتفادة مرن بطاقرات الرتعلم الرذاتي التري ترم إعردادها مسربقًا أثنراء جائحرة »ته بذلك المديرة )ص ج( قائلرة: وأيد

التري أبررزت أن تردريب المعلمرين فري  (Cohen & Sikenyi, 2025)وتتفرق هرذه النترائج مرع دراسرة  .«كورونرا

يركرزون غالبًرا علرى المبرادرات الذاتيرة بردلاً مرن سياق الأزمات غالبًا ما يكون مقيداً ومحدود المردة، وأن المعلمرين 

( التي أظهرت أن المعلمين في حالات الطروارئ يواجهرون فجروة 0102برامج التدريب الرسمية، ودراسة )علي، 

كبيرة في التدريب الرسمي، ويضطرّون للاعتماد على المبادرات الذاتية في إدارة الصرن. كمرا اتفقرت مرع دراسرة 

الترري أوصررت بعقررد دورات تدريبيررة للمعلمررين علررى اسررتخدام تقنيررات الررتعلم عررن بعُررد. وترررى ( 0100)أبررو عرررار، 

الباحثتان أن هذه الممارسات تؤكد أن التدريب الرسمي غير كافٍ وحده، بل يعتمد نجاح المعلمرين علرى مرزيج مرن 

اسرتمرارية التعلريم فري المبادرة الذاتيرة، الخبررات السرابقة، وورش العمرل العمليرة، وهري عناصرر أساسرية لضرمان 

 بيئات الطوارئ، مع التركيز على تنمية مهارات المعلمين لمواجهة التحديات النفسية والتربوية للطلاب.
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 التعاون مع المجتمع المحلي والمؤسسات الخارجية
مررن الضررروري التعرراون مررع المجتمررع المحلرري والمؤسسررات الخارجيررة فرري ظررل محدوديررة المرروارد المتاحررة لرردى 

درات التعليميررة فرري محافظررات غررزة، حيررث اتفررق كافررة المرردراء علررى أهميررة هررذا التعرراون لضررمان اسررتمرارية المبررا

المرروارد الماديررة المترروفرة لرردينا محرردودة جررداً، بالكرراد كنررا نرروفر الطباشررير »التعلرريم. وأوضررح المرردير )ح ص( أن: 

إلا أن هذا التعراون كران .التعليمية أثناء الحرب ، مما يبرز التحديات المادية الكبيرة التي تواجه المبادرات«والورق

بالنسربة للتعراون مرع المجتمرع المحلري كران تعاونراً محردوداً أو حسرب »محدوداً، كما أشارت المرديرة )ع ي( قائلرة: 

نرروفر أشررياء بسرريطة مررن المجتمررع المحلرري مثررل ترروفير ميرراه »، وأيرردتها المررديرة )ف ب( بقولهررا: «القرردرات المتاحررة

، «مياه الخاصة بالاستخدام للنظافة الشخصية، فالإمكانيات معدومة لدى الأهالي بعد سرنتين مرن الحرربالشرب وال

أمررا بالنسرربة للرردعم المقرردم مررن  .وهررذا يؤكررد أن مسررتوى الرردعم يختلررن بحسررب القرردرات الماديررة للمجتمررع المحلرري

هنرراك دعررم مررن بعرر  »)أ ع(: المؤسسررات الخارجيررة فقررد تنرروع بررين الرردعم المررادي والنفسرري، حيررث قررال المرردير 

، وأضرافت المرديرة )د ع(: «المؤسسات سواء بتوفير وجبات أو أحذية أو تقديم برنامج ترفيهي تفريغ نفسي للطلبرة

، ممرا «كان هناك تعاون بين المدرسة والمؤسسات الخارجية لتوفير قرتاسرية بسريطة أو تباعرة الررزم التعليميرة»

ويتفررق هررذا مررع دراسررة  .الررنقا المررادي وتقررديم الرردعم النفسرري للطررلاب يعكررس دور المؤسسررات الخارجيررة فرري سررد

( التي أشارت إلى دور منظمات المجتمع المدني في تحسين مستوى العملية التعليمية، وتفاوت قدرة 0100)شديد، 

ة هررذه المنظمررات فرري مواردهررا، وبالتررالي حرردود إمكانيررة تغطيررة احتياجررات الطرروارئ بالكامررل. كمررا تتفررق مررع دراسرر

( التي أشارت إلى الحاجة الماسة للردعم المرادي والنفسري المتردرج فري ظرل محدوديرة المروارد 0104)العاروري، 

( التي أظهرت أن استجابة قطاع التعليم في الأزمات يمكرن أن تعرزّز أو Shah, et. al., 2024المحلية. ودراسة )

راكة المجتمررع المحلرري، و دراسررة )مرسررى تضررعن صررمود المجتمررع، وذلررك اعتمرراداً علررى مرردى ترروفر الرردعم بالشرر

( التي أشارت إلرى أن ضرعن المشراركة المجتمعيرة فري تروفير المروارد الماليرة مرن أهرم معوقرات 0102وآخرون، 

تطبيق معايير الجودة في المؤسسات. وترى الباحثتان أن هناك اتفاقًرا برين المردراء علرى أهميرة التعراون المجتمعري 

الررنقا المررادي والمعنرروي، إلا أن مسررتوى هررذا الرردعم يختلررن بحسررب القرردرة الماليررة والمؤسسرراتي كيليررة لتعرروي  

للمجتمع المحلي والمؤسسات الداعمة، والذي يعكس بدوره التحديات الكبيررة التري تواجره المبرادرات التعليميرة فري 

 أوقات الطوارئ.

 متابعة وتقييم فعالية الاستراتيجيات

يرة البردائل والاسرتراتيجيات التري ترم تنفيرذها لضرمان تحقيقهرا للأهرداف التعليميرة أكد المدراء علرى أهميرة تقيريم فعال

 :المرجوة في ظل الظرروف الطارئرة. وقرد أشرادت المرديرة )ص ب( بأهميرة أي جهرد يبُرذل فري هرذا السرياق بقولهرا

بالنسبة للحال الذي وصل إليه التعليم، كل محاولة وكل فعالية هي إنجاز بحد ذاته حتى لرو كانرت محاولرة خجولرة »

، والذي يؤكد أن الجهد التربوي في الأزمات يقُراس بقدرتره علرى الاسرتمرار لا بالكمرال فري «أو استراتيجية بسيطة

اليب لتقيريم فعاليرة المبرادرات التعليميرة، كران أبرزهرا متابعرة وقد أظهرت النتائج أن المدراء اتبعروا عردة أسر .التنفيذ

مرن خرلال مردى إقبرال الطرلاب » :الحضور والانضبات في الدوام من قبل الطلبة، حيث أشار المردير )ي ن( بقولره

، ممررا يرردل علررى أن اسررتمرارية «علررى التسررجيل فرري المبررادرة التعليميررة والالتررزام بالرردوام المدرسرري وعرردم غيررابهم

كما اعتمد بعر  المردراء علرى التقيريم العملري المباشرر مرن  .مبادرة تعد مؤشراً عملياً على نجاح البدائل التعليميةال

إننرا نعمرل »)ف ب(:  خلال ملاحظة أثر الاستراتيجيات في الميدان، وتكرار تنفيذ الفعال منها، حيث قالت المرديرة

زيز أي منها في حال كانت فعالة ولها أثر واضرح علرى الطلبرة، على تقييم النتائج للاستراتيجيات المنفذة ودعم وتع

وفرري  .، وهررو مررا يشررير إلررى توجرره إداري قررائم علررى التحسررين المسررتمر«وتطويرهررا وتكرررار تنفيررذها بشرركل موسررع

المقابل، نوه عدد من المدراء إلى أهمية التقييم المبني على البيانات والتحليل الكمي، حيث أوضرح المردير )ح ص( 

، والرذي «نقوم بإعداد تقارير تقييم دوريرة لرلأداء التعليمري، وتحليرل نترائج الطلبرة قبرل وبعرد تطبيرق البردائل»لاً: قائ

( التري أوصرت Abdul-Hamid, et. al., 2024يدعم التقييم القرائم علرى الأدلرة. وتتفرق هرذه النترائج مرع دراسرة )

 El-Khodary & Samara, 2020)مرع دراسرة )بضرورة وجود نظام للتقيريم والمسراءلة فري سرياق الأزمرات. و

التي أشارت إلى أن التدخلات المدرسية المنظّمة تكون فعّالة في البيئات المتأثرة في الحروب، مع ضرورة مراقبة 

 ( التري أوصرت بضررورةForsberg & Schultz, 2023وتحليرل النترائج لضرمان الاسرتمرارية. ومرع دراسرة )

م بيانررات كميررة ونوعيررة، تكرررار مررا نجررح، وتحسررين مررا فشررل لتحسررين الرفرراه النفسرري تطرروير أنظمررة التقيرريم، اسررتخدا

والأداء التعليمري. وتررى الباحثتران أن جميرع هرذه الممارسرات تؤكرد وعري القيرادات المدرسرية بأهميرة التقيريم كررأداة 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.49.2026.730 

 

195 

ليرة، رغرم التحرديات تطويرية تسهم في تحسين جودة المبادرات التعليميرة وتوجيره الجهرود نحرو أكثرر الأسراليب فعا

  الميدانية والظروف الصعبة المحيطة بعملية التعليم.

 :الخلاصة

أظهرت النتائج أن الاستراتيجيات والبدائل التري ترم تصرميمها وتنفيرذها لمواجهرة التحرديات وضرمان جرودة العمليرة 

تمثرل فري التنظريم الإداري التعليمية في المبادرات التعليمية في محافظرات غرزة اعتمردت علرى نهرج متعردد الأبعراد ي

المرررن، الرردعم النفسرري والاجتمرراعي للطررلاب والمعلمررين علررى حررد سررواء، تهيئررة المعلمررين وترردريبهم، التعرراون مررع 

المجتمررع المحلرري والمؤسسررات الخارجيررة لتعرروي  الررنقا فرري المرروارد المتاحررة، بالإضررافة إلررى المتابعررة والتقيرريم 

د تبين أن هناك توافق عام بين المشاركين حول أهمية هذه الاسرتراتيجيات، المستمر لفعالية هذه الاستراتيجيات. وق

 مع بع  الاختلافات في التفاصيل والتنفيذ حسب الإمكانيات المتاحة وخبرات المعلمين.

وفيماا ياأتي عارض للنتّاائج التاي تجياب عان الساؤال الثالاث للدّراساة، والتاي تمحاورت حاول الآتاي: المقترحااات 

 بيق معايير الجودةالمستقبلية لتط

أظهرررت نتررائج المقررابلات وعيًررا عميقًررا بالتحررديات الترري تواجرره تطبيررق معررايير الجررودة فرري المبررادرات التعليميررة 

بمحافظات غزة خلال حالات الطروارئ، حيرث اتضرح أن الخبررة الميدانيرة فري إدارة المبرادرات التعليميرة فري هرذه 

تطرروير الخطررط المدرسررية لتصرربح أكثررر مرونررة، بالإضررافة إلررى تنميررة الفترررة جعلررت المرردراء أكثررر إدراكًررا لأهميررة 

مهررارات الكررادر التعليمرري، بالإضررافة إلررى تطرروير أداء المتعلمررين، وضررمان اسررتدامة التمويررل فرري ظررل الظررروف 

 الاستثنائية كما يظهر في المحاور الآتية:

 تطوير الخطط المدرسية

يتطلب قدرًا كبيرًا من المرونة والتخطيط المسبق، للتكيرن مرع إن تطوير الخطط المدرسية خلال حالات الطوارئ 

نقوم بإعداد خطط مرنة سرواء فصرلية »الانقطاع المتكرر للعملية التعليمية. فقد أشار المدير )ي ن( إلى ذلك قائلاً: 

، ممررا يوضررح أهميررة تبنرري خطررط مرنررة تراعرري الظررروف «أو شررهرية تتناسررب مررع انقطرراع التعلرريم أو اسررتمراريته

الطارئرة. كمرا شرردد المردير )ح ص( علرى ضرررورة التعراون مررع وزارة التربيرة والتعلريم لتكييررن المنراهج الدراسررية 

يمكن التعاون مرع قسرم الاشرراف برالوزارة بحيرث يرتم تعرديل »وتعوي  الفاقد التعليمي الناتج عن الانقطاع، فقال: 

ن جانب آخر، نوهرت مرديرة المدرسرة )ف ب( إلرى وم«. المقررات لتعوي  الفاقد التعليمي الذي نشأ عند الطلاب

يجب أن تشمل الخطرط المدرسرية علرى جانرب »ضرورة مراعاة الجانب النفسي للطلاب عند إعداد الخطط، قائلة: 

، مما يعكرس وعري مرديري المردارس بحجرم الصردمات النفسرية التري «نفسي معنوي وأن يفر  له كثير من الاهتمام

وأوضح المدير )ك ج( بع  الآليات العملية لتطوير الخطط المدرسية، مثل اعتماد عاشها الطلاب خلال الحرب. 

اعتماد جداول دراسية مرنة تعتمد علرى الرتعلم »جداول دراسية مرنة، والتواصل المستمر مع أولياء الأمور قائلاً: 

كمرا أشرارت «. المسرتمرالمدمج )وجاهي، إلكتروني(، وإشراك أولياء الأمور في آليات المتابعة لضرمان التواصرل 

المديرة )ع ي( إلرى ضررورة تصرميم وحردات تعلرم مقننرة تتناسرب مرع انقطراع التعلريم فري حرالات الطروارئ قائلرة: 

وأضراف المردير «. تصميم وحدات تعلم قصيرة ومركزة مع توفير خيرار الرتعلم الفرردي للطلبرة ذوي الاحتياجرات»

اعتماد تررق تعلريم تفاعليرة مبنيرة »بنية على الأنشطة العملية قائلاً: )ع ح( إلى أهمية تنويع أساليب التقييم لتكون م

وتتفق هرذه النترائج مرع تقريرر «. على الأنشطة بدل الحفظ فقط، وتقييم الطلبة بأساليب بديلة كالمشاريع، والعروض

(UNESCO, 2022والذي بينن أن استراتيجيات التعليم في الطوارئ تحتاج إلى تبسيط المناهج، وض ) مان الدعم

( التري أوصرت بالاهتمرام ببردائل التعلريم فري Baxter & Bethke, 2009النفسي للطلاب، كمرا تتفرق مرع دراسرة )

حررررررالات الطرررررروارئ ومررررررا يجررررررب أن تشررررررتمل عليرررررره مررررررن تخطرررررريط مسرررررربق، ومنرررررراهج بديلررررررة. ودراسررررررة 

(Al Mazrooei et. al., 2023) م المدرسري فري التي أشرارت إلرى ضررورة مرونرة الخطرط والمنراهج فري التعلري

التي تركز على نهج جديد للرتعلم المدرسري  (Bharti & Musthafa, 2023)حالات الطوارئ. وتتفق مع دراسة 

خلال الأزمرات يسرمى مرنهج الطروارئ، وتلبيرة الاحتياجرات النفسرية للطرلاب. وتررى الباحثتران أن تطروير الخطرط 

ي إدارة التعلرريم خررلال الطرروارئ، مررع مراعرراة الجوانررب المدرسررية لا بررد أن يقرروم علررى مبرردأ الاسررتباقية والمرونررة فرر

الأكاديميررة والنفسررية للطررلاب، وإشررراك جميررع أتررراف العمليررة التعليميررة، بمررا فرري ذلررك المعلمررين وأوليرراء الأمررور 

  .وبإشراف من وزارة التربية والتعليم، لضمان استمرارية التعليم في ظل الظروف الطارئة
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 ليميتنمية مهارات الكادر التع

أكد المدراء على أن المعلمين يمثلرون حجرر الأسراس فري اسرتمرارية العمليرة التعليميرة، وأن تطرويرهم المهنري هرو 

استثمار مباشر في جودة التعليم، حيث أظهرت نترائج المقرابلات رؤى عمليرة حرول كيفيرة دعرم المعلمرين وتردريبهم 

لمردير )أ ع( إلرى دور المشررفين التربرويين فري تحديرد لمواجهة تحديات التعلريم فري الظرروف الطارئرة. فقرد أشرار ا

التعاون مع المشرفين التربويين في تحديد الجوانرب التري بحاجرة إلرى تردريب »"الحاجات التدريبية للمعلمين قائلاً: 

وفري هرذا السرياق أكردت المرديرة )د ع( علرى أهميرة «. فكل مرحلة لها خصوصيتها وكل تخصرا لره خصوصريته

وبالتعراون برين المشررف التربروي »لتربروي مرع المردير ليكرون الأمرر أكثرر كفراءة وفاعليرة قائلرة: تعاون المشرف ا

كمرا اتفرق «. ومدير المدرسة نستطيع تحديد ورشات العمل اللازمة لكل معلم حسرب المرحلرة العمريرة والتخصرا

إلكترونيرة، ألعراب إلكترونيرة، غالبية المدراء على أهمية التردريب علرى التعلريم الالكترونري بمرا فيره مرن اختبرارات 

تدريب المعلمين على شرح الردروس مرن خرلال عقرد لقراءات مرئيرة »لقاءات مرئية، حيث قالت المديرة )ص ب(: 

وأيرردها فرري ذلررك المرردير )ع ح( قررائلاً: «. مررع الطررلاب وتطبيررق اختبررارات الكترونيررة، وتوظيررن الألعرراب الكترونيررة

«. يم الإلكتروني وإدارة الصرن الافتراضري، وتصرميم محتروى رقمري تفراعليتنفيذ برامج تدريبية مكثفة في التعل»

فيما أكملت المديرة )ع ي( هرذا التوجره بتسرليط الضروء علرى أهميرة التردريب علرى أسراليب التقيريم البديلرة، وآليرات 

الطارئررة، الترردريب علررى أسرراليب التقيرريم البديلررة وكيفيررة إدارة الصررن فرري الظررروف »التعامررل مررع الأزمررات قائلررة: 

، ممرا يؤكرد وعري مرديري المردارس برأن يشرمل التردريب كرل مرن «وآليات التعامرل مرع الصردمات النفسرية للطرلاب

التري  (Bharti & Musthafa, 2023)الجوانب التقنيرة والنفسرية علرى حرد سرواء. وتتفرق هرذه النترائج مرع دراسرة 

( Mboya, et. al., 2024تفرق مرع دراسرة )أوصت بضرورة الاهتمرام تردريب المعلمرين وتنميرة مهراراتهم. كمرا ت

التي أوصت بضرورة تصميم برامج تطوير مهني قابلرة للتكيّرن بسررعة مرع ظرروف الأزمرات، وتأهيرل المعلمرين 

من الناحية المعرفية من الناحية النفسية على حد سواء. إضافة إلى الحاجة الملحة لتخصيا مروارد وتمويرل كبيرر 

التري أوصرت بأهميرة تصرميم  (Burns & Lawrie, 2016)راتهم المهنية. ودراسة لتدريب المعلمين وتطوير مها

لرردعم الترردريب فرري البيئررات الضررعيفة،  بررامج تدريبيررة مرنررة تتناسررب مررع ظرروف الأزمررات، اسررتخدام التكنولوجيررا

 ,.Sims, et. alإضافة إلرى مشراركة المعلمرين فري تصرميم التردريب لتصربح أكثرر فعاليرة. كمرا تتفرق مرع دراسرة )

( الترري أكرردت علررى ضرررورة أن يكررون التطرروير المهنرري متمركررزًا حررول المعلمررين، ويشررمل متابعررات بعررد 2023

التدريب، وتقييم فعالية التدريب. وترى الباحثتان أن التعاون بين مدراء المبادرات التعليميرة والمشررفين التربرويين 

ا في جودة التعلريم خرلال الطروارئ، لرذا ينبغري أن تركرز في تطوير مهارات المعلمين المهنية يمثل استثمارًا مباشرً 

برامج التطوير المستقبلية على التعليم الرقمي، أساليب التقييم البديلة، والتعامرل مرع الصردمات النفسرية، لأن المعلرم 

 .الغزي في حالة الطوارئ لا يؤدي دورًا معرفيًا فقط، بل دورًا إنسانيًا وتربويًا شاملاً 

 متعلمينتطوير أداء ال

يعتبر الطالب محور العملية التعليمية، وقد أبرزت نتائج المقابلات أهمية تركيرز مرديري المبرادرات التعليميرة علرى 

احتياجات الطالب وتطويرهرا بمرا يرتلاءم مرع معرايير الجرودة فري حرالات الطروارئ. فقرد اتفرق جميرع المردراء علرى 

طاع الطويل للطلاب عن التعليم بسربب الحررب علرى غرزة، ضرورة تخفين المناهج الدراسية، خصوصًا بعد الانق

العمل على تخفين اكتظاظ المناهج والتركيز على المهرارات الأساسرية التري يجرب أن »"فقد ذكر المدير )ح ص(: 

غربلة المنهراج والتركيرز علرى المهرارات الأساسرية التري » :وأيدته في ذلك المديرة )د ع( بقولها«. يكتسبها الطالب

كما أشار العديرد مرن المردراء إلرى ضررورة سرد «. ن يكتسبها الطالب، أي التركيز على الأهم ثم الاقل أهميةيجب أ

مرن الضرروري بنراء » :)ص ج( الفجروة التعليميرة وتعروي  الفاقرد التعليمري عنرد الطرلاب، حيرث أوصرت المرديرة

كمرا اتفرق غالبيررة «. برين الطلبرة خطرط علاجيرة لتعروي  الفاقرد التعليمري، وتفعيرل مجموعرات دعررم تعلرم افتراضرية

يجررب »المردراء علرى أهميرة توظيرن الرتعلم الرذاتي فري ظررل الأزمرات، حيرث أشرار المردير )ع ح( إلرى ذلرك بقولره: 

تدريب الطلاب على الاستفادة من برامج التعليم الالكتروني والتعلم الذاتي وتحمل مسؤولية الرتعلم فري حرال غيراب 

 :تركيز على تنمية مهارات الطلاب العملية، حيث أوصرى المردير )أ ع( برذلك قرائلاً الإضافة إلى ال«. دور المدرسة

تخصيا حصا مهارية لتنمية مهارات التفكير والبحث، تشرجيع الطلبرة علرى إعرداد مشراريع تطبيقيرة مرتبطرة »

لدراسري ( التي أكردت علرى ضررورة التخفيرن مرن المرنهج ا0102وتتفق هذه النتائج مع دراسة )محمد، «. بواقعهم

بطريقررة تحررافظ علررى المهررارات الأساسررية والمعررارف العلميررة، وتوظيررن بعرر  الأنشررطة الترري تركررز علررى المررواد 

التي  (Al Mazrooei et. al., 2023)الأساسية والتي أعدتها إدارة التعليم للحالات الطارئة. كما تتفق مع دراسة 
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التفاعل مع المحتوى الدراسي ساعد فري تقليرل الفاقرد وضحت أن تبسيط المناهج، تصميم وحدات قصيرة، وتعزيز 

( التي أظهرت كيفية مساندة أنشرطة التقيريم الرذاتي Carrasco-Hernández, et. al., 2023، ودراسة )التعليمي

 لتعوي  تراجع أداء الطلاب نتيجة للانتقرال المفراجئ مرن التعلريم الوجراهي إلرى التعلريم الإلكترونري خرلال جائحرة

كشفت أن أنشطة التقييم الذاتي للطلاب تعزز من أدائهم الأكراديمي، ويمكرن تحسرين أداء نمروذج التعلريم  كورونا، و

( التري 0102كمرا تتفرق مرع دراسرة )أبرو الهيجرا،  .الطارئ عن بعُد من خلال التخطيط الجيد لأنشطة التقيريم الرذاتي

طلبرة كثيرراً فري مرحلرة مرا قبرل الإعمرار فري غرزة، أوصت بالتوجه نحو التعلم الذاتي والتعلم المستدام الذي يخدم ال

ويحافظ على استمرارية دافعيتهم للتعلم وجودة تعلمهم في نفس الوقت رغم الانقطاع الطويل عن التعليم. كما تتفرق 

، حيث أنه بتطوير أداء المتعلمين من خرلال الرتعلم الرذاتي وتنميرة (Mezirow, 1978)مع نظرية التعلم التحويلي 

النقدي، وربط الرتعلم بالحيراة الواقعيرة يصربح الطالرب فراعلًا فري تعلمره ولريس متلقيًرا سرلبيًا، وهرو مرا تسرميه  التفكير

وتررى الباحثتران أن تطروير أداء المتعلمرين فري  .النظرية )تمكين المتعلم( مرن إعرادة بنراء معانيره الذاتيرة والمعرفيرة

ل التركيز على تخفين المناهج، سد الفاقد التعليمي، تعزيز الأزمات يجب أن يستند إلى فلسفة التعلم المرن من خلا

 .التعلم الذاتي، وتنمية المهارات العملية، لضمان تعلم شامل ومرن في مواجهة الانقطاعات الطارئة للتعليم

 ضمان التمويل المستدام 

فرري ظررل حررالات يعررد ضررمان التعلرريم المسررتدام محررور أساسرري لضررمان اسررتمرار المبررادرات التعليميررة، خصوصًررا 

الطوارئ، إذ يعتمد على التعاون الفعال برين جميرع الأترراف المعنيرة مرن مؤسسرات مانحرة أو مجتمرع محلري. وقرد 

أشار المدراء إلى أهمية تبنري اسرتراتيجيات واضرحة لضرمان هرذا الاسرتدامة، مرن خرلال عردة أمرور أهمهرا: وجرود 

المردير )ك  مما يحقق الاستمرارية في التمويل حيث شددهدف مشترك بين القائمين على المبادرات والداعمين لها 

تالمررا هنرراك هرردف وتعرراون مشررترك بررين القررائمين علررى المبررادرة وداعميهررا المرروفرين لهررذا » :ج( علررى ذلررك بقولرره

كمررا أشررارت المررديرة )ع ي( إلررى أهميررة التعرراون مررع مؤسسررات وجمعيررات «. التمويررل نحصررل علررى الاسررتمرارية

مررن الضررروري عقررد شررراكات مررع مؤسسررات المجتمررع المحلرري »ير الرردعم الررلازم، قائلررة: المجتمررع المحلرري لترروف

كمرا أشرار المردير )ع ح( إلرى  «.والجمعيات الداعمة للتعليم، أو تقديم مشاريع مدرسرية لمؤسسرات التمويرل المانحرة

 :لماليرة المنظمرة، فقرالدور لأولياء الأمور في دعم استدامة المبادرات، من خلال المشاركة التطوعية والمساهمة ا

وقررد  .«إشررراك أوليرراء الأمررور فرري مبررادرات الرردعم المجتمعرري التطرروعي، وإنشرراء صررندوق دعررم تررارئ للمدرسررة»

التررزام »نوهررت المررديرة )ص ج( إلررى أهميررة الالتررزام بالشررفافية والمهنيررة فرري التعامررل مررع الجهررات الداعمررة قائلررة: 

الجهرات الداعمرة فري كرل الجوانرب المتعلقرة بالمبرادرة وتوثيرق وتنظريم المصداقية والشرفافية والعدالرة والمهنيرة مرع 

كمررا أشررار المرردير )أ ع( أشررار إلررى أن عرررض النتررائج ونجاحررات «. المصررروفات وعرضررها بشرركل مقنررع للررداعمين

اسررتمرارية التمويررل باعتقررادي تكررون باسررتمرار توثيررق هررذا العمررل »الطلبررة يعررزز اسررتمرارية التمويررل حيررث قررال: 

نماذج قصا نجاح للطلبة من خلال عرض نتائج الطلبرة فري الاختبرارات التشخيصرية والفررق الواضرح وعرض 

وأيدتره المرديرة )ص ب( التري «. في نتائجهم وتحسن مستوياتهم سبب كرافي لضرمان اسرتمرارية تمويرل المبرادرات

فرإن العمرل الجراد » :لبرة، قائلرةأشارت إلى أن الدعم المستدام لا يتأتى إلا بجهد واضح وأثر ملموس على نترائج الط

والعمل الدؤوب والانجاز الواضح أثره على الطلبة يجعل إقبال العديد من الأتراف على دعرم وتمويرل المبرادرات 

( التري أشرارت 0102واتفقت هرذه النترائج مرع دراسرة )عفونرة وآخررون، «. والعمل على استمراريتها وعدم توقفها

ليميرررة لضرررمان شرررموليتها واسرررتمرارية تمويلهرررا. كمرررا اتفقرررت مرررع دراسرررة إلرررى ضررررورة مأسسرررة المبرررادرات التع

(Kasembeli, 2025) كانت مرتبطة ارتباتًرا إيجابيًرا قويًرا مرع اسرتدامة المشراريع  التي أظهرت أن كفاية التمويل

سررة ودرا التعليميررة فرري مخيمررات اللاجئررين، مررع التركيررز علررى ضرررورة المراقبررة الماليررة مررن قبررل مرردققين مرراليين.

(Nicolai & Hine, 2015 ،ًالترري أظهرررت أن التمويررل الرردولي للتعلرريم فرري حررالات الطرروارئ مررنخف  جرردا )

كمرا اتفقرت مرع  والتعراون برين الجهرات الإنسرانية والتنمويرة. وأوصرت بضررورة التمويرل متعردد السرنوات للتعلريم،

عربري وإسرلامي للتمويرل وإعرادة ( التي أوصت بإنشاء صندوق قومي بتمويرل وتنري و0102دراسة )أبو الهيجا، 

، واتفقت مع دراسة )درويش، وأبو كميرل، الإعمار والتأهيل للبنى التحتية للقطاع وتخصيا تمويل خاصة للتعليم

( التررري أوصرررت بضررررورة تقرررديم الررردعم المرررالي والمعنررروي للمبرررادرات الشررربابية السررراعية لتحسرررين الواقرررع 0102

. وترى الباحثتان أن ضمان التعليم المستدام يعتمد على تنسيق الجهود بين جميع الأترراف المعنيرة، بمرا الفلسطيني

في ذلك المؤسسات المانحة، والمجتمع المحلي. بالإضافة إلى أهمية الالتزام بالشرفافية والمهنيرة فري توثيرق الأمرور 

أن الجهد الواضح في تحسين مسرتوى أداء الطلبرة يعرد المالية المتعلقة بالمبادرات، وعرض النتائج بمصداقية. كما 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.49.2026.730 

 

198 

 .محفزًا رئيسيًا لجذب الدعم المستدام، بما يضمن استمرار المبادرات التعليمية وتحقيق أهدافها

 الخلاصة

أظهرت نترائج المقرابلات أن المقترحرات المسرتقبلية لتطروير تطبيرق معرايير الجرودة فري المبرادرات التعليميرة خرلال 

رئ تمحورت حول أربع اتجاهرات رئيسرة تمثلرت فري تطروير الخطرط المدرسرية لتصربح أكثرر مرونرة حالات الطوا

تراعي الانقطاع المتكرر في العملية التعليمية والنواحي النفسية للطلاب. وتنمية مهارات الكادر التعليمي مهنيًا من 

دارة الصفوف الافتراضية، إضرافة إلرى خلال برامج تدريبية في التعليم الإلكتروني، وتصميم المحتوى الرقمي، وإ

تهيئرة المعلمرين للتعامرل مرع الجوانرب النفسرية للمتعلمرين أثنراء الأزمرات. بالإضرافة إلرى تطروير أداء المتعلمرين مررن 

خلال تخفين المناهج الدراسية، وتعزيز التعلم الذاتي والتركيز على المهارات العملية. وكان آخر هذه المقترحرات 

لمستدام للمبادرات التعليمية من خلال تعزيز الشرراكات المجتمعيرة، والشرفافية فري إدارة المروارد، ضمان التمويل ا

وتوثيق قصا النجاح التي تعكس أثر المبادرات في تحسين مستوى الطلبة. مما يعكرس وعري القيرادات المدرسرية 

رد كمنظومة تكاملية تسهم في ترسري  بأهمية التخطيط المرن، وتمكين الكوادر، ورعاية المتعلمين، واستدامة الموا

 .معايير الجودة وضمان استمرار التعليم في ظل حالات الطوارئ

 

 التوصيات

 استناداً إلى نتائج الدراسة، توصي الباحثتان بما يلي:

توفير بيئة تعليمية مناسبة ومتكاملة من خلال إعادة تأهيل المباني المدرسية المتضررة، وتأمين المرافق  -0

 الأساسية مثل المختبرات والمكتبات والملاعب والمرافق الصحية.

تعزيز قدرات الكادر التعليمي والإداري من خلال تطوير برامج تدريبية مرنة ومستدامة للمعلمين  -0

والإداريين تشمل الجوانب الأكاديمية والنفسية، مع التركيز على التعليم الرقمي، وإدارة الصفوف في الظروف 

 وأساليب التقييم البديلة. الطارئة، 

 تطوير الخطط المدرسية من خلال اعتماد خطط مرنة وقابلة للتكين مع حالات الطوارئ. -2

 تقديم برامج متكاملة لدعم الطلاب والمعلمين نفسيًا واجتماعياً لضمان سلامتهم النفسية. -4

نجاح المبادرات إنشاء شراكات مستدامة مع مؤسسات المجتمع المحلي والمؤسسات الدولية لضمان  -2

 التعليمية.

تطوير أنظمة تقييم متكاملة لرصد أثر الاستراتيجيات والبدائل التعليمية لضمان استدامة جودة التعليم في  -2

 حالات الطوارئ.
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