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 الملخص
هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددصو اتددر خددد سدب ق ددلستق  خ الددت عدخ ددود  دد  درنولندد  در ددى    خوددو    دد دب     

عدخ ود كندتس اخاوس ، قن خلال  لوس ق ل ى ا سدك درفوئتة در ظلفلى رتل الت كنددتس رتنىت قدوب عدبخادوس، 

لهددو قروس ددى رورن دددوب عدركشددع اددن  عد دد  د ددلستدو   دد دب عدخ ددود  دد  قلورىددى دبخاددوس، ع س ددى د النددو  ات

دلإخاوسيى دبخصى، اضو ى ارر خحتيت دلإشاواوب درنلحررى قن د لستدقهو    ظل درلحد ل درد   شدهت  درل الدت قدن 

درىض    درلشكلأ دة رتل دصل درشسد  ارر ق دى خؤ   أ عدسًد االاقلى قل وقلى. عد ل تب درتسد ى ارر  ظصيل  

اوب.عدالنتب درتسد ددى اتددر درندد هح درن ددح ، عد ددلستقا د  ددلاو ى ر  ددوئل دلإاددلاو، عد  ددلستدقوب عدلإشدداو

( قفددص ة قددن ق ددلستق  خ الددت عدخ ددود  دد  422دلإركلصع لددى أ دةً روندد  درالو ددوب، ععلارددا اتددر ال ددى   دقهددو  

( اوقًو.عخ صددتا درتسد دى ارددر أو ق ددل ى 42درنولند  در ددى    قدن دردد ك س عدلإ دوز قنددن خهيدت أانددوسه  ادن  

لستقلن رتفوئتة در ظلفلى رل الت عدخ ود كندتس رتنىت قوب عدبخاوس  وء قصخفىًو رنل  ط ح ور  رتد  ا سدك درن 

%(،  دد  حددلن  ددوءب  عد دد  د ددلستدو   دد دب عدخ ددود كندددتس اخاددوس  رتس ددى 84.8( عردد  و   ددا   2..2 

رورن دددوب (، كنددو  ددوءب  س ددى د النددو  اتددر   دد دب عدخ ددود قروس ددى 4.42قل  دد ى رنل  ددط ح ددور  رتدد   

(، عكدد را دلإشدداواوب درنلحررددى قددن د ددلستدقهو 4.44دلإخاوسيددى دبخددصى رتس ددى قل  دد ى رنل  ددط ح ددور  رتدد   

(، كندو أظهدصب در لدوئح ع د    دصع  لادب   ردى احددوئلى  د  رىد  8..4رتس ى قل   ى رنل  ط ح ور  رتد   

عصدا درتسد دى رضدصعسة خىهيده ق ة  لدى قحدوعس درتسد دى خاىًدو رنلالدصدب درود ع عدرىندص عدرحوردى د  لنوالى.عأ

درنحل ى دلإخاوس  ااص   د دب عدخ دود، عخ د يص  رندو يل و دا قد  دحللو دوب درونهد س درص ند ، ع اد  حضد س 

 درنؤ  وب دلإالاقلى درص نلى  دخل ه   درر  دب.

 

وب عدخ دددود،   ددد دب در دخ دددود، قددددتس أخادددوس،  ظصيدددى درلشدددكل درىضددد  ، د  دددلستدق الكلماااات المفتاحياااة 

 عدلإشاواوب.
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ABSTRACT 
This study aimed to examine Saudi users’ perceptions of WhatsApp Channels as a 

news source. It sought to measure users’ perceptions of the functional utility of 

WhatsApp as a source of information and news, identify the motivations behind using 

WhatsApp Channels for news consumption, assess the level of reliance on these 

channels compared with other news platforms, and determine the gratifications 

obtained from their use following WhatsApp’s transformation from a personal 

communication tool into a platform with evolving media functions. The study was 

grounded in Mediamorphosis Theory and Uses and Gratifications Theory. 

The study adopted the survey method and employed an electronic questionnaire as the 

data collection instrument. The questionnaire was administered to a sample of 244 

male and female WhatsApp users in Saudi Arabia aged 25 years and above. 

The findings indicated that users’ perceptions of the functional utility of WhatsApp as 

a source of information and news were high, with a mean score of 4.14 and a 

percentage weight of 82.8%. In contrast, motivations for using WhatsApp Channels as 

a news source were moderate, with a mean score of 3.24. The level of reliance on 

WhatsApp Channels compared with other news platforms was also moderate, with a 

mean score of 3.22, and the gratifications obtained from their use were likewise 

moderate, with a mean score of 3.08. The results also revealed statistically significant 

differences in some dimensions of the study based on gender, age, and marital status. 

 

Keywords:  WhatsApp, WhatsApp Channels, Digital News, Uses and Gratifications 

Theory, Mediamorphosis Theory. 
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 مقدمة 

د لشص    درىور  درل و ااص دره دخع در كلى، درىتيت قن درل الروب درل   هتا درل دصل د  لنوا  ع رل دبخاوس 

عدبحتدز، عدلإس ول عد  لراول درف س  عدرنوو   اضو ى ارر د لستدو خر لوب د خدول درحتيثى، عقن ضنن ه   

حت ع وئل د خدول درص نلى درل  يىلنت اتلهو درنولن  درلر لوب خ الت درنصد تى درف سيى  عدخ ود(، عدر   يىت أ

(،  ه  يىت أ ضل ع لتى رتل دصل،  رت ألعترا ختقى خ الت در دخ ود    2..4در ى    رشكل ي ق   درنت  ، 

(، حلث يلىت در دخ ود .4.4و، اتر يت روو ك و عرصدين آكلن،    قتي ى قوع لن  ل   حنو ين، 2..4   ناص اوو 

 ل الروب د لستدقوً ااص درو د ب در كلى  عدر   ي لستو رتنصد تى درف سيى. قن أشهص در

، او خ الت در دخ ود يىلاص كأعل 4.42عخشلص هلئى د خدو ب عدرفضوء عدرلر لى ان خرصيصهو دردو س رىوو 

ً    درننتكى درىصرلى در ى  يى ر  اى  ٪  خرصيص ٢٩.٩خ الت قن خ الروب درل دصل د  لنوا  دبكثص د لستدقو

ً  ه  ير و رورل دصل 4.42ا لص ا در ى  يى  ً قنلهدً عق لح  و (. عيحل   اتر قلهدب سئل لى خوىل ق ه خ الرو

(. عا شوء قون اوب، .4.4د  لنوا  قن خلال خاو ل در  وئط كورد س عدرفلتي  عدرنروع  درد خلى  در روو، 

درلسف ، عاس ول ق    درشسص، الاعة اتر د  لستدو عاظهوس أع اخفوء آخص ظه س رتن لستقـ، عك را اقكو لى 

درنوو   ركو ى د لستدقوب ق دى عدخ ود،  ه     درحرلرى خ الت   غ ر ا ه     نل  أ حوء درىور ،  ا لى، 

4.44.) 

و، عه  عصيرى ر ل ى 4.44 الناص اوو  4.عأضلع ارر ه   درنهديو قؤخصدً    دب عدخ ود، عدرل   ش ا     

عق ة  ى رلتر  درلحتيثوب عدبخاوس قن دب صد  أع درنؤ  وب قاوشصة  دخل درل الت كنو أشوسب درص       

   دب در دخ ود حلث لاكص أ هو  ( قن  نه سيى قدص درىصرلى     سد له ان4.44(، ع ت  ارهو ا لى   4.42

ق فدتى ان درنحو ةوب عرهو قكوو خوص رهو ي نر درن لوتدب عدر   يح   درحو ب عدرر  دب، عقن قلهة ه   

درر  دب أو  لهو خد صلى رنشصو درر وة حلث   خظهص ص سخه درشسدلى ع  س     دره، عرنو أو درهتو قن 

 ورنحو ةوب غلص قشفصة رلن در ص لن،  عق  ظه س ه   درر  دب ه   درر  دب ه  در ص ل ارر  نه س  عد   

 (؛ 4.44حصصا درنؤ  وب دلإالاقلى اتر د لستدقهو، عرسوصى دردحع د ركلصع لى،  ا له، 

قو قتى  وئتة    دب در دخ ود    ختقى ق لستقلهو كن دى س نلى    درحد ل  ر د يهتو ه د دراحث ارر قىص ى

شاواوب درنلحررى ره  قن حلث  صاى ع ه رى ع س ى د النو  اتر    دب در دخ ود اتر دبخاوس، عقو ه  دلإ

    درحد ل اتر درساص.

 

 مشكلة الدراسة 

سغ  د لستدو خ الت عدخ ود رشكل ي ق  قن كو ى  ئوب درنولن  كن دى خفواتلى، ركن ر  خكن ه وك  سد وب 

ىلنت اتلهو    درحد ل اتر درساص، حلث ر   خوت كو لى رنىص ى قتى  وئتة    دب عدخ ود كن دى اخاوسيى يل 

(: " خ ظلع ق د   دردحع درندصيى رتن لحتةوب 4.44دراوحثوب ا   سد للن، احتدهنو  سد ى ا لى،  

درلك  ر  لى    خرتي  قحل دهو دردحف   سد ى حورى اتر د لستدو ق د   دردحع درندصيى رر  دب عدخ ود" 

له ان كلفلى د لستدو ق د   دردحع دلإركلصع لى درندصيى رنلهة    دب عدرل  رحث  لهو دراوحث     سد 

(:" خأةلص درلىتل   4.42در دخ ود عقتى دلإ و ة درنلحررى ق هو، أقو درتسد ى دبخصى  كو ا  سد ى درص   ،   

بعرر ق  قو  ح" درلفوات  ااص   وة عدخ ود اتر خىتل  درنفص دب رللاقل  درنتس ى د رلتدئلى دلإ لاقلى درحك قلى د

عدرل   س ا  لهو قتى خأةلص درلىتل  درلفوات  رتاى درىصرلى قن خلال   وة عدخ ود، عأقو قن خلال د علاع اتر 

؛ 2..4؛ اصيروب،2..4؛ قت  ، .4.4؛ در روو، .4.4درتسد وب در وررى دبخصى  دبشن س ، 

 د كن دى(.  ت   وتهو خحتةا ان    دب در دخ و.4.4؛ صالح،.4.4درى ه ،

اخاوسيى قن خلال خ الت در دخ ود، عه و خلحت  ر و قشكتى درتسد ى    اتو خ ص  درنىص ى درىتنلى ح ل قتى 

 واتلى    دب عدخ ود كندو س اخاوسيى، عقتى دالنو  ق لستق  ق دى عدخ ود    درحد ل اتر دبخاوس، عقو 

درنصكه در ى      ل لااوب  حلث أو و  ى،دلإشاواوب درل  خحررهو    ظل ع       دب عقدو س اخاوسيى ق 

 لوئح درظهصب أ، ع وو رىنل  سد ى اتر درل الروب عد  لستدو عدرلفضلل    درننتكى درىصرلى در ى  يى درصأ 

، عدحلل رتل دصل ق  دبخصين كأ ضل د لستدوقن رلن درل الروب  درنصخاى دبعرر  دحللأو در دخ ود  ىد حدوئل

اتر  ت درفو ة دراحثلى خىنل ورتسد ى درحورلى ؛ ر د  قن رلن درل الروب دبكثص خفضللاً % 42ر اى درنصخاى درثو لى 

 قن خلال درتسد ى ان    دب در دخ ود كندتس اخاوس ، عقو دلإشاواوب درل  خحرت رن لستقلهو.
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 أهمية الدراسة 

 الأهمية الأكاديمية -.

رتتسد وب در وررى    قوول دلإالاو درص ن ، ك و    دب در دخ ود خ ا  أهنلى ه   درتسد ى    أ هو اةصدء قىص   

خىت قلهة حتيثى    خ الت در دخ ود ر رل دبخاوس، عركن ر  خحظر رورفصصى درن و اى رلاهلنوو رهو رحثلوً، حلث 

ل خ ىر ه   درتسد ى ارر دركشع ان درفوئتة درل  خى   اتر ق لستق     دب در دخ ود، ك صاى ع ه رى درحد 

 اتر دبخاوس قن خلارهو، عد النو  اتلهو رت  قن درن دوب دبخصى    ظل خىت  درندو س دلإخاوسيى دبخصى.

 الأهمية التطبيقية -4

خكنن د  لفو ة درىنتلى قن درتسد ى درحورلى    د لستدو  لوئوهو قن  ال درنؤ  وب دلإالاقلى عدروهوب درحك قلى 

عخ  يص د  لستدقوب درحورلى عس    س ى د النو  اتلهو كن دى اخاوسيى،     ق واتخهو رل  يص قحل ى  ولاد،

عخح لن سأ  ق لستق  ق دى عدخ ود، رنو يتا  دخسولا دررصدس رتيه     درحد ل اتر دبخاوس قن    دخهو رشكل 

  ىول ع صي .

 

 أهداف الدراسة 

 دخ ود ح ل  وئتة    دب در دخ ود خ ىر ه   درتسد ى ارر درهتو درصئل   عه   سد ى خد سدب ق لستق  در

 كندتس اخاوس ، عدر   يلفصع ق ه اتة أهتدو  صالى، عه :

در دخ ود كندتس اخاوس  رىت خ  س درل الت خك  ر  لوً قن خ دصل   دبدرلىصو اتر درتد   عسدء د لستدو    -.

 شسد   درص وئل درف سيى( ارر رث  نوهلص  ق ظ   ق دى اخاوسيى(.

در دخ ود قروس ى راو   درن دوب دلإخاوسيى رىت خ  س درل الت   دب س ى كثو ى د النو  اتر   درلىصو اتر  -4

 خك  ر  لوً رن دى اخاوسيى.

در دخ ود كندتس رلأخاوس رىت خ  س درل الت خك  ر  لوً   دبدرلىصو اتر دلإشاواوب درنلحررى ا ت د لستدو    -4

 رن دى اخاوسيى.

 

 تساؤلات الدراسة 

 در دخ ود كندتس اخاوس ؟  دبتد   عسدء د لستدو   قو در -1

 ؟قروس ى راو   درن دوب دلإخاوسيى كندتس اخاوس  در دخ ود  دبقو  س ى د النو  اتر    -4

 ؟اخاوس در دخ ود كندتس   دبقو دلإشاواوب درنلحررى ا ت د لستدو    - 4

 مفاهيم الدراسة والمصطلحات العلمية  

( ير و اتر د لستدو .4.4 در روو،  Instant messaging (IM)در دخ ود: ه  خ الت قصد تى   سيى 

 د  لص ا لإس ول درص وئل در دلى، عدرد س، درص وئل درد خلى، عقروع  درفلتي .

ته ( رنى ر قو دبخاوس، عه  دراصض در   أ شأ قن أ What's Upيىصو أيضوً رأ ه: خىصيا رتكتنى دلإ وتلهيى  

 (..4.4عه  قىص ى أخاوس درنولن   حنو ين، 

عيىصو ا صدئلوً رأ ه: ه   ظوو خ دصل رلن شسدلن دع اِتة دشسوص يللح رتن لستقلن أس ول عد لراول درص وئل 

 در دلى عدرد خلى عدرد س عدرفلتي  عك را خاو ل درنتفوب. 

( خللح رتنشص لن اس ول در د ص عدرد س 4.44ااوسة ان أ دة س وئل  نوالى أحو يى د خوو   ا لى،  القناة 

 عقروع  درفلتي  عدرنتدروب عد ل لااوب درصأ ، عرن واتخا اتر خحتيت    دب رنلورىلهو.

عيىصو ا صدئلوً رأ ه: ع لتى در شص درص نلى ااص ق دى عدخ ود قن  ال درنؤ  وب دلإالاقلى عدروهوب درحك قلى  

 نه سهو عيل  لارا قن خلال قلورىه  رلتا درر  دب.ر شص دبخاوس عدرنىت قوب عدرلىوقل  ارر  

( 4.44: يشلص ارر خ د ص قدو س اخاوسيى قل  اى  س نلى عغلص س نلى عشسدلى(  انصع، مصادر الأخبار

 يلىصض رهو درونه س ااص ع وئل دلإالاو د  لنوا ، ق  درلصكله اتر درىت  عدرل  ع عدرل و ضوب.

 دوب درل  يل  د النو  اتلهو    درحد ل اتر درنحل ى دلإخاوس .  ه وك عيىصو ا صدئلوً رأ ه:  نل  درن   

أخاوس قولنىلى س نلى كورستقوب عدرنشوكل درل قلى، عه وك أخاوس غلص س نلى خ شص قن أ صد  عقون اوب غلص 

و االاقللن، عه وك أخاوس قن درن دع لن خ شص قن  ص س عقروع   لتي ( قن ق د   دبحتدز ي تت اتلهو االا

درن دعن، عه وك أخاوس قىو   شصهو قن ق د   اخاوسيى أخصى  عو خىتيل أع خاللص، عدر    لل  خ وعره     سد ل و 

 درر  دب دلإخاوسيى درص نلى.
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 الإطار النظري 

"، عه  احتى  ظصيوب ات و دلإالاو عد خدول التشكيل العضوي لوسائل الإعلامد لستقا درتسد ى  ظصيى "

ً  ظصيى "درلصدرط درىض  "  در نو لص (،  ه  ق و اى راحث و، حلث أو (، 4.42 ق د س،  عي تت اتلهو أيضو

   دب در دخ ود ه  شكل  تيت رتن دوب درص نلى دلإخاوسيى دبخصى، عدرل  خشكتا    ظل درل  س درلك  ر    

شصحا درىلا ى رلن  و اتر يت سع ص  لترص، عدرل 221.ر  وئل دلإالاو، عأ شأب  ظصيى "درلشكل درىض  " اوو 

ع وئل دلإالاو درحتيثى عدررتينى، عأو ع وئل دلإالاو خلأةص رنو يحتز ح رهو؛ ر د  رت قن ق دكاى درل  س درحوصل، 

 رت شاههو  لترص روركوئ وب درحلى درل  خ لولا رت ظوو درحل  ، عأو ع وئل دلإالاو درحتيثى خ لهح  هح در  وئل 

(، عخظهص رد سة .4، ص 2..4ر لوب رحلث خىلت خشكلل عخ  يص  ف هو    ا، دلإالاقلى دررتينى قن أشكول عخ

خو د درونه س    ظل درل  س درلك  ر    درحور ،  ولإالاو    خ  س ق لنص  كل ع لتى خ و ع غلصهو    ظل 

، درل  س درحوصل، كنو لاكص دراوحث و    د خدول اتر أ هو در ظصيى در حلتة    د الاو د ركلصع     دص

(، كنو أو  ظصيى درلشكل درىض   ر  وئل دلإالاو خصى أو ع وئل دلإالاو دروتيتة   خظهص قن .4، ص 2..4

(، عخ  Tankuakio, J  .4..4ختروء  ف هو عا نو  للوى رتلح ل درىض   قن خلال ع وئل االاقلى  وررى 

 درل صل قن خلال دررصدءدب در وررى ارر قفه قوو رت ظصيى، عهنو:

 ظصيى درلشكل درىض   كنو لاكصهو  لترص، عه  عصيرى عدحتة رتلفكلص    درل  س درلك  ر    ر  وئل قفه و -.

 دلإالاو.

(، أو ع وئل دلإالاو دروتيتة ه  د ىكوس ر  وئل االاقلى  تينى، 4.42قفه و درلح ل در  وئت   در نو لص ، -4

الاقلى ه  خ  س ع وئل االاقلى أخصى عركن رشكل ق  س، عخفلصض ه   در ظصيى أو عسدء خ  س كل ع لتى ا

 قحل ى رهو. 

 (:4.42ع ت لاكص  لترص  لى قاو ئ رل  س ع وئل دلإالاو، عه   ق د س،  

أع ً: درلىويش عدرل وغ  رلن ع وئل دلإالاو عدر   يضنن أو ع وئل دلإالاو خل وغ  ق  رىضهو عخلأةص عخظهص  

 رورشكل دروتيت.

 ئط دروتيتة يك و خاىوً رت  وئط در وررى رهو.ةو لوً: درلح ل درلتسيو  رت  و 

 ةورثوً: در شص حلث او دبشكول دروتيتة درل  خ شص خك و بشكول  تينى  وررى رهو.

 سدرىوً: دراروء عه  أو ع وئل دلإالاو   رت أو خ  س قن  ف هو عخظهص رأشكول  تيتة حلر   خ له .

 نظرية الاستخدامات والإشباعات"

( در   دقلت دهلنوقه رلع  رط رلأةلص ع وئل 4.42أب اتر يت درلوه  كوخه،  ح وو ق د س، عه   در ظصيى  ش

دلإالاو اتر درونه س، عا نو دقلت ارر دخللوس درونه س رت  لتى دلإالاقلى درل  خصضله  عخشا  دحللو وخه ، عأكت 

كنو أو در ظصيى خهتو اتر أو در وس ق لستق  ع وئل د خدول ه  أشسوص قلنلهعو رورنشوسكى ع شل  و، 

 رتلصكله اتر  عد   درن لستقلن رن د   درل دصل د  لنوا .

 

 الدراسات السابقة 

 أولاا  دراسات تناولت تطور المنصات الرقمية وتحوّلها في نشر الأخبار

 (، قىص ى قتى د لفو ة درن دوب درنحتلى قن درل  س4.44درفضلل  ت أضو ا درتسد ى درندصيى بحنت شحوخه اا

درلك  ر    قن خلال دلإ لص ا، عقو ه  درستقوب درلفواتلى درل  خرتقهو ه   درن دوب ق دكِاى ر را ه د درل  س 

قن خلال خفوال درونه س، عأو اتر درن د   دلإركلصع لى د لحتدز ختقوب  تيتة خ دكا درل  س درحوصل رو د 

ر  وئل دلإالاو، عدرل  د لستو دراوحث  لهو ق هح أاتد  كالصة قن درنلورىلن، ق ل تة اتر  ظصيى درلشكل درىض   

درن ح در صف  عدرلحتلت ، عد لستو أ ت د درنروس ى درن هولى رتنروس ى رلن أع ه درشاه عد خللاو    خ ظلع 

ع وئل دلإالاو درص نلى رن دوخهو درص نلى، عأظهصب  لوئح دراحث أو ق    درفلع ر ك دبكثص خفضللا رتى ال ى 

قلورىى دبخاوس يتلهو درن دوب دلإركلصع لى ااص خ الروب درو دل ة  دلإ  لاصدو عأخلصد خ يلص، كنو درتسد ى    

أظهصب  لوئح  سد ى اات درفضلل أو درتد   قن قلورىى درن دوب دلإركلصع لى ه  قىص ى دبخاوس درنحتلى، ع صاى 

رتسد ى د لستو دراوحث  ظصيى ع ه رى درحد ل اتلهو ااص ق دوب درل دصل د  لنوا ،  نن خلال ه   د

درلشكل درىض   ر  وئل دلإالاو عدرل  ختا   سد ل و قن  وحلى درل  س  در    شأ اتر  خ الت در دخ ود قن 

 خلال اضو ى    دب ينكن قن خلارهو قلورىى دبخاوس  ر صاى ع ه رى.

تر درفوئتة درنلحررى    درالئى (، ارر درلىصو ا4.44كنو هت ا درتسد ى دلإ صيرلى رنحنت، ع د  هوسعو أحنت  
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دردحفلى قن خر لوب درلح ل درص ن ، عدرل  د لستقا  ظصيى درلح ل درص ن     خ ظلع  سد لهو، عد لستقا 

دراوحثى درن هح درن ح  قن خلال آ دة د  لاو ى، عدرل  عارا اتر ات  قن دردحوئع در   د لى، عال ى درتسد ى 

فصب  للولهو ان أو درلر لوب درص نلى خىنل اتر خ  يص دردحو ى ر شص ه  قون اى قن دردحفللن، عدرل  أ 

أخاوسهو قن خلال شاكوب درل دصل د  لنوا ، عه  خلشوره ق  رحث و قن ك و درلك  ر  لو درص نلى أ ب ارر 

 خ  س عا شوء    دب در دخ ود كن دى ر شص دبخاوس قن خلال خ الت در دخ ود.

(، اتر عصع كلفلى درلكوقل رلن انل درن دوب درص نلى     شص درنحل ى .4.4عسكهب  سد ى اات درت لع  

دردحف  عدردحع در س لى، ع ت د لستو دراوحث  ظصيى درلح ل درص ن     قىص ى  وئتة درن دوب درص نلى رلحرلت 

حث دبهتدو د  لدو يى عدرنه لى رتدحع درندصيى، عدالنت اتر درن هح در صف  درلحتلت ، عكو ا ال ى درا

رى  دردحع درندصيى درل   وقا ر شص قحل دهو در س   اتر دردحع درص نلى، عره د  وقا رلوتيت شكتهو 

عخح ره قن عس   ارر س ن ، عأ فصب  لوئح درتسد ى اتر أو ه وك خكوقل عخصدرط رلن دردحع در س لى 

خ ود     شص دبخاوس رشكل عدرن دوب درص نلى، عه  قو يلشوره ق   سد ل و    درلىصو اتر  وئتة    دب در د

 قلح ل عقلوت  ان رو   درن دوب    ظل درل  س درلك  ر   .

 ثانياا  دراسات تناولت الفائدة والسرعة وسهولة الاستخدام لتطبيق واتساب
 Nkosinomusa Mabaso, et al  2023  أةالا ه   درتسد ى    ة خ الت در دخ ود كأ دة قفلتة    درلىتل ، )

( قىتنوً، عدرل  أظهصب  لوئح 1.ك سع و، عدرل  د لستقا درن هح در  ا  اتر ال ى قك  ى قن      ظل  وئحى

 درتسد ى أو خ الت در دخ ود قفلت    در شص در صي  رتنىت قوب    درنؤ  وب درلىتلنلى.

ح ل (، هت ا  سد لهو در ى  يى ارر دركشع ان خد سدب در وراوب درووقىلوب .4.4در روو، سد لى قحنت  

قتى در ه رى عدرفوئتة درنلد سة قن د لستدو خ الت درنصد تى درف سيى عدخ ود    درنوول درلىتلن . عدالنتب 

اا اتر ال ى قن عوراوب در  ى درلحضلصيى، عأظهصب  درتسد ى اتر ق هح درن ح رو لستدو د لاو ى اركلصع لى عل  ِ

ع صاى د  لستدو، دبقص در   أ ه     خىهيه   لوئوهو أو خ الت عدخ ود يلنل  رتس ى اورلى قن در ه رى

د  لفو ة ق ه    درىنتلى درلىتلنلى ع يو ة دلإ اول اتر د لستدقه.ع ت د ل تب درتسد ى    خف لص  لوئوهو ارر  ن لاج 

(، در   يصكه اتر قلالص  درن فىى Technology Acceptance Model – TAMخرا ل درلك  ر  لو  

لستدو درنلد سة ر صفهنو اوقتلن سئل للن    خف لص خا   دب صد  رتلر لوب درص نلى درنلد سة ع ه رى د  

 عد لستدقهو.

( ح ل أةص در ه رى عدرن فىى درنلد سة    خىهيه د لستدو خ الت .4.4عرىت درلىصو اتر  لوئح  سد ى در روو  

ر صفهو    دب قل  سة  دخل خ الت عدخ ود، خهتو درتسد ى درحورلى ارر درل    قن خلال  سد ى    دب عدخ ود 

درنصد تى درف سيى  عدخ ود(، عركن    قوول قسلتع يلنثل    درحد ل اتر درندو س دلإخاوسيى قن    دب 

 در دخ ود.

L. AlcinoM  2020  خهتو ه   درتسد ى دراصد يتلى ارر درلىصو اتر  ىورلى خ الت در دخ ود    درلىوقل ق ،)

شسص،  284در لاد، عدالنت دراوحث اتر درن هح درن ح  قن خلال ال ى ات هو  أ قى  وئحى ك سع و قن  ال

حلث كو ا  لوئح درتسد ى أو در دخ ود قفلت    خىتل  ا صدءدب درلاوات رلن در لاد، كنو أو در دخ ود يرتو 

در دخ ود درنىت قوب رشكل   س  ع صي  رنن ي لستو درل الروب درص نلى، عأكتب  لوئح درتسد ى ارر أو خ الت 

كوو    قرتقى ع وئل درل دصل د  لنوا  رك  ه يلنله ر صاى  شص درنىت قوب، عه  قو خصيت خأكلت   سد ل و قن 

حلث خحرلت دلإشاواوب رن لستق     دب در دخ ود قن خلال  وئتة ع صاى ع ه رى درحد ل اتر دبخاوس قن 

 خلارهو.

 ر للمعلومات والأخبارثالثاا  دراسات تناولت الاعتماد على واتساب كمصد

(، خهتو  سد ى دراوحثى ارر قىص ى قتى دالنو ، عد لفو ة درشاود درووقى  .4.4صالح، أقلص  ح ن  ور   

درندص  اتر خ الت در دخ ود كندتس رتنىت قوب، عد لستقا دراوحثى ق هح درن ح در صف  اتر ال ى قن 

النو  اتر ع وئل دلإالاو، حلث او در ظصيى علاد ععوراوب درووقىوب درندصيى عدالنتب اتر  ظصيى د 

خ لستو    درصرط رلن در  لتى دلإالاقلى عدرونه س، ع لوا درتسد ى اتر أو خ الت در دخ ود يىت درندتس 

 دب هل عدب صع رتنىت قوب عأ ه  ىول     شص درنىت قوب دردحلى.

تر  س ى دالنو يى درناح ةلن اتر (، قن ضنن أهتدو  سد ى دراوحثى درلىصو ا4.44ات ، يو نلن دحنت   

خ الت در دخ ود، ع ت د لستقا  ظصيى د  لستدقوب عد شاواوب قن أسر    دح  عه  درنلىى عدرنىص ى 

عدر ىو ة عخ هلل درنهوو، عكو ا درن هولى    رحثهو خىلنت اتر درن هح در صف  قن خلال درن ح درلحتلت ، 
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 النو يى اتر خ الت در دخ ود، حلث أو درىل ى أظهصب دسخاوعهو عخ صتا  لوئح رحثهو ارر  س ى كالصة    د

رل الت در دخ ود ع لحه    كل حلن عشى سه  رورصدحى ا ت د لستدقه، عاتو د ل واله  د  لا وء ا ه، عقن 

 وحلى رحث و    ىر رنىص ى  س ى د النو يى اتر    دب در دخ ود    درحد ل اتر دبخاوس عدرل  خشا  سغاوب 

لستقله     صاى درحد ل اتر درساص، عدر ه رى ا ت  لحه عد  لرول ق ه ارر ق دى أخصى عه  قو يى   ق 

   د رتن لستو.

(، خهتو دراوحثى     سد لهو ارر  قىص ى قتى ةرى درونه س درفت  ل      .4.4حنو ين، هاه ات وو خورت  

د لفو خه  عدالنو ه  اتله خلال دب قوب عقو درنىت قوب درل  يحدت و اتلهو قن خلال خ الت در دخ ود عقتى 

قتى خفواته  ق  خ الت در دخ ود، عدالنتب     سد لهو اتر  ظصيى د النو  اتر ع وئل د الاو درل  خصكه 

اتر  ه  درىلا ى رلن د الاو عدرونه س، ع ت د لستقا دراوحثى درن هح در صف  درن ح  دلإالاق ، عكو ا  لوئح 

قو  احث ا ه     سد ل و قن ق ظ س   س ى د النو يى عدرثرى، حلث كوو د النو  اتر درل الت رحثهو خل د ت ق  

يىت لاد   اى اورلى    درحد ل اتر دبخاوس قن  ال ق لستق  در دخ ود، عأقو اتو د النو  اتله  لص   ارر 

دراحث، كنو أ ه قدتس  ىول     خىت  خ الروب درل دصل د  لنوا  عه  قو يستو دراوحثوب ر صيرى قاوشصة    ه د

درحد ل اتر دبخاوس ع ا دب قوب، عأو   اى د  لفو ة  قن درل الت اورلى قن حلث درحد ل اتر دبخاوس، 

 عأو  س ى خفوال ق لستق  در دخ ود خلال دب قوب يلىت خفوالاً كالصدً. 

درىلا ى رلن د لستدو دره دخع در كلى  (، خهتو ه   درتسد ى در ى  يى ارر قىص ى.4.4درى ه ، ات  رن ضنلوو  

عدرحد ل اتر دبخاوس عدرنىت قوب خلال أ قى ك سع و، عقتى دالنو  درنولن  در ى    اتر خ الروب دره دخع 

در كلى    درحد ل اتر دبخاوس عقتى ةرله  رهو، ع ت د لستو دراوحث  ظصيى قتخل د النو  اتر ع وئل دلإالاو 

    اتر ع وئل د الاو    درحد ل اتر درنىت قوب عدبخاوس، عق هح درن ح ه  حلث يىلنت درنولن  در ى

در   دالنتب اتله  سد ى درى ه  قن خلال ال ى كصة درثتح، حلث كو ا درىل ى صالصة ة  د  د  حونهو، 

 عخ صتا  لوئح  سد له ارر أو در  اى كو ا كالصة قن درنولن  در ى       درحد ل اتر دبخاوس قن خلال

 خ الروب دره دخع در كلى، رولإضو ى ارر دالنو ه  عةرله  رورندو س قن خلال دره دخع در كلى.

(، خهتو  سد ى .4.4دبشن س ، أقى درسورت قحنت ح لن، صورح،  درلو اات درن ى ، عدر لت، رلتر ح لن قحنت  

، عدرن هح درن لستو    درتسد ى دراوحثلن ارر خحتيت أ  ع لتى قن در  وئل دلإالاقلى ه  دب ضل ر شص دبخاوس

( شسص، ع لح ان ه   درتسد ى أو در دخ ود يأخ     درنصخاى ..2ه  درن هح درن ح ، اتر ال ى خلك و قن  

درثو لى كندتس رتنىت قوب عد خاوس، عرورلور   إو    دب در دخ ود قلسددى كندتس رلأخاوس درن ة  ى عينكن 

 د النو  اتله رتس ى كالصة.

(، عخهتو  سد ى ا لى درندصيى ارر قىص ى قتى دالنو  ق د   درتسد ى     شص 4.44أحنت ارصدهل   ا لى، 

قحل دهو اتر    دب در دخ ود عقتى خفوال ق لستقله    دب در دخ ود، عقتى خفوال درونه س ق     دب 

درن ح در صف   در دخ ود، ع ت د لستو  ظصيى درلشكل درىض      ه   درتسد ى، عخ لستو درتسد ى ق هح

عدرلحتلت ، عكو ا  لوئح ه   درتسد ى دو    دب در دخ ود خف  ا اتر درن د   دردحفلى قن خلال  صاى اصتدس 

أخاوسهو، حلث او درن د   دلإخاوسيى عدرلىتلنلى عدردحلى عد  لثنوسيى عدرصيوضلى أصاحا خىلنت اتر    دب 

و    قتى  وئتة    دب در دخ ود عد النو يى اتلهو    در دخ ود     شص قحل دهو، عه  قو خ ىر ره  سد ل 

 درحد ل اتر دبخاوس ر صاى ع ه رى.

 رابعاا  دراسات تناولت الدوافع والإشباعات المتحققة من استخدام واتساب

(، عكوو قن ضنن أهتدو ه   درتسد ى درلن لى قىص ى قتى د لستدو علاد درووقىوب 4.42درىول، درح وق   

د   درل دصل د  لنوا  عحد ره  اتر دبخاوس قن خلارهو، عقىص ى درتعد   عد شاواوب درنلحررى قن درلن لى رن 

د لستدقه  رن د   درل دصل د  لنوا ، عد لستقا  ظصيى د  لستدقوب عد شاواوب      سد له، عد لهح 

اوس قن ق د   درل دصل، عكو ا درن هح دركن  در صف ، عكو ا  للوى  سد له أو عتاى درووقىى يىلنتعو اتر دبخ

 س ى دلإشاواوب درنلحررى قن قل   ى ارر قصخفىى، عه  قو  لفلت و    رحث و    قىص ى قو ه  درفوئتة 

 عد شاواوب درنلحررى قن    دب در دخ ود.

 صاى، رىت  صدءة درتسد وب در وررى يلان أو خ الت درنصد تى درف سيى  عدخ ود( يلنله رىتة خدوئص كور ه رى عدر

كنو أ ه قدتس رتنىت قوب خوصى ع ا دب قوب، عه د ر  ه اوو، عركن ر  خل ص  درتسد وب در وررى ارر  سد له 

ر  ه خوص كندتس اخاوس  يىلنت اتله،  نن خلال ه   درتسد ى دراحثلى  لر و دراوحثوب رو لكشوو درل  س 

صى قن خلال  ظصيى درلشكل درىض  ، عدرلىصو درص ن  رر  دب در دخ ود كندتس رلأخاوس دقلتد دً رتن دوب دبخ
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اتر دلإشاواوب درنلحررى رن لستق  ق دى عدخ ود عقتى دالنو ه  اتلهو قن خلال  ظصيى د  لستدقوب 

عدلإشاواوب،  عه  قو يضلع رتتسد ى  لنى قن خلال درلىصو اتر  واتلى    دب در دخ ود كن دى اخاوسيى 

 قروس ى رورن دوب دبخصى.

 المنهجية للبحث  الإجراءات

 منهج البحث 

رتلىصو اتر خد سدب درتسد وب در صفلى درل  د لستقا درن هح درن ح ، ي تسج ه د دراحث قن ضنن 

 ق لستق  در دخ ود ح ل  وئتة    دب در دخ ود كندتس اخاوس ، عدلإشاواوب درنلحررى ق هو

 مجتمع الدراسة 

 اوقوً. 42عا وةوً خلصدعح أانوسه      ق لستق  در دخ ود    درنولن  در ى    لاك سدً 

 عينة الدراسة 

(  ص  قن ق لستق  در دخ ود    درنولن  در ى   . ع لنو يت  خ  ي  422خك  ا ال ى درتسد ى قن   

درىل ى ع رًو رتنلالصدب درشسدلى رتنشوسكلن عه :  درو ع، درىنص، درحورى د  لنوالى، درن ل ى درلىتلن ، درتعس 

 در ظلف (.

 توزيع العينة وفقاا لمتغير "الجنس"  -أ

 (توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير "الجنس"1-3)جدول 

 در  اى درنئ يى درىت  درو ع

 %22.1 2.. لاكص

 %22.4 42. أ ثر

 %..... 422 دلإ نور 

 

ق  خف   عفلع رفئى  ( أو خ  ي  أ صد  ال ى درتسد ى ع رًو رنلالص درو ع  وء قلروسرًو   الًو،.-4 يلالن قن دروتعل 

%. عينكن خنثلل ه د درل  ي     22.1قن در ك س ر  اى  2..%، قرورل 22.4ر  اى  42.دلإ وز؛ الا رت  ات هن 

 درشكل درلور :
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   توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير "الجنس"(1-3شكل )
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 توزيع العينة وفقاا لمتغير "العمر"  -ب

 (توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير "العمر"2-3)جدول 

 در  اى درنئ يى درىت  درىنص

 %1... 41   ى 42أ ل قن 

 %...4 22   ى 42–42قن 

 %48.4 12   ى 22–42قن 

 %42.4 22   ى 22–22قن 

 %1.8. .2   ى  أكثص 22قن 

 %..... 422 دلإ نور 

 

%(، ختلهو  ئى 48.4  ى خنثل در  اى دبكاص قن درىل ى   22ارر  42( أو درفئى درىنصيى قن 4-4 يلضح قن دروتعل 

%(، قنو يشلص ارر أو غورالى درنشوسكلن    درتسد ى ي لن و ارر درفئوب درىنصيى 42.4  ى   22ارر  22

 درنل   ى. عينكن خنثلل ه د درل  ي     درشكل درلور :
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 الدراسة وفقاا لمتغير "العمر"(  توزيع عينة 2-3)شكل 

 

 توزيع العينة وفقاا لمتغير "الحالة الاجتماعية"  -ج

 (خ  ي  ال ى درتسد ى ع رًو رنلالص "درحورى د  لنوالى"4-4  تعل 

 در  اى درنئ يى درىت  درحورى د  لنوالى

 %42.8 14 أاهد/اهروء

 %11.2 14. قلهعج/ة
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 در  اى درنئ يى درىت  درحورى د  لنوالى

 %..1 2. ق تت/ة

 %1.. 2 أسقل/ة

 %..... 422 دلإ نور 

 

 ص دً  14.أو غورالى أ صد  ال ى درتسد ى ه  قن درنلهع لن/درنلهع وب، الا رت  ات ه   (4-4يلضح قن دروتعل  

%، عه  در  اى دباتر رلن  ئوب درحورى د  لنوالى. ع وءب  ئى أاهد/اهروء    درنصخاى درثو لى 11.2ر  اى 

% اتر 1..% ع..1 %،    حلن د سفضا   الو درن ترلن/درن تروب عدبسدقل ارر42.8 ص دً ر  اى  14رىت  

 درل در . عينكن خنثلل ه د درل  ي     درشكل درلور :
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 (  توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير "الحالة الاجتماعية"3-3)شكل 

 

 توزيع العينة وفقاا لمتغير "المستوى التعليمي"  -د

 "المستوى التعليمي"توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير (4-3جدول )

 در  اى درنئ يى درىت  درن ل ى درلىتلن 

 %4.2. 42 ةو     أ ل

 %1... 41  رت و

 %..24 41. ركور سي س

 %4.2. 42 قو  للص

 %2.2 44  كل سدة
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 در  اى درنئ يى درىت  درن ل ى درلىتلن 

 %..... 422 دلإ نور 

 

 دص دً  41.أو غورالى أ صد  ال ى درتسد ى يحنت و  س ى دراكور سي س، حلدث رتد  ادت ه   (2-4يلالن قن دروتعل  

%، عه  أاتر   اى رلن ق ل يوب درلىتل . ع وء كل قن درثو     أ دل عدرنو  دللص  د  درنصخادى  ف دهو ..24ر  اى 

%. عينكدن خنثلدل 2.2ر  اى  %، ة  درتكل سدة1...%، خلاهنو درترت و ر  اى 4.2. ص دً ركل ق هنو ر  اى  42رىت  

 ه د درل  ي     درشكل درلور :

0

20

40

60

80

100

120

140

                  �     �        �    

 �                                          

34
26

127

34 23

   توزيع عينة الدراس وفقاا لمتغير "المستوى التعليمي"(4-3شكل )

 

 توزيع العينة وفقاا لمتغير "المهنة"  -ه

 توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير "المهنة"(5-3جدول )

 درنئ يىدر  اى  درىت  درنه ى

 %2... 48 عورا

 %41.4 .2 ق ظع حك ق 

 %..8. 22 ق ظع   وع خوص

 %1.1 1. انل حص

 %..1 2. روحث ان انل

 %1.2. .2 قلروات

 %..2 .. غلص اوقتى( -أخصى  سرى ق هل 
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 درنئ يىدر  اى  درىت  درنه ى

 %..... 422 دلإ نور 

 

 دص دً  .2أو أاتر   اى قن أ صد  ال دى درتسد دى كو دا قدن درند ظفلن درحكد قللن ر د د   (2-4يلضح قن دروتعل  

 دص دً  .2%، ةد  درنلروادتعو رىدت  ..8. دص دً ر  داى  22%، ختله   ئدى قد ظف  درر دوع درسدوص رىدت  41.4ر  اى 

نددل درحددص %،  دد  حددلن خ  اددا در  ددا درنلارلددى اتددر  ئددوب درى2...%. كنددو رتاددا   دداى در ددلاد 1.2.ر  دداى 

 عدراوحثلن ان انل عأخصى ر  ا أ ل. عينكن خنثلل ه د درل  ي     درشكل درلور :
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   توزيع عينة الدراسة وفقاا لمتغير "المهنة"(5-3شكل )

 

 آداة الاستبانة 

 صدق وثبات الاستبانة

 (Validity)  Questionnaireأولاا  صدق الاستبانة 

(. عخ  درلأكت قدن صدت  د  دلاو ى 242، 1..4دب دة صو  ى الاد كو ا خرلع قو أاتب ررلو ه  رط  درى وو، خىلاص 

 قن خلال در ص  دلآخلى:

 Face Validity)    الظاهريالصدق  -1

(، 4 رتد  ادت ه   عد خلددوصدرنحكنلن لاع  درساصة  خ  اصض درد سة دبعرلى قن د  لاو ى اتر قون اى قن

علارا رهتو د ل لاع آسدئه  ح ل قتى عض ح دردلوغى درتا يى عدرت ى درىتنلى رىادوسدب د  دلاو ى، عقدتى د لندوء 

ضد ء آسدء   د خنثته، عارتدء قو يصع ه ق و اًو رورلىتيل أع درح و أع دلإضو ى، عخ  درلىتيل  در  كل ااوسة رتنح س 

 .ن د  لاو ىدرنحكنلن، عر را خ  درحد ل اتر درد سة در هوئلى ق

 (The internal consistency validity   الداخليصدق الاتساق  -2

(  ص  قن غلص درنشوسكلن  د  درىل دى دب و دلى رتتسد دى، .4خ  خ الت د  لاو ى اتر ال ى د ل لاالى   دقهو قن  

اادوسة ردورنح س (،  ر ح ود قتى دسخاوع كدل Pearson's coefficientعخ  د لستدو قىوقل دسخاوع "رلص  و"  

دردد   خنثتدده، ةدد   دد  ح ددود قددتى دسخاددوع كددل قحدد س رورتس ددى دركتلددى رلا ددلاو ى، عخدد  لارددا رو  ددلىو ى روراص ددوقح 

 (، ع وءب در لوئح كنو يت :SPSSدلإحدوئ   
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 (33الاستبانة )ن= نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات )جدول 
درنحدددددددد س دبعل: ا سدك 

رل الددت درفوئددتة در ظلفلددى 

عدخ ددددددددددود كندددددددددددتس 

 رتنىت قوب عدبخاوس

درنح س درثو  : درتد   عسدء 

د لستدو   وة در دخ ود كندتس 

 اخاوس  

درنح س درثورث:  س ى 

د النو  اتر   وة در دخ ود 

قروس ه راو   درن دوب 

 دلإخاوسيى 

درنح س درصدر : دلإشاواوب درنلحررى ا ت د لستدو 

    دب عدخ ود كندتس رلأخاوس 

 و
قىوقل 

 د سخاوع
 و قىوقل د سخاوع و قىوقل د سخاوع و

قىوقل 

 د سخاوع
 و

قىوقل 

 د سخاوع

. ..12.** . ..118** . ..111** . ..114** 1 ..111** 

4 ..142** 4 ..8..** 4 ..1.2** 4 ..821** 8 ..142** 

4 ..828** 4 ..124** 4 ..128** 4 ..121** 2 ..221** 

2 ..818** 2 ..141** 2 ..841** 2 ..1.2** .. ..1.1** 

 
2 ..842** 2 ..122** 2 ..144** 

 
1 ..122**  1 ..848** 

 (....**  درى ا ت ق ل ى  

 

أو قىددوقلاب دسخاددوع درىاددوسدب رورنحددوعس درلدد  خنثتهددو كو ددا لادب   رددى احدددوئلى ا ددت  (1-4يلضددح قددن دروددتعل  

 (، قنو يؤكت اتر أو  نل  ااوسدب د  لاو ى خلنل  روردت  درتدخت .....ق ل ى درت رى  

 

 (33لمحاور الاستبانة )ن=  الداخلينتائج صدق الاتساق (7-3)جدول 

 درت رى دلإحدوئلى قىوقل د سخاوع قحوعس د  لاو ى

درنحدد س دبعل: ا سدك درفوئددتة در ظلفلددى رل الددت عدخ ددود كندددتس 

 رتنىت قوب عدبخاوس
 .... دل ا ت  144..

درنحددد س درثدددو  : دردددتد   عسدء د دددلستدو   دددوة در دخ دددود كنددددتس 

 اخاوس  
 .... دل ا ت  824..

رادو   درنح س درثورث:  س ى د النو  اتدر   دوة در دخ دود قروس ده 

 درن دوب دلإخاوسيى
 .... دل ا ت  841..

درنح س درصدر : دلإشاواوب درنلحررى ا ت د دلستدو   د دب عدخ دود 

 كندتس رلأخاوس
 .... دل ا ت  811..

 

 -144..قددو رددلن   خصدعحددا( أو قىددوقلاب دسخاددوع درنحددوعس رورتس ددى دركتلددى رلا ددلاو ى 1-4يلاددلن قددن دروددتعل  

(، قندو يؤكدت اتدر أو قحدوعس د  دلاو ى ....(، عكو ا ه   دررل  لادب   رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت ردى  811..

 خلنل  روردت  درتدخت .

 (Reliability)  Questionnaireثانياا  ثبات الاستبانة 

د خكدصس خ الرهدو اتدر دبشدسوص لادخهد  ع در يردت رثاوب دب دة ه  " درلأكت قن أو دلإ ورى  لك و عدحدتة خرصياًدو الا

 (. عخ  درلأكت قن ةاوب د  لاو ى قن خلال در ص  درلورلى:.24، 1..4 فع درظصعو  درى وو، 

   (Alpha Cronbach's)كرونباخ   -الثبات بطريقة ألفا -1

دركتلى، ع وءب در لدوئح كندو ( رح ود قىوقلاب ةاوب قحوعس د  لاو ى ع س لهو αكصع اوخ  -خ  د لستدو قىوقل أرفو

 ي ضح دروتعل درلور :

 (33نتائج ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ )ن= (8-3)جدول 

 قىوقل درثاوب ات  درىاوسدب قحوعس د  لاو ى

درنحدددد س دبعل: ا سدك درفوئددددتة در ظلفلددددى رل الددددت عدخ ددددود كندددددتس 

 رتنىت قوب عدبخاوس
2 ..8.2 

 812.. 1 عسدء د لستدو   وة در دخ ود كندتس اخاوس درنح س درثو  : درتد   

درنحددد س درثوردددث:  س دددى د الندددو  اتدددر   دددوة در دخ دددود قروس ددده رادددو   

 درن دوب دلإخاوسيى
2 ..841 
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 قىوقل درثاوب ات  درىاوسدب قحوعس د  لاو ى

درنحدد س درصدرددد : دلإشددداواوب درنلحرردددى ا دددت د دددلستدو   ددد دب عدخ دددود 

 كندتس رلأخاوس
.. ..882 

 242.. 42 درتس ى دركتلى رلا لاو ى

 

(، كنو رت  قىوقدل 882.. -8.2..( أو قىوقلاب ةاوب قحوعس د  لاو ى خصدعحا قو رلن  8-4 يلضح قن دروتعل 

 (، عخؤكت ه   دررلنى اتر أو د  لاو ى ككل خلنل  رتس ى قصخفىى قن درثاوب.242..درثاوب درىوو رلا لاو ى  

 ((Split-Half Methodالثبات بطريقة التجزئة النصفية   -2

قروردل درىادوسدب درهع لدى، عخد  د دلستدو قىوقدل   د وهئى ااوسدب د  لاو ى ارر  ددفلن: درىادوسدب درفص يدى خنا خ

، ع دصى خددحلح در د ل ردلن در ددفلن ح ود قتى د سخاوع   ( Pearson's coefficient"  دسخاوع "رلص  و

ع دوءب در لدوئح كندو (، Guttmann (؛ عرنىو ردى " لندوو" Spearman-Brown"  رنىو رى " الصقوو عردصدعو

 يظهص دروتعل درلور :

 (33(نتائج ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية )ن= 9-3)جدول 

 قحوعس د  لاو ى
 قىوقل درثاوب

  لنوو  الصقوو عرصدعو

درنحددد س دبعل: ا سدك درفوئدددتة در ظلفلدددى رل الدددت عدخ دددود كنددددتس 

 رتنىت قوب عدبخاوس
..824 ..84. 

 .81.. 814.. درنح س درثو  : درتد   عسدء د لستدو   وة در دخ ود كندتس اخاوس  

درنحدد س درثورددث:  س ددى د النددو  اتددر   ددوة در دخ ددود قروس دده راددو   

 درن دوب دلإخاوسيى 
..844 ..84. 

درنحدد س درصدردد : دلإشدداواوب درنلحررددى ا ددت د ددلستدو   دد دب عدخ ددود 

 كندتس رلأخاوس
..811 ..812 

 822.. 821.. تس ى دركتلى رلا لاو ىدر

 

 در لوئح دلآخلى: (2-4يلالن قن دروتعل   

(، عرنىو ردى 814.. -844..قىوقلاب ةاوب قحوعس د  لاو ى رنىو رى " الصقوو عرصدعو" خصدعحدا قدو ردلن   -

قصخفىدى قدن  (، عخؤكت ه   دررل  اتر أو قحوعس د  لاو ى خلنل  رتس ى.81.. -.84.." لنوو" خصدعحا قو رلن  

 درثاوب.

(، 822..(، عرنىو ردى " لندوو" رتد   821..قىوقل درثاوب درىوو رلا لاو ى رنىو رى " الصقوو عرصدعو" رتد    -

 عخؤكت ه   دررل  اتر أو د  لاو ى ككل خلنل  رتس ى قصخفىى قن درثاوب.

 طريقة التصحيح ومعيار تفسير المتوسطات الحسابية 

( رلا ددلوورى 2لكددصب درسنو دد   دد  خدددحلح د  ددلووروب، حلددث ق حددا درتس ددى  دالنددتب درتسد ددى اتددر قرلددوس ر

( رلا دلوورى   أعد دت .( رلا لوورى   أعد ت، ع 4( رلا لوورى قحويت، ع 4( رلا لوورى أعد ت، ع 2أعد ت رشتة، ع 

ر د ل درفئدى ( اردر خندع  ئدوب قل دوعيى ع رًدو 2–.رشتة. عرلف لص درنل  د وب درح دورلى خد  خر دل  قدتى درنرلدوس  

 (، علارا اتر در ح  دلآخ :.8.. 

 س ى ضىلفى  تدً..8.. – .... قن  ) 

  س ى ضىلفى..4.1 – .8.. أكاص قن  ) 

   س ى قل   ى..4.2 –.4.1 أكاص قن  ) 

  س ى كالصة..2.4 – .4.2 أكاص قن  ) 

  س ى كالصة  تدً...2 – .2.4 أكاص قن  ). 

 أساليب المعالجة الإحصائية 

 ا صدء درنىورووب دلإحدوئلى دلآخلى:    (SPSSv29)خ  د لستدو رص وقح درحهقى دلإحدوئلى رتىت و د  لنوالى 

  درلكصدسدب عدر  ا درنئ يى عدرنل  د وب درح دورلى عد  حصد دوب درنىلوسيدى عدبع دو در  دالى ر صدع ع هدى

  ظص أ صد  درىل ى اتر ااوسدب د  لاو ى.
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 درنصخا ى"   دخلاوس "ب رتنون اوب غلصIndependent Samples T.test  رتلىدصو اتدر   ردى درفدصع ،)

 .رلن ع هى  ظص أ صد  درىل ى عدرل  خلىهى رنلالص  درو ع(

  دبحو  دخلاوس "خحتلل درلاوين  "One Way ANOVA  رتلىصو اتر   رى درفصع  رلن ع هى  ظص أ صد ،)

 ىتلن (.درىل ى عدرل  خلىهى رنلالص   درىنص، درن ل ى درل

  دخلاوس "شلفله" رتنروس دوب دراىتيدىScheffe Post Hoc test) رلحتيدت قددتس درفدصع  درتدردى رىدت دخلادوس ،)

 ".دبحو  "خحتلل درلاوين 

   "د لستدو دخلاوس "كصع كول عدرلهKruskal-Wallis test رتلىصو اتر   ردى درفدصع  ردلن ع هدى  ظدص ،)

  درحورى د  لنوالى، درنه ى(.أ صد  درىل ى عدرل  خلىهى رنلالص  

   " دخلاددوس "قددوو عيل ددMann Whitney U test ،)كصع ددكول رلحتيددت قدددتس درفددصع  درتدرددى رىددت دخلاوس"

 عدرله".

 دخلاوس قصر  كو  " كو
4

  "Chi-Square testرح ود درفصع  رلن درلكصدسدب ). 

  قىوقل دسخاوع رلص  و Pearson's coefficient ،)  لاو ى ر صيرى د خ و  درتدخت .رتلحرت قن صت  د 

   "قىوقل "أرفو كصع اوخAlpha Cronbach'sرح ود ةاوب د  لاو ى ،) 

  "رنىو ردددى " دددالصقوو عردددصدعو"  عصيردددى "درلوهئدددى در ددددفلىSpearman-Brown "عرنىو ردددى " لندددوو ،)

 Guttmann.رتلأكت قن ةاوب د  لاو ى ،) 

 نتائج تساؤلات الدراسة  

على  "ما أنماط استخدام واتساب لدى أفراد العينة من حيث الاستخدام العام والتعرض ينص السؤال الأول 

 والاستخدام الإخباري؟".

عرلإ ورددى اددن در ددؤدل دبعل، خدد  ح ددود درلكددصدسدب عدر  ددا درنئ يددى   ددلووروب درىل ددى اتددر درالو ددوب درنصخا ددى 

رن ض ع درتسد ى، كنو خ  د لستدو دخلاوس قصر  كو  " كو
4

ود درفصع  رلن درلكصدسدب، ع وءب در لوئح اتر " رح 

     در ح  دلآخ :

 (  ما عدد ساعات استخدام وسائل التواصل يومياا؟1الاجابة على العبارة )

 

 التكرارات والنسب المئوية لاستجابات العينة حول (1-4جدول )

 تحديد عدد ساعات استخدام وسائل التواصل يومياا

 و
درل دصل  ات   واوب د لستدو ع وئل

 ي قلًو
 لنى "كو در  اى درنئ يى درلكصدس

4
 " 

درت رى 

 دلإحدوئلى

. 

 %..1 2. أ ل قن  واى

 .... درى ا ت  14.2.8

 %41.1 24  واوب 4-.قن 

 %42.1 81  واوب 1-2قن 

 %2..4 .2  واوب  أكثص 1قن 

 %..... 422 درنون ع

 

( أو  لنى  كو.-2يلضح قن دروتعل  
4

(، قنو ....(، عه   لنى  درى احدوئلًو ا ت ق ل ى  14.2.8( رتاا  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التكرارات حول عدد ساعات استخدام وسائل التواصل يومياا، يؤكت اتر 

( فرد 92ساعة( يومياا، حيث بلغ عددهم ) 3-1وكانت الفروق لصالح مستخدمي الواتساب لعدد ساعات )

%(، 42.1(  ص  عر  اى قئ يى  81 واوب( رىت    1-2، ع وء    درنصخاى درثو لى  قن %(37.7ية )وبنسبة مئو

%(، عشال 2..4( ق لستو عر  اى قئ يى  .2 واوب  أكثص( رىت    1رل نو حدل اتر درنصخاى درثورثى  قن 

، عخىكع ه   در للوى %(..1( ق لستو عر  اى قئ يى  2. أ ل قن  واى( رىت    -عدبخلصة –درنصخاى درصدرىى 

درحض س درل ق  در دضح ر  وئل درل دصل د  لنوا     حلوة أ صد  درىل ى، ا  أو خصكه در  اى دبكاص     ئى 

د  لستدو قن  واى ارر ةلاز  واوب يشلص ارر أو د  لستدو ينلل ارر د التدل أكثص قن دلإ صدع. عياتع أو لارا 

عدخ ود، اتر ختالى دحللو وب قلىت ة    ع ا  دلص، قثل درل دصل عقلورىى  يصخاط ررتسة ه   درن دوب، عق هو

دبخاوس عدرحد ل اتر درنىت قوب رشكل  صي . عه د يلنوشر ق   ظصيى درلشك ل درىض   رلإالاو درل  خف ص 

درل   (.4.4خ  س درن دوب درص نلى عدخ وع عظوئفهو رنصعس در  ا. كنو خ  و  ه   در للوى ق   سد ى درى ه   
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عدرشكل درلور  يلضنن  ،أشوسب ارر خ وق  دالنو  دب صد  اتر درل الروب درص نلى    قلورىى دبخاوس عدرنىت قوب

 خنثلل رلو   ره   در لوئح:
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 ( يوضح الفروق حول عدد ساعات استخدام وسائل التواصل يومياا1-4)شكل 

 

 متى تستخدم واتساب؟ (  منذ2الاجابة على العبارة )

 درلكصدسدب عدر  ا درنئ يى   لووروب درىل ى ح ل(4-2 تعل  

 خحتيت درنتى درهق     لستدو عدخ ود 

 لنى "كو در  اى درنئ يى درلكصدس ق   قلر خ لستو عدخ ود؟ و
4
" 

درت رى 

 دلإحدوئلى

4 

 %8.. 4 أ ل قن   ى

 .... درى ا ت  .8..222

 %4.1 2    دب 4-.قن 

 %2... 48    دب 1-2قن 

 %..82 4.2    دب  أكثص 1قن 

 %..... 422 درنون ع

 

( أو  لنى  كو4-2يلالن قن دروتعل  
4

(، قندو ....(، عهد   لندى  دردى احددوئلًو ا دت ق دل ى  .8..222( رتادا  

عدخ ود، عكو ا درفصع  يؤكت اتر ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن درلكصدسدب ح ل درنتى درهق     لستدو 

%(، ..82(  ددص  عر  دداى قئ يددى  4.2 دد  دب  ددأكثص(؛ حلددث رتدد  اددت ه    1ردددورح ق ددلستق  عدخ ددود ق دد   

%(، ع وء    درنصخادى درثورثدى 2...(  ص  عر  اى قئ يى  48   دب( رىت    1-2عحدل اتر درنصخاى درثو لى  قن 

 أ ل قن  د ى(  -عدبخلصة –%(، رل نو شال درنصخاى درصدرىى 4.1( أ صد  عر  اى قئ يى  2   دب( رىت    4-. قن 

، عخكشع ه   در للوى أو عدخ ود ردلع خ الرًدو  تيدتدً  د  حلدوة أ دصد  درىل دى، %(8..(  ص  عر  اى قئ يى  4رىت   

رددل ينثددل ق دددى سد ددسى دالددو عد د ددلستدقهو ق دد   دد  دب ع يتددى، عهدد  قددو يف ددص دسخفددوع   دداى درن ددلستقلن دردد ين 

ع ب قتة د لستدقه   ا     دب. عياتع أو ه د د  دلنصدس يدصخاط رردتسة درل الدت اتدر درلكلدع قد  دحللو دوب خوو

درن لستقلن درنلالصة، الا د لرل قن ك  ه ع لتى رتنصد تى  رط ارر ق ددى خردتو خدتقوب عقهديدو  تيدتة قثدل درر د دب 

خ  دو  هد   در للودى قد   سد دى اادت درفضدلل  دلإخاوسيى، عه  قو يل ت ق   ظصيدى درلشدك ل درىضد   رلإادلاو. كندو

( درل  أكتب أو درن دوب درص نلى خحو ظ اتدر حضد سهو قدن خدلال خ د يص عظوئفهدو رندو يدللاءو قد  خالدص 4.44 

 عدرشكل درلور  يلضنن خنثلل رلو   ره   در لوئح:  ت ك درونه س.



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.25.2026.783 

 

151 

0

50

100

150

200

250

              -           -            �          

2
9

28

205� 
� 
  
 

�                          

 
 الزمني لاستخدام واتساب( يوضح الفروق حول المدى 2-4)شكل 

 

 (  ما مدى تعرضك للأخبار عبر قنوات واتساب؟3الاجابة على العبارة )

 (التكرارات والنسب المئوية لاستجابات العينة حول 3-4جدول )

 مدى التعرض للأخبار عبر قنوات واتساب  

 و
قتى درلىصض رلأخاوس ااص    دب 

 عدخ ود
 لنى "كو در  اى درنئ يى درلكصدس

4
" 

درت رى 

 دلإحدوئلى

4 

 %2.2 44 أرتًد

 .... درى ا ت  14.422

 %2.4. 21  و سًد

 %48.2 22 أحلو ًو

 %2.4. 21 غوراًو

 %..4. 44  دئنًو

 %..... 422 درنون ع

( أو  لنى  كو4-2يلضح قن دروتعل   
4

(، قندو ....(، عهد   لندى  دردى احددوئلًو ا دت ق دل ى  14.422( رتاا  

يؤكت اتر ع     صع  لادب   ردى احددوئلى ردلن درلكدصدسدب حد ل قدتى درلىدصض رلأخادوس اادص   د دب عدخ دود، 

%(، عدشدلصك  د  48.2(  دص  عر  داى قئ يدى  22عكو ا درفصع  ردورح درن لستقلن  أحلو ًو( حلدث رتد  ادت ه   

%( ركدل ق هندو، عحددل اتدر 2.4. يدى  (  دص  ركدل ق هندو عر  داى قئ21درنصخاى درثو لى   و سًد( ع  غوراًدو( رىدت   

(  دص  44%(، رل نو شال  أرتدً( درنصخاى دبخلصة رىدت   ..4.(  ص  عر  اى قئ يى  44درنصخاى درثورثى   دئنًو( رىت   

، عخشدددلص هددد   در للودددى أو   ددد دب عدخ دددود أصددداحا حوضدددصًد  ددد  درنشدددهت دلإخادددوس  %(2.2عر  ددداى قئ يدددى  

ارر قصحتى د الندو  درلد ق  دركوقدل؛  اورالدى درنشدوسكلن يلدورى و دبخادوس ااصهدو  رتن لستقلن، رك هو ر  خدل رىت

"أحلو ًو"، عه  قو ي ح  رأ ه  يلىوقت و قىهو كندتس اضدو   اردر  و دا ق ددوب أخدصى أكثدص خسددًدو. عسرندو 

ظصيدى د  دلستدقوب يص   لارا ارر خ  ع دراتدئل دلإخاوسيى درنلوحى درل و ع ده رى درل ردل رل هدو. عهد د يلنوشدر قد   

عدلإشاواوب درل  خصى أو درونه س يسلوس در  لتى ع رًو رنو يحرت حو وخه    ع ا قىدلن، عهد  قدو ظهدص أيضًدو  د  

عدرشدكل درلدور  يلضدنن خنثلدل رلدو    ( ح ل د  لستدو د  لروئ  ر دخ ود    قلورىى دبخادوس.2..4 سد ى رشوس  

 ره   در لوئح:
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 ( يوضح الفروق حول مدى التعرض للأخبار عبر قنوات واتساب3-4)شكل 

 

 (  ما المحتوى الإخباري الذي تفضل التعرض له عبر قنوات واتساب؟4الاجابة على العبارة )

 

 (التكرارات والنسب المئوية لاستجابات العينة حول تحديد المحتوى 4-4)جدول 

 (244)ن= الإخباري المفضل عبر قنوات واتساب 

 و
درنحل ى دلإخاوس  در   خفضل 

 درلىصض ره ااص    دب عدخ ود
 لنى "كو در  اى درنئ يى درلكصدس

4
" 

درت رى 

 دلإحدوئلى

2 

 %48.2 22 أخاوس قحتلى

 .... درى ا ت  18.212.

 %..44 18 أخاوس اصرلى عاورنلى

 %2.2 4. أخاوس  لو لى

 %..2 .. أخاوس د لدو يى

 %2.4. 42 سيوضلىأخاوس 

 %2.1 2. أخاوس   لى

 %..... 422 درنون ع

 

( أو  لنى  كو2-2 يلالن قن دروتعل 
4

(، قندو ....(، عهد   لندى  دردى احددوئلًو ا دت ق دل ى  18.212.( رتادا  

يؤكت اتر ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن درلكصدسدب ح ل خحتيدت درنحلد ى دلإخادوس  درنفضدل اادص   د دب 

 %(، ع وءب    درنصخادى48.2عر  اى قئ يى    ص ( 22عدخ ود، عكو ا درفصع  ردورح  دبخاوس درنحتلى(، رىت   

%(،    حلن  دوءب  دبخادوس درصيوضدلى( ..44(  ص  عر  اى قئ يى  18درثو لى  دبخاوس درىصرلى عدرىورنلى( رىت   

%(، عحدتا اتر درنصخاى درصدرىدى  دبخادوس درف لدى( رىدت  2.4.(  ص  عر  اى قئ يى  42   درنصخاى درثورثى رىت   

( عر  داى 4.در لو دلى( اتدر درنصخادى درسوق دى رىدت    %(، رل ندو حددتا  دبخادوس2.1(  ص  عر  داى قئ يدى  2. 

( أ دصد  عر  داى قئ يدى ..رىدت    -عدبخلصة –%(، ع وءب  دبخاوس د  لدو يى(    درنصخاى در و  ى 2.2قئ يى  

، عخ ضح ه   در للوى أو دهلنوو درىل ى يلوه رشكل أكاص  حد  دبخادوس درنحتلدى، عهد  أقدص قل  د  اردر حدت %(..2 

و ه د در  ع قن دبخاوس ينع حلوخه  درل قلى رشكل قاوشص عيكد و أكثدص  صرًدو قدن دهلنوقدوخه  قدن دبخادوس كالص، ب

در لو دلى أع د  لددو يى. كندو أو عالىددى   د دب عدخ دود، درلدد  خىلندت اتدر در ددصاى ع ده رى در صد ل رتنحلدد ى، 

عيىكددع لارددا كلددع خ دد سب درن دددوب  خوىتهددو ق ددوحى ق و دداى رنلورىددى دبخاددوس در ددصيىى عدررصياددى قددن درونهدد س.

درص نلى رل دكا دهلنوقوب درن لستقلن، عه  قو يل ت ق   ظصيدى درلشدكل درىضد   رلإادلاو، كندو ظهدص أيضًدو  د  

 ( درل  أشوسب ارر خفضلل درونه س رتنحل ى درنحت  ااص درن دوب درص نلى4.44 سد ى اات درفضلل  

كمصادر للمعلوماات والأخباار  واتسااب فائادة الوييفياة لتطبياقينص السؤال الثاني على  " ما مساتوى إدرا  ال

 ".لدى المستخدمين؟
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عرلإ ورددى اددن در ددؤدل درثددو  ، خدد  ح ددود درنل  ددط دركتدد  ر  هددى  ظددص أ ددصد  درىل ددى قددن ق ددلستق  در دخ ددود  دد  

رل الددت  در ظلفلددىدرفوئددتة درنولندد  در ددى    اتددر درنحدد س دبعل قددن د  ددلاو ى، عدرنلىتددت رلحتيددت ق ددل ى ا سدك 

 عدخ ود كندتس رتنىت قوب عدبخاوس رتى درن لستقلن، ع وءب در لوئح كنو يىصض دروتعل درلور :

 

النتائج المتعلقة بتحديد مستوى إدرا  الفائدة الوييفية لتطبيق واتساب كمصدر للمعلومات (5-4جدول )

 (244والأخبار لدى المستخدمين )ن=

 

در ظلفلى رل الت عدخ ود ( أو درنل  ط درح ور  درىوو رتنح س دبعل: "ا سدك درفوئتة 2-2 يلضح قن دروتعل 

مستوى إدرا  %(، عه   ل  خؤكت اتر أو 84.8( عر  و   ا   2..2رت    كندتس رتنىت قوب عدبخاوس"

مرتفعاا، بما يعكس اتجاهات إيجابية نحو الاعتماد عليه كمصدر  الفائدة الوييفية للتطبيق لدى المستخدمين جاء

عدخ ود أصاح رور  اى ركثلص قن درن لستقلن أكثص قن قوص  خ الت عخلظهص ه   در للوى أو  .للمعلومات والأخبار

رتل دصل درل ق ؛  ه  حوضص أيضًو كندتس  صي  ع هل رت ص ل ارر دبخاوس عدرنىت قوب. عه د د سخفوع ياتع 

ق  رلًو    ظل دالنو  دب صد  اتر درل الروب درل  خسلدص در  ا عدروهت عخ  ص درنحل ى  دخل ق دى 

و رورفىل رشكل ق لنص. كنو يىكع لارا درلح ل در   شهت  درل الت ق  خ    عظوئفه، عه  قو ينكن ي لستق  ه

 هنه    اعوس  ظصيى درلشك ل درىض   رلإالاو. عقن  دعيى أخصى، ي  و  لارا ق   ظصيى د  لستدقوب 

ع صي ، عه  قو أكتخه  عدلإشاواوب درل  خفلصض أو درونه س يلوه  ح  در  وئل درل  ختا  دحللو وخه رشكل انت 

ع ت خصدعحا قل   وب د لووروب أ صد  (.4.44عآخصين   Mabaso( ع سد ى .4.4أيضًو  سد ى در روو  

درىل ى ح ل خحتيت ق ل ى ا سدك درفوئتة در ظلفلى رل الت عدخ ود كندتس رتنىت قوب عدبخاوس رتى درن لستقلن 

(: "أ ت .%(؛ حلث  وءب درىاوسة س    8..2 -%12.1 ( عرأع دو   الى خصدعحا قو رلن 2.22-4.18قو رلن  

%( 8..2( عر  و   ا   2.22أو خ الت عدخ ود  هل د  لستدو"    درنصخاى دبعرر رنل  ط ح ور   

عه   در للوى خاتع قل  ىى ارر حت كالص.  ورن لستو او ة ي و د ارر درن دوب درل    عرن ل ى  كالص  تدً(، 

درلىوقل قىهو، ععدخ ود قن درل الروب درل  س سا ه د د   اوع ق   رتديوخه ر اا ر وعله  خل تا ع لوً رفهنهو أع
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. 
أ دددددت أو خ الدددددت عدخ دددددود 

  هل د  لستدو.

 . 4 2 .8 21. ب

2.22 ..14 2..8% 
كالص 

  تًد
. 

% 14.2 44.8 4.. ..8 ..2 

4 

أ ل ل  قدن خدلال عدخ دود 

د دددددددددددددللاو درنىت قدددددددددددددوب 

 ر ض ح.

 1 .. 21 24 82 ب

 4 كالص 2%..8 21.. 4..2

% 41.2 48.. .8.2 2.. 4.2 

4 

أسى أو عدخ ددود  ددوه   دد  

خرتلددددددل د ددددددلستدو ع ددددددوئل 

 دخدول أخصى.

 1 41 .2 82 11 ب

 2 كالص 12.1% 4... 4.18

% 4..1 42.8 .1.2 .2.8 4.2 

2 

أو عدخ ددددددود ع ددددددلتى أسى 

ضدددددددصعسيى  ددددددد  حلدددددددوخ  

 درل قلى.

 4 1. 48 .2 8.. ب

 4 كالص 84.2% 24.. 1..2

% 22.4 41.2 ...2 1.1 ..8 

 ق ل ى كالص %84.8 .2.. 2..2 درنل  ط درح ور  درىوو رتنح س دبعل
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ع صاى در ص ل ارر قحل د . عسرنو ره د در اا ظل قحو ظًو اتر حض س  درر   حلر ق  ظه س خ الروب 

ا قن أرص  ( ا تقو أكتب أو  ه رى د  لستدو كو .4.4أخصى. عه د قو أشوسب ارله أيضًو  سد ى در روو  

(: "أسى أو عدخ ود ع لتى ضصعسيى    حلوخ  درل قلى" 2عحدتا درىاوسة س    أ اود دلإ اول اتر درل الت.

%( عرن ل ى  كالص(، عحو ب درىاوسة س   84.2( عر  و   ا   1..2اتر درنصخاى درثو لى رنل  ط ح ور   

( 4..2(: "أ ل ل  قن خلال عدخ ود د للاو درنىت قوب ر ض ح" اتر درنصخاى درثورثى رنل  ط ح ور   4 

عه  قو يشلص ارر أو درل الت أصاح  هءًد قن درصعخلن درل ق  %( عرن ل ى  كالص(، 2..8  و   ا   عر

رتن لستقلن،   دء    درل دصل أع قلورىى درن لوتدب. عه د يىكع كلع خ  ىا عظوئع درل الت ختسيولًو، عه  

ئل درص نلى عخىت  أ عدسهو ق  خالص قو ينكن  هنه    اعوس  ظصيى درلشك ل درىض   رلإالاو درل  خف ص خح ل در  و

 دحللو وب درونه س.

 -(: "أسى أو عدخ ود  وه     خرتلل د لستدو ع وئل دخدول أخصى" درنصخاى درصدرىى 4عشاتا درىاوسة س    

(، عسرنو يص   لارا ارر أو %( عرن ل ى  كالص12.1( عر  و   ا   4.18رنل  ط ح ور    -عدبخلصة

خ رلًا رلن درن دوب درنسلتفى،  كل ق دى ختا  حو ى قىل ى. ر را ر  يل ظص ارر عدخ ود  درن لستقلن أصاح د أكثص

روالاوس  رتيلًا كوقلًا، رل كأحت درسلوسدب درنهنى ضنن رلئى س نلى عد ىى عقل  اى، عه  قو ي  و  ق  ق  ت 

 عدلإشاواوب.  ظصيى د  لستدقوب 

لااادى مساااتخدمي م قنااااة الواتسااااب كمصااادر إخبااااري ماااا الااادافع وراء اساااتخدا" يااانص الساااؤال الثالاااث علاااى 

 ".الواتساب؟

عرلإ وردى اددن در دؤدل درثورددث، خد  ح ددود درنل  دط دركتدد  ر  هددى  ظدص أ ددصد  درىل دى قددن ق دلستق  در دخ ددود  دد  

درنولن  در ى    اتر درنح س درثو   قن د  لاو ى عدرنلىتت رلحتيت درتد   عسدء د دلستدو   دوة در دخ دود كنددتس 

   رتى درن لستقلن، ع وءب در لوئح كنو يالن دروتعل درلور اخاوس

 

 (6-4)جدول 

 (244النتائج المتعلقة بتحديد الدافع وراء استخدام قناة الواتساب كمصدر إخباري )ن=

 درىاوسدب و

ا
 
ر 
عد
ب 
سد
صد
لك
در

 

  س ى د  لوورى

 
ور
 
ح
 در
ط
 
ل 
رن
د

  
س
لو
نى
 در
و
صد
ح
  
د

 

 
 ا
در 
و 
 
ر 
د

 

 
د 
تع
 در
 ى
س
 

 

ا
خل
ص
درل

 

تة
ش
 ر
ت
د 
أع

 

ت
د 
أع

 

يت
حو
ق

ت 
د 
أع
  

تة 
ش
 ر
ت
د 
أع
  

 

. 
أ ددددلستو   دددد دب عدخ ددددود 

 رنلورىى دبخاوس ر صاى.

 8. 21 .1 11 44 ب

 4 قل   ى 12.8% 4... 4.42

% .4.. 4..1 42.. .8.2 1.2 

4 

أ ددددلستو   دددد دب عدخ ددددود 

ر دددددده رى در صدددددد ل ارددددددر 

 درنحل ى دلإخاوس .

 .4 22 12 .8 42 ب

 2 قل   ى 14.8% 4... 2..4

% 2.8 44.4 41.4 44.2 8.4 

4 

أ ددددلستو   دددد دب عدخ ددددود 

رنىص ددددددى دبحددددددتدز  دددددد س 

 ع  اهو.

 44 14 12 11 48 ب

 2 قل   ى %...1 1... 1..4

% ...2 41.. 41.1 42.2 2.2 

2 

أ ددددلستو   دددد دب عدخ ددددود 

ب هددددددو خدددددد  ص قتسدددددددوب 

 قسلدصة رلأخاوس.

 .4 24 22 .8 44 ب

 4 قل   ى 12.2% 1... 4.44

% .4.2 44.8 42.4 4..4 8.4 

 1 قل   ى %21.2 .4.. 4.82 .4 14 21 21 41 بأ ددددلستو   دددد دب عدخ ددددود  2
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( أو درنل  ط درح ور  درىوو رتنح س درثو  : "درتد   عسدء د لستدو   وة در دخ ود كندتس 1-2يلالن قن دروتعل  

تشير إلى مستوى متوسط يميل %(، عه   ل  12.8( عر  و   ا  رت   4.42اخاوس  رتى درن لستقلن" رت   

سيى   خلىت درنحصك عخشلص ه   در للوى ارر أو درتعد   دلإخاوإلى الاعتدال في دوافع الاستخدام الإخباري. 

دب و     لستدو    دب عدخ ود رتى أ صد  درىل ى، رك هو    در  ا  ف ه حوضصة رتس ى   ينكن خووهتهو. عياتع 

أو درن لستقلن يتوؤعو ارر درر  دب دلإخاوسيى ا تقو يحلو  و ارر قلورىى  صيىى رتن لوتدب،  عو أو خلح ل 

ه د درل  ه ياتع ق  رلًو    ظل خىت  درن دوب دلإخاوسيى درنلوحى درل و،  ارر قدتسه  دلإخاوس  دبعل رشكل  دئ .

قنو يوىل درن لستو أكثص د لروئلى    خ  ي  دهلنوقه رل هو. عينكن  ه  ه   در للوى قن خلال  ظصيى د  لستدقوب 

و     سد ى رشوس عدلإشاواوب درل  خصى أو درونه س يسلوس در  لتى ع رًو رحو وخه درنلالصة، عه  قو ظهص أيضً 

( درل  أعضحا أو د لستدو عدخ ود    درنوول دلإخاوس  يصخاط غوراًو رحو وب قىص لى قحت ة أكثص قن 2..4 

 ك  ه دالنو دً ق لنصًد.

ع ت خصدعحا قل   وب د لووروب أ صد  درىل ى ح ل خحتيت درتد   عسدء د لستدو   وة در دخ ود كندتس اخاوس  

  لًو قن خ دصل شسد   درص وئل درف سيى( ارر رث  نوهلص  ق ظ   ق دى اخاوسيى( رىت خ  س درل الت خك  ر

(: 1%(؛ حلث  وءب درىاوسة س    11.8-%21.2( عرأع دو   الى خصدعحا قو رلن  4.82-4.82قو رلن  

( 4.82"أ ضل قلورىى دبخاوس ااص ق دوب أخصى رتً  قن    دب عدخ ود"    درنصخاى دبعرر رنل  ط ح ور   

عه   در للوى خكشع ر ض ح أو    دب عدخ ود قو  درا خ د ه %( عرتس ى  كالصة(، 11.8عر  و   ا   

ق و  ى   يى قن ق دوب اخاوسيى أخصى أكثص س  خًو رتى درن لستقلن. عياتع أو رى  دب صد  قو  در د يصعو أو 

أكثص خ  اًو أع انرًو، ر را يفضت و درن دوب دلإخاوسيى درلرتلتيى أع خ الروب درل دصل دبخصى خرتو قحل ى 

 درص  ع ارلهو ا ت قلورىى دبخاوس رشكل ق لنص.

(: "أ لستو    دب عدخ ود رنلورىى دبخاوس ر صاى" اتر درنصخاى درثو لى رنل  ط ح ور  .عحدتا درىاوسة س    

أحت  روع درر ة عه  قو يىكع أو اوقل در صاى قو يهدل %( عرتس ى  قل   ى(، 12.8( عر  و   ا   4.42 

درصئل لى رر  دب عدخ ود.  ورن لستو غوراًو ياحث ان درساص   س حتعةه،  عو درحو ى ارر دراحث در  يل رلن 

 درن دوب درنسلتفى.

(: "أ لستو    دب عدخ ود ب هو خ  ص قتسدوب قسلدصة رلأخاوس" اتر درنصخاى 2رل نو حدتا درىاوسة س    

عسرنو يى   لارا ارر عالىى %( عرتس ى  قل   ى(، 12.2( عر  و   ا   4.44درثورثى رنل  ط ح ور   

ناوشص رتً  قن درلفوصلل د  لستدو درحورلى، حلث أصاح كثلص قن درن لستقلن يفضت و درنحل ى در صي  عدر

 در  يتى، خوصى ق  كثو ى درنحل ى درص ن  درل ق .

(: "أ لستو    دب عدخ ود ر ه رى در ص ل ارر درنحل ى دلإخاوس " اتر درنصخاى 4عحو ب درىاوسة س    

عه  قو يشلص ارر أو  ه رى %( عرتس ى  قل   ى(، 14.8( عر  و   ا   2..4درصدرىى رنل  ط ح ور   

 ل اوقل قه ، رك ه رلع درىوقل در حلت در   يحت  د لستدو درر  دب دلإخاوسيى.در ص 

(: "أ لستو    دب عدخ ود رنىص ى دبحتدز   س ع  اهو" اتر درنصخاى درسوق ى 4رل نو حو ب درىاوسة س    

اوس عسرنو يى   لارا ارر أو عالىى دبخ%( عرتس ى  قل   ى(، ...1( عر  و   ا   1..4رنل  ط ح ور   

درىو تى خل تا قن درن لستو قدو س يشىص رأ هو أكثص   سيى عقاوشصة، قثل درن دوب دلإخاوسيى درنلسددى أع 

درل الروب درل  خىلنت اتر درلحتيث درتحظ  درن لنص. ر را، سغ  أو    دب عدخ ود خ  ص دبخاوس ر صاى، ا  أ هو 

 بحتدز درنل وساى رحظى رتحظى. ت   خك و درسلوس دبعل ا تقو يلىتت دبقص رنلورىى د

(: "أ لستو    دب عدخ ود كاتيل ان رى  درن دوب دلإخاوسيى دبخصى" درنصخاى 2عشاتا درىاوسة س    

عه   در للوى خاتع %( عرتس ى  قل   ى(. 21.2( عر  و   ا   4.82رنل  ط ح ور    -عدبخلصة-در و  ى 

كاتيل ان رى  درن ددوب 

 دلإخاوسيى دبخصى.
% ...1 44.2 44.2 42.2 .4.1 

1 

أ ضل قلورىى دبخادوس اادص 

ق ددددوب أخدددصى ردددتً  قدددن 

 عدخ ود.   دب 

 2 2. 22 4.. 18 ب

 . كالصة 11.8% 24.. 4.82

% 41.2 24.4 44.2 2.1 ..1 

 رتس ى قل   ى %12.8 4... 4.42 درنل  ط درح ور  درىوو رتنح س درثو  
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و ق     دب عدخ ود كاتيل كوقل، رل كن دى اضو لى ضنن ق  رلى؛ ب هو خىكع أو درن لستقلن   يلىوقت 

قون اى عد ىى قن درندو س دلإخاوسيى. عه د يلنوشر ق   ظصيى د  لستدقوب عدلإشاواوب درل  خفلصض أو 

 درونه س يل رل رلن ع وئل قلىت ة ع رًو رنو ياحث ا ه قن ق فىى    كل ق  ع. 

لدى ما درجة الاعتماد على قناة الواتساب مقارنة بباقي المنصات الإخبارية " ينص السؤال الرابع على 

 ".مستخدمي الواتساب؟

عرلإ وردى اددن در دؤدل درصدردد ، خد  ح ددود درنل  دط دركتدد  ر  هددى  ظدص أ ددصد  درىل دى قددن ق دلستق  در دخ ددود  دد  

د الندو  اتدر   دوة در دخ دود قروس دى درنولن  در ى    اتر درنح س درثورث قن د  لاو ى، عدرنلىتت رلحتيت  س ى 

 راو   درن دوب دلإخاوسيى، ع وءب در لوئح كنو ي ضح دروتعل درلور :

مقارنة بباقي المنصات الإخبارية النتائج المتعلقة بتحديد درجة الاعتماد على قناة الواتساب (7-4جدول )

 (244)ن=

 

 

( أو درنل  ط درح ور  درىوو رتنح س درثورث: " س ى د النو  اتر   وة در دخ ود قروس ى 1-2يلضح قن دروتعل  

مستوى اعتماد أفراد     ل  خؤكت اتر أو%(، عه12.2( عر  و   ا   4.44راو   درن دوب دلإخاوسيى" رت   

عخىكع ه   در للوى أو    دب عدخ ود العينة على قنوات واتساب كمصدر إخباري جاء بدرجة متوسطة، 

أصاحا قدتسًد حوضصًد    قلورىى دبخاوس، رك هو رل ا درن دى درل  يىلنت اتلهو درن لستو رشكل كوقل. 

 ورن لستو درل و رتيه خلوسدب كثلصة، عغوراًو يل رل رل هو رح ا   ع درساص أع  صاى در ص ل ارله أع حلر ق ل ى 

 ل ى د النو  قل  ً و، عه  قو ي ح  رأو    دب عدخ ود خل لستو كندتس قكنل درثرى رورندتس. ر را  وء ق

أكثص قن ك  هو درندتس درصئل  . عه د يلنوشر ق   ظصيى د  لستدقوب عدلإشاواوب درل  خصى أو درونه س 

ين يسلوس در  لتى درل  خ و ا حو له    رحظى قىل ى، كنو يلفت ق  قو خ صتا ارله  سد ى دبشن س  عآخص
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أالندددددددت اتدددددددر   ددددددد دب 

عدخ ود كنددتس سئل د  

 رلأخاوس.

 42 88 14 24 1. ب

 2 قل   ى 24.2% 4... 4.11

% 1.. .1.4 42.8 41.. .4.2 

4 

أةدت رددورنحل ى دلإخاددوس  

درن شددددد س اادددددص   ددددد دب 

 عدخ ود.

 41 84 11 42 2. ب

 2 قل   ى 24.2% 2... 4.14

% 1.. .4.2 4... 42.. .2.8 

4 

أخحرددت قددن دبخاددوس ااددص 

قدددددددو س أخددددددصى رىددددددت 

 قشوهتخهو    عدخ ود.

 4 1. 42 1.. 12 ب

 . كالصة %...8 .2.. ...2

% 4..1 21.2 .4.2 1.1 ..4 

2 

أالاص    دب عدخ ود قن 

درنددددددو س درنهندددددى  ددددد  

خكدددددددددددددد ين قىص لدددددددددددددد  

 روبحتدز.

 8. .1 12 11 41 ب

 4 قل   ى 8%..1 .... 2..4

% ...1 41.. 4..4 42.1 1.2 

2 

  ينك  دد  د النددو  اتددر 

  دددددد دب عدخ ددددددود  دددددد  

 قلورىى دبخاوس.

 1 41 22 2.. 24 ب

 4 كالصة %..12 .... .4.1

% 4..1 24.1 44.2 ...1 4.2 

 رتس ى قل   ى %12.2 2... 4.44 درنل  ط درح ور  درىوو رتنح س درثورث
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 ( ح ل حض س عدخ ود كندتس اخاوس  قه   عو أو يلدتس رو   درن دوب. .4.4 

ع ت خصدعحا قل   وب د لووروب أ صد  درىل ى ح ل خحتيت  س ى د النو  اتر   وة در دخ ود قروس ى راو   

الى خصدعحا ( عرأع دو   ...2-4.14درن دوب دلإخاوسيى رىت خ  س درل الت خك  ر  لًو رن دى اخاوسيى قو رلن  

(: "أخحرت قن دبخاوس ااص قدو س أخصى رىت قشوهتخهو 4%(؛ حلث  وءب درىاوسة س    ...8-%24.2قو رلن  

عه   %( عرتس ى  كالصة(، ...8( عر  و   ا   ...2   عدخ ود"    درنصخاى دبعرر رنل  ط ح ور   

رساص ااص عدخ ود   يى    ا ره رشكل در للوى خكشع  س ى قن در ا  در رت  رتى درن لستقلن.  نوص  عص ل د

قاوشص، خوصى    رلئى س نلى خ لشص  لهو دبخاوس ر صاى ع ت خسلتط  لهو درنىت قوب درت لرى رالص درت لرى، ر را 

 يتوأ درن لستو ارر درلحرت قن قدو س أخصى  ال خا   درساص أع ختدعره.

عدخ ود    قلورىى دبخاوس" اتر درنصخاى درثو لى (: "  ينك    د النو  اتر    دب 2عحدتا درىاوسة س    

عه  قو يشلص ارر أو درن لستقلن قو  در د %( عرتس ى  كالصة(، ..12( عر  و   ا   .4.1رنل  ط ح ور   

يضى و حتع دً عدضحى  النو ه  اتر ه   درر  دب، عسرنو يى   لارا ارر خفضلته  قدو س أكثص خسددًو أع 

 أكثص ق ة  لى.

(: "أالاص    دب عدخ ود قن درندو س درنهنى    خك ين قىص ل  روبحتدز" اتر 2تا درىاوسة س    رل نو حد

عيتل لارا اتر أو ه    %( عرتس ى  قل   ى(،8..1( عر  و   ا   2..4درنصخاى درثورثى رنل  ط ح ور   

وسيى درل  يىلنت اتلهو درر  دب خؤ    عسًد قىص لًو حوضصًد، رك هو   خىنل رنىهل ان رو   درندو س دلإخا

 درن لستو.

(: "أالنت اتر    دب عدخ ود كندتس سئل   رلأخاوس" اتر درنصخاى درصدرىى رنل  ط .عحو ب درىاوسة س    

عيالن لارا أو درن لستقلن يفضت و ارروء عدخ ود %( عرتس ى  قل   ى(، 24.2( عر  و   ا   4.11ح ور   

دبعر يى درن ترى، خوصى ق  ع    ق دوب أكثص خسددًو     ضنن  وئنى قدو سه  دلإخاوسيى  عو ق حه

 درنوول دلإخاوس .

 -عدبخلصة -(: "أةت رورنحل ى دلإخاوس  درن ش س ااص    دب عدخ ود" درنصخاى درسوق ى 4عشاتا درىاوسة س    

كالص، بو عه   در للوى خاتع ق  رلى ارر حت  %( عرتس ى  قل   ى24.2( عر  و   ا   4.14رنل  ط ح ور   

درثرى أصاحا ق أرى قهنى    درالئى درص نلى درحورلى،  ورن لستو درل و أصاح أكثص ح سًد، ع  ين ح ةرله ر ه رى 

ب  قحل ى اخاوس  قو ر  يكن صو سًد ان قدتس قىصعو عق ة  ، عه  قو يف ص أيضًو رو ء  ارر درلحرت قن 

( ح ل دسخاوع د النو  اتر .4.4ارله  سد ى حنو ين  دبخاوس ااص ق دوب أخصى. عه د يلنوشر ق  قو أشوسب 

  .عدخ ود رن ل ى درثرى    قحل د  دلإخاوس 

لدى ما الإشباعات المتحققة عند استخدام قناة الواتساب كمصدر للأخبار : "ينص السؤال الخامس على

 ".مستخدمي الواتساب؟

 ظدص أ دصد  درىل دى قدن ق دلستق  در دخ دود  د  عرلإ ورى ان در ؤدل درسوقع، خد  ح دود درنل  دط دركتد  ر  هدى 

درنولندد  در ددى    اتددر درنحدد س درصدردد  قددن د  ددلاو ى، عدرنلىتددت رلحتيددت دلإشدداواوب درنلحررددى ا ددت د ددلستدو   ددوة 

 در دخ ود كندتس رلأخاوس، ع وءب در لوئح كنو يىصض دروتعل درلور :

 

 (244استخدام قناة الواتساب كمصدر للأخبار )ن=(النتائج المتعلقة بتحديد الإشباعات المتحققة 8-4جدول )
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. 
أحدددل اتدددر دبخاددوس ر دددصاى 

 ااص    دب عدخ ود.
 4 قل   ى %..12 2... .4.4 .. 22 12 .8 44 ب
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( أو درنل  ط درح ور  درىوو رتنح س درصدر : "دلإشاواوب درنلحررى ا ت د لستدو   وة 8-2يلالن قن دروتعل  

( عر  و   ا  رت  8..4 در دخ ود كندتس رلأخاوس رىت خ  س درل الت خك  ر  لًو رن دى اخاوسيى" رت  

الإشباعات المتحققة من استخدام قنوات واتساب كمصدر إخباري تتسم  %(، عه   ل  خؤكت اتر أو1..1 

عخشلص ه   در للوى ارر أو    دب عدخ ود د ل واا أو خحرت رتن لستقلن  تسًد قىر ً  قن دلإشاوع، بالاعتدال، 

رك هو ر  خدل رىت ارر ق ل ى قصخف  قن درصضو. عياتع أو درن لستو ي لفلت ق هو    قلورىى دبخاوس در صيىى 

وج ارر خفوصلل أع   أع قحل ى عقىص ى درن لوتدب رشكل قسلدص، رك ه  ت يلوه ارر ق دوب أخصى ا تقو يحل

أكثص انرًو. عه د ياتع عالىلًو الاد أخ  و    د الاوس أو    دب عدخ ود قو خهدل خوصرى حتيثى   الًو  دخل درل الت، 

عقو  درا    قصحتى ر وء قكو لهو كندتس اخاوس . عينكن  ه  لارا    اعوس  ظصيى د  لستدقوب عدلإشاواوب 

% 2.2 44.8 4..1 44.2 2.2 

4 
أشدددددىص رورصضدددددو رىدددددت قلورىدددددى 

 دبخاوس ااص    دب عدخ ود.

 1. .1 82 28 1. ب

 2 قل   ى %..22 4... 4.22

% 1.1 44.8 42.2 48.1 1.1 

4 
د د ب قىص ل  روبحتدز  للوى 

 قلورىى    دب عدخ ود.

 2. 11 14 11 .4 ب

 8 قل   ى 4%..1 .... 4..4

% 8.1 41.. 42.2 41.. 1.8 

2 
أشدددىص رورصدحدددى ا دددت د دددلستدو 

    دب عدخ ود رنلورىى دبخاوس.

 44 12 14 28 1. ب

 .. قل   ى 21.1% 8... 4.88

% 1.1 44.8 42.2 4..1 2.. 

2 

ي ددددددهل اتدددددد    هدددددد  دبخاددددددوس 

درنىصعضددددددددى ااددددددددص   دددددددد دب 

 عدخ ود.

 2. 22 11 14 41 ب

 2 قل   ى 14.2% 2... 1..4

% .... 42.2 4... 44.. 1.. 

1 
  خحردددت رددد    ددد دب عدخ دددود 

 درفوئتة درل  أرحث ا هو.

 1. 24 11 11 44 ب

 4 قل   ى 14.2% .... 2..4

% .4.. 41.2 4..1 4..4 1.1 

1 

هل د لفتخ  قن   د دب عدخ دود 

عدرنو  وص    قكدوو ك  هو ه  

 عدحت؟

 8. 42 81 11 48 ب

 . قل   ى %..12 1... 4.42

% ...2 4..1 42.4 .2.4 1.2 

8 

ختردددد  درساددددص درن ةدددد   أصدددداح 

أ دددددهل قددددد    ددددد دب عدخ دددددود 

 دلإخاوسيى.

 8. 21 82 28 44 ب

 1 قل   ى %...1 1... 2..4

% 2.2 44.8 41.2 44.. 1.2 

2 

دب هدددددددهة    داددددددد  ركثدددددددصة 

درنحن رددى دع درنلتفددهة قدد  قلددهة 

    دب عدخ ود.

 44 24 84 12 44 ب

 1 قل   ى 8%..1 .... 2..4

% 2.. 41.4 42.. 4..4 2.2 

.. 

أ ل ل  دو أك و أعل قن يلتردر 

درساص ق  قلدهة   د دب عدخ دود 

 دلإخاوسيى.

 44 21 24 12 .4 ب

 2 قل   ى %...1 1... 1..4

% 8.4 41.4 41.1 .8.2 2.. 

 رتس ى قل   ى %1..1 1... 8..4 درنل  ط درح ور  درىوو رتنح س درصدر 
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 لستدو در  لتى يصخاط رنتى  تسخهو اتر ختالى حو وب درونه س. كنو خلروع  ه   درل  خفلصض أو د لنصدس د

( درل  خ صتا ارر أو دلإشاواوب درنلحررى قن د لستدو ع وئل 4.42در للوى ق   سد ى درىول عدرح وق   

تدو درل دصل    قلورىى دبخاوس  وءب رن ل ى قل  ط ارر قصخف ، عه  قو يىكع خشورهًو    عالىى د  لس

 دلإخاوس  ااص درن دوب درص نلى.

ع ت خصدعحا قل   وب د لووروب أ صد  درىل ى ح ل خحتيت دلإشاواوب درنلحررى ا ت د لستدو   وة در دخ ود 

( عرأع دو   الى خصدعحا قو 4.42-4.88كندتس رلأخاوس رىت خ  س درل الت خك  ر  لًو رن دى اخاوسيى قو رلن  

(: "هل د لفتخ  قن    دب عدخ ود ك  هو ه  عدرنو  وص 1ا درىاوسة س    %(؛ حلث دحلت..12-%21.1رلن  

عياتع أو %( عرتس ى  قل   ى(، ..12( عر  و   ا   4.42   قكوو عدحت" درنصخاى دبعرر رنل  ط ح ور   

در اا يى   ارر أو درن لستو أصاح ينلل ارر درن دوب درل  خسلدص اتله در  ا عدروهت. ع    درل دصل 

د  عقلورىى دبخاوس  دخل خ الت عدحت ين حه خوصرى أكثص انتلى، خد صًو    ظل د  لستدو درل ق  درشس

درنكثع رتل الت،  عو درحو ى ارر د  لرول درن لنص رلن أكثص قن ق دى. عه د يىكع ر ض ح درل    در ظلف  

 در   شهت  عدخ ود، عه  قو خف ص   ظصيى درلشكل درىض   رلإالاو.

(: "أحدل اتر دبخاوس ر صاى ااص    دب عدخ ود"    درنصخاى درثو لى رنل  ط ح ور  .وسة س    درىا ع وءب

علارا بو در صاى أصاحا أحت أه  قىويلص خفضلل %( عرتس ى  قل   ى(، ..12( عر  و   ا   .4.4 

د در نط در صي  در   درن دوب دلإخاوسيى درل و. درن لستو يصيت أو يىصو قو يحتز   سًد، ع   دب عدخ ود خ  ص ه 

 يل و ا ق  عالىى د  لهلاك درص ن  درحورلى.

(: "  خحرت ر     دب عدخ ود درفوئتة درل  أرحث ا هو"    درنصخاى درثورثى رنل  ط ح ور  1ع وءب درىاوسة س    

، ع ت يشلص لارا ارر ع     و ة رلن قو يل  ىه رى  %( عرتس ى  قل   ى(14.2( عر  و   ا   2..4 

ن لستقلن قن درر  دب عرلن قو خرتقه  ىتلًو، خوصى الاد كوو درن لستو ياحث ان خحتلل أانت أع خ  ع أكاص    در

 درنحل ى.

(: "د د ب قىص ل  روبحتدز  للوى قلورىى    دب عدخ ود" اتر درنصخاى درثوق ى رنل  ط 4عحدتا درىاوسة س    

عسرنو يص   لارا ارر أو ه   درر  دب خ وات    %( عرتس ى  قل   ى(، 4..1( عر  و   ا   4..4ح ور   

 رى روبحتدز.د علاع در صي  اتر دبخاوس، رك هو   خكف   دئنًو را وء قىص ى انل

-(: "أشىص رورصضو رىت قلورىى دبخاوس ااص    دب عدخ ود" اتر درنصخاى درلو ىى 4رل نو حدتا درىاوسة س    

ع ت يشلص لارا ارر أو %( عرتس ى  قل   ى(، ..22( عر  و   ا   4.22رنل  ط ح ور    -ع ال دبخلصة

قىص ى درن لوتدب، رك هو ر  خ ل   اشاوع    دب عدخ ود  وحا    اشاوع رى  د حللو وب در صيىى قثل 

دحللو وب أخصى أكثص انرًو، قثل درلحتلل عدرلف لص عدرلا لى درشوقتى، عه  قو يف ص رروء ق ل ى درصضو ا ت  س ى 

 قل   ى.

-(: "أشىص رورصدحى ا ت د لستدو    دب عدخ ود رنلورىى دبخاوس" درنصخاى درىوشصة 2رل نو شاتا درىاوسة س    

عسرنو يى   لارا ارر أو %( عرتس ى  قل   ى(. 21.1( عر  و   ا   4.88رنل  ط ح ور    -صةعدبخل

درن لستو قو  دل يلىوقل ق  عدخ ود لاه لًو ر صفه خ الرًو رتل دصل درشسد  رورتس ى دبعرر، ر را ر  يلص خ رىت 

( درل  أشوسب 4.42درح وق   كن وحى اخاوسيى قصيحى رورشكل دركوقل. عخ  و  ه   در للوى ق   سد ى درىول ع

 ارر أو دلإشاواوب درنلحررى قن قلورىى دبخاوس ااص ع وئل درل دصل  وءب ا ت ق ل ى قل  ط. 

( ردلن ع هدى  ظدص 2...خ  ت  صع  لادب   رى احددوئلى ا دت ق دل ى درت ردى  : "هل ينص السؤال السادس على

دلإشاواوب درنلحرردى( ينكدن أو خلىدهى  - س ى د النو  -درتعد   -ق لستق     دب در دخ ود ح ل خحتيت  دلإ سدك

".عرلإ ورددى اددن در ددؤدل در ددو س رنلالددصدب  درودد ع، درىنددص، درحورددى د  لنوالددى، درن ددل ى درلىتلندد ، درنه ى(؟

 رتتسد ى، خ  صلوغى خنع  صضلوب احدوئلى عدخلاوسهو، ع لنو يت  اصض ر لوئوهو.

 نتائج الفرض الأول  

( باين وجهاة نظار 3.35لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة )" ي ص درفصض دبعل اتر: 

الإشااباعات المتحققااة( يمكاان أن  -درجااة الاعتماااد -الاادوافع -مسااتخدمي قنااوات الواتساااب حااول تحديااد )الإدرا 

 ".تعُزى لمتغير الجنس

 Independent Samplesرتنون اوب غلص درنصخا ى"  دخلاوس "ب ع خلاوس صحى درفصض دبعل، خ  د لستدو 

T.test) ،رتلىصو اتر   رى درفصع  رلن ع هى  ظص أ صد  درىل ى اتر أ دة درتسد دى عدرلد  خلىدهى رنلالدص درود ع ،

 ع وءب در لوئح كنو يىصض دروتعل دلآخ :
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 (نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد 9-4)جدول 

 لمتغير )الجنس( المتحققة( تبعااالإشباعات  -درجة الاعتماد -الدوافع -)الإدرا 

 درىت  درو ع قحوعس د  لاو ى
درنل  ط 

 درح ور 

د  حصدو 

 درنىلوس 

 س وب 

 درحصيى

 لنى 

 "ب"
  لنى درت رى

درت رى 

 لىدلإحدوئ

درنحددد س دبعل: ا سدك درفوئدددتة 

در ظلفلدددددى رل الدددددت عدخ دددددود 

 كندتس رتنىت قوب عدبخاوس

 4.81 1.82. 2.. لاكص
424 ..222 ...4. 

غلص  درى 

 احدوئلًو

 4.41 1.44. 42. أ ثر

درنحددد س درثدددو  : دردددتد   عسدء 

د ددددددددلستدو   ددددددددوة در دخ ددددددددود 

 كندتس اخاوس 

 2.82 11..4 2.. لاكص

 2... درى ا ت  ..... 4.811 424

 2.18 8.48. 42. أ ثر

درنح س درثورث:  س ى د النو  

اتدددر   دددوة در دخ دددود قروس ددده 

 راو   درن دوب دلإخاوسيى

 4.41 1.18. 2.. لاكص

 2... درى ا ت  1.... 4.1.4 424

 4.14 2.14. 42. أ ثر

درنحدددد س درصدردددد : دلإشدددداواوب 

درنلحررددى ا ددت د ددلستدو   دد دب 

 عدخ ود كندتس رلأخاوس 

 1.12 8..44 2.. لاكص

 2... درى ا ت  2.... 4.418 424

 1.41 42.12 42. أ ثر

 

 ( در لوئح دلآخلى:2-2 يلضح قن دروتعل 

در ظلفلى رل الت عدخ ود اتو ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل ا سدك درفوئتة  -

 كندتس رتنىت قوب عدبخاوس خلىهى رنلالص درو ع.

( رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت درتعد   عسدء 2...ع     صع  لادب   رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى   -

 د لستدو   وة در دخ ود كندتس اخاوس  خلىهى رنلالص درو ع، عكو ا درفصع  ردورح در ك س.

( رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت  س ى 2...  رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى   ع     صع  لادب -

د النو  اتر   وة در دخ ود قروس ه راو   درن دوب دلإخاوسيى خلىهى رنلالص درو ع، عكو ا درفصع  ردورح 

 در ك س.

دلإشاواوب  ( رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت2...ع     صع  لادب   رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى   -

 درنلحررى ا ت د لستدو    دب عدخ ود كندتس رلأخاوس خلىهى رنلالص درو ع، عكو ا درفصع  ردورح در ك س.

 نتائج الفرض الثاني  

( باين وجهاة نظار 3.35لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة )ي ص درفدصض درثدو   اتدر: "

الإشااباعات المتحققااة( يمكاان أن  -درجااة الاعتماااد -الاادوافع -)الإدرا مسااتخدمي قنااوات الواتساااب حااول تحديااد 

 ."تعُزى لمتغير العمر

(، One Way ANOVA"  دبحدو  خ  د لستدو دخلادوس "خحتلدل درلادوين ع خلاوس صحى درفصض درثو   رتتسد ى، 

 ع وءب در لوئح كنو يت :رتلىصو اتر   رى درفصع  رلن ع هى  ظص أ صد  درىل ى عدرل  خلىهى رنلالص درىنص، 
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 (نتائج اختبار "تحليل التباين" لدلالة الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد13-4)جدول 

 الإشباعات المتحققة( تبعاا لمتغير )العمر( -درجة الاعتماد -الدوافع -)الإدرا 

 قدتس درلاوين قحوعس د  لاو ى
قون ع 

 درنصرىوب

 س وب 

 درحصيى

قل   وب 

 درنصرىوب

 لنى 

 "و"

 لنى 

 درت رى

درت رى 

 دلإحدوئلى

درنحد س دبعل: ا سدك درفوئددتة 

در ظلفلددددى رل الددددت عدخ ددددود 

 كندتس رتنىت قوب عدبخاوس

 2.41.4. 2 .11.22 رلن درنون اوب

4.221 ...4. 
 درى ا ت 

...2 
 1.21.4 442 ..2..21.  دخل درنون اوب

   424 .121.22. درلاوين دركتر

درنحدد س درثددو  : درددتد   عسدء 

د ددددددلستدو   دددددددوة در دخ دددددددود 

 كندتس اخاوس  

 2.2...1 2 422.218 رلن درنون اوب

4.1.. ...41 
 درى ا ت 

...2 
 44.2.21 442 21.1.142  دخل درنون اوب

   424 21..2814 درلاوين دركتر

درنحددددددد س درثوردددددددث:  س دددددددى 

د النددو  اتددر   ددوة در دخ ددود 

راددددددو   درن دددددددوب قروس دددددده 

 دلإخاوسيى

 2.24.2 2 41.188 رلن درنون اوب

....2 ..2.1 
غلص  درى 

 احدوئلًو
 2.4822 442 22..4424  دخل درنون اوب

   424 844..448 درلاوين دركتر

درنحددد س درصدرددد : دلإشددداواوب 

درنلحررى ا ت د دلستدو   د دب 

 عدخ ود كندتس رلأخاوس 

 28.2241. 2 .224.11 رلن درنون اوب

4.124 ...42 
 درى ا ت 

...2 
 22.2241 442 .4414.24.  دخل درنون اوب

   424 ..4211.1. درلاوين دركتر

 

 ( در لوئح دلآخلى:..-2 يلالن قن دروتعل 

( رلن أ صد  درىل ى ح ل ا سدك درفوئتة 2...ع     صع  لادب   رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى   -

 .رل الت عدخ ود كندتس رتنىت قوب عدبخاوس خلىهى رنلالص درىنصدر ظلفلى 

( رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت درتعد   عسدء 2...ع     صع  لادب   رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى   -

 د لستدو   وة در دخ ود كندتس اخاوس  خلىهى رنلالص درىنص 

ح ل خحتيت  س ى د النو  اتر   وة در دخ ود اتو ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى  -

 .قروس ه راو   درن دوب دلإخاوسيى خلىهى رنلالص درىنص

( رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت دلإشاواوب 2...ع     صع  لادب   رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى   -

 .درنلحررى ا ت د لستدو    دب عدخ ود كندتس رلأخاوس خلىهى رنلالص درىنص

دلإشاواوب درنلحررى( عدرل  خلىهى  -درتعد   -درىل ى ح ل خحتيت  دلإ سدك يت قدتس درفصع  درتدرى رلن أ صد عرلحت

( رتنروس ى رلن كل قون اللن اتر حت ، Sheffeرنلالص  درىنص(، خ  د لستدو دخلاوس "شلفله رتنروس وب دراىتيى"  

 ع وءب در لوئح كنو ي ضح دروتعل دلآخ :

 

 

 

 

 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.25.2026.783 

 

162 

 بين أفراد العينة تبعاا لمتغير العمر (نتائج اختبار "شيفيه" للكشف عن مصدر الفروق الدالة11-4)جدول 

 درىنص قحوعس د  لاو ى
درنل  ط 

 درح ور 

أ ل قن 

   ى 42

 -42قن

   ى 42

 -42قن

   ى 22

 -22قن

   ى 22

 22قن

   ى  أكثص
 دخوو  درفصع 

درنحدددددددد س دبعل: 

ا سدك درفوئدددددددددددددتة 

در ظلفلدددى رل الدددت 

كندددتس  عدخ ددود

رتنىت قدددددددددددددددددددوب 

 عدبخاوس

 - - - - - - 2.12.   ى 42أ ل قن 

 - - - - - 212.. 1.14.   ى 42 -42قن

   ى 22 -42قن - - - 121.. *141.. 1.42.   ى 22 -42قن

 - - - 121.. .2... 882.. 1.22.   ى 22 -22قن

 - - 112.. 2.4.. 122.. 442.. 2.88.   ى  أكثص 22قن

درثددددو  : درنحدددد س 

درددددددددددددددددتد   عسدء 

د ددددددددلستدو   ددددددددوة 

در دخ ددددددددددددددددددددددود 

 كندتس اخاوس 

 - - - - - - 2..1.   ى 42أ ل قن 

 - - - - - 4.111 2.21.   ى 42 -42قن

 - - - - .2... 211.. 8.11.   ى 22 -42قن

   ى 22 -22قن - - 121.. 212.. *.4.44 24..4   ى 22 -22قن

 - - 228.. 4.1.. 1.... 4.184 2.28.   ى  أكثص 22قن

درنحدددد س درصدردددد : 

دلإشدددددددددددددددددداواوب 

درنلحرردددددددى ا دددددددت 

د ددددلستدو   دددد دب 

عدخ ددود كندددتس 

 رلأخاوس 

 - - - - - - .42.2   ى 42أ ل قن 

 - - - - - 4.182 44.42   ى 42 -42قن

   ى 42 -42قن - - - *84..2 421.. .42.4   ى 22 -42قن

 - - - 4.241 221.. 4.442 14..4   ى 22 -22قن

 - - .14.. 822.. 88..4 228.. ....4   ى  أكثص 22قن

 

 (0.05 درى ا ت ق ل ى درت رى   *

 

 ( در لوئح دلآخلى:..-2 يلضح قن دروتعل 

ع دد    ددصع  لادب   رددى احدددوئلى ا ددت ق ددل ى درت رددى رددلن أ ددصد  درىل ددى حدد ل ا سدك درفوئددتة در ظلفلددى  -

   ى(. 22 -42" خلىهى رنلالص درىنص، عكو ا درفصع  ردورح  قنرل الت عدخ ود كندتس رتنىت قوب عدبخاوس 

( رددلن أ ددصد  حدد ل خحتيددت درددتعد   عسدء 2...ع دد    ددصع  لادب   رددى احدددوئلى ا ددت ق ددل ى درت رددى   -

   ى(. 22 -22د لستدو   وة در دخ ود كندتس اخاوس  خلىهى رنلالص درىنص، عكو ا درفصع  ردورح  قن

احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى رلن أ دصد  درىل دى حد ل خحتيدت دلإشداواوب درنلحرردى ع     صع  لادب   رى  -

   ى(. 42 -42ا ت د لستدو    دب عدخ ود كندتس رلأخاوس خلىهى رنلالص درىنص، عكو ا درفصع  ردورح  قن
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 نتائج الفرض الثالث  

( باين وجهاة نظار 3.35لاة )لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلاي ص درفصض درثوردث اتدر: "

الإشااباعات المتحققااة( يمكاان أن  -درجااة الاعتماااد -الاادوافع -مسااتخدمي قنااوات الواتساااب حااول تحديااد )الإدرا 

  تعُزى لمتغير الحالة الاجتماعية".
(، Kruskal-Wallis testد ددلستدو دخلاددوس "كصع ددكول عدرلدده"  ع خلاددوس صددحى درفددصض درثورددث رتتسد ددى، خدد  

 رى درفصع  رلن ع هى  ظص أ صد  درىل ى عدرل  خلىهى رنلالص درحورى د  لنوالى، ع وءب در لوئح كنو رتلىصو اتر  

 يت :

 (نتائج اختبار "كروسكال واليز" لدلالة الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد12-4)جدول 

 )الحالة الاجتماعية(الإشباعات المتحققة( تبعاا لمتغير  -درجة الاعتماد -الدوافع -)الإدرا 

 قحوعس د  لاو ى
درحورى 

 د  لنوالى
 درلكصدسدب

قل  ط 

 درصخا

 س وب 

 درحصيى

 لنى 

 "4"كو

 لنى 

 درت رى

درت رى 

 دلإحدوئلى

درنح س دبعل: ا سدك درفوئتة در ظلفلى 

رل الددت عدخ ددود كندددتس رتنىت قددوب 

 عدبخاوس

 .4.4.. 14 أاهد/اهروء

4 2..88 ..424 
غلص  درى 

 احدوئلًو

 2..48. 14. قلهعج/ة

 ...1.. 2. ق ترــ/ـى

 18.12 2 أسقتـ/ـى

درنحدد س درثددو  : درددتد   عسدء د ددلستدو 

   وة در دخ ود كندتس اخاوس  

 4.22.. 14 أاهد/اهروء

4 2..22 ...41 
 درى ا ت 

...2 

 8..44. 14. قلهعج/ة

 .2.2.. 2. ق ترــ/ـى

 4..4.. 2 أسقتـ/ـى

درنح س درثوردث:  س دى د الندو  اتدر 

  وة در دخ ود قروس ه رادو   درن ددوب 

 دلإخاوسيى 

 84.... 14 أاهد/اهروء

4 1.22. ...24 
غلص  درى 

 احدوئلًو

 48.84. 14. قلهعج/ة

 41..2 2. ق ترــ/ـى

 12..2. 2 أسقتـ/ـى

درنلحررددى درنحدد س درصدردد : دلإشدداواوب 

ا ت د لستدو    دب عدخ دود كنددتس 

 رلأخاوس

 42.82. 14 أاهد/اهروء

4 4..4. ..228 
غلص  درى 

 احدوئلًو

 .44.4. 14. قلهعج/ة

 28.14 2. ق ترــ/ـى

 4..24. 2 أسقتـ/ـى

 

 ( در لوئح دلآخلى:4.-2 يلالن قن دروتعل 

أ صد  درىل ى ح ل ا سدك درفوئتة در ظلفلى رل الت عدخ ود ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن اتو  -

 كندتس رتنىت قوب عدبخاوس خلىهى رنلالص درحورى د  لنوالى.

( رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت درتعد   عسدء 2...ع     صع  لادب   رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى   -

 رى د  لنوالى.د لستدو   وة در دخ ود كندتس اخاوس  خلىهى رنلالص درحو
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اتو ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت  س ى د النو  اتر   وة در دخ ود  -

 قروس ه راو   درن دوب دلإخاوسيى خلىهى رنلالص درحورى د  لنوالى.

دو اتو ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت دلإشاواوب درنلحررى ا ت د لست -

    دب عدخ ود كندتس رلأخاوس خلىهى رنلالص درحورى د  لنوالى.

درىل ى ح ل خحتيت  درتعد  ( درل  خلىهى رنلالص  عرلحتيت قدتس درفصع  درتدرى رلن ع هى  ظص أ صد  -

(، رتنروس ى رلن كل Mann Whitney U test درحورى د  لنوالى(، خ  د لستدو دخلاوس "قوو عيل  "  

 حت ، ع وءب در لوئح كنو ي ضح دروتعل درلور :قون اللن اتر 

 

 (نتائج اختبار "مان ويتني" للكشف عن مصدر الفروق الدالة12-4)جدول 

 بين استجابات العينة تبعاا لمتغير الحالة الاجتماعية 

 قحوعس د  لاو ى
درحورى 

 د  لنوالى
 قون ع درصخا درىت 

قل  ط 

 درصخا

 U لنى "

Test" 

 لنى 

 درت رى

درت رى 

 دلإحدوئلى

درنحدددد س درثددددو  : درددددتد   

عسدء د ددددددددددلستدو   ددددددددددوة 

در دخ ددددددددددود كندددددددددددتس 

 اخاوس  

 .24.2 ...2882 14 أاهد/اهروء
4818... ....2 

 درى ا ت 

...2 
 14..4. ....222. 14. قلهعج/ة

 42.41 ....428 14 أاهد/اهروء
212... ..2.2 

غلص  درى 

 1...2 .....1 2. ق ترــ/ـى احدوئلًو

 44.12 .4.48.2 14 أاهد/اهروء
..4.2. ..14. 

غلص  درى 

 احدوئلًو
 41.48 .22.2. 2 أسقتـ/ـى

 .1..2 .2122.2. 14. قلهعج/ة
248.2.. ...22 

غلص  درى 

 احدوئلًو
 21..1 .28.2.. 2. ق ترــ/ـى

 84.82 ...4282. 14. قلهعج/ة
411... ..221 

غلص  درى 

 12.42 ...411 2 أسقتـ/ـى احدوئلًو

 2.81 ...28. 2. ق ترــ/ـى
48... ..82. 

غلص  درى 

 احدوئلًو
 .2... ...24 2 أسقتـ/ـى

 (0.05 درى ا ت ق ل ى درت رى   *

 

( رلن  ئى  أاهد/اهروء( 2...( ع     صع  لادب   رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى  4.-2 يلضح قن دروتعل 

 ح ل خحتيت درتعد   عسدء د لستدو   وة در دخ ود كندتس اخاوس ، علارا ردورح  ئى  قلهعج/ة(. ع ئى  قلهعج/ة(

 نتائج الفرض الرابع 

( باين وجهاة نظار 3.35لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة )ي ص درفصض درصدرد  اتدر: "

الإشااباعات المتحققااة( يمكاان أن  -لاعتماااددرجااة ا -الاادوافع -مسااتخدمي قنااوات الواتساااب حااول تحديااد )الإدرا 

 . "المستوى التعليميتعُزى لمتغير 

(، One Way ANOVA"  دبحدو  خ  د لستدو دخلاوس "خحتلدل درلادوين رتتسد ى،  درصدر ع خلاوس صحى درفصض 

رتلىصو اتر   رى درفصع  رلن ع هى  ظص أ دصد  درىل دى عدرلد  خلىدهى رنلالدص درن دل ى درلىتلند ، ع دوءب در لدوئح 
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 كنو يت :

 نتائج اختبار "تحليل التباين" لدلالة الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد (13-4جدول )

 المتحققة( تبعاا لمتغير )المستوى التعليمي(الإشباعات  -درجة الاعتماد -الدوافع -)الإدرا 

 قدتس درلاوين قحوعس د  لاو ى
قون ع 

 درنصرىوب

 س وب 

 درحصيى

قل   وب 

 درنصرىوب

 لنى 

 "و"

 لنى 

 درت رى

درت رى 

 دلإحدوئلى

درنحددددددددد س دبعل: ا سدك 

درفوئدددتة در ظلفلدددى رل الدددت 

عدخ دددددددددددود كنددددددددددددتس 

 رتنىت قوب عدبخاوس

 44.4.. 2 .2.48 رلن درنون اوب

...24 ..224 
غلص  درى 

 احدوئلًو

 دخل 

 درنون اوب
.124.11. 442 1.814. 

  424 .121.22. درلاوين دركتر

درنحدددد س درثددددو  : درددددتد   

عسدء د ددددددددددلستدو   ددددددددددوة 

در دخ دددددددددود كنددددددددددتس 

 اخاوس  

 22.8448 2 .444.42 رلن درنون اوب

4.411 ...22 
غلص  درى 

 احدوئلًو

 دخل 

 درنون اوب
2148.2.1 442 44.2241 

  424 21..2814 درلاوين دركتر

درنحددد س درثوردددث:  س دددى 

د الندددددددو  اتدددددددر   دددددددوة 

در دخ دددود قروس ددده رادددو   

 درن دوب دلإخاوسيى 

 1.42.1. 2 1...12 رلن درنون اوب

..124 ...42 
غلص  درى 

 احدوئلًو

 دخل 

 درنون اوب
44.2.842 442 2.41.4 

  424 844..448 درلاوين دركتر

درنحددددددددددددد س درصدرددددددددددددد : 

دلإشاواوب درنلحرردى ا دت 

د ددلستدو   دد دب عدخ ددود 

 كندتس رلأخاوس 

 8.2214.. 2 244.182 رلن درنون اوب

..2.2 ....2 
غلص  درى 

 احدوئلًو

 دخل 

 درنون اوب
.4244.2.4 442 21.144. 

  424 ..4211.1. درلاوين دركتر

 

 در لوئح دلآخلى: (4.-2يلالن قن دروتعل  

ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل ا سدك درفوئتة در ظلفلى رل الت عدخ ود اتو  -

 كندتس رتنىت قوب عدبخاوس خلىهى رنلالص درن ل ى درلىتلن .

 اتو ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت درتعد   عسدء د لستدو   وة در دخ ود -

 كندتس اخاوس  خلىهى رنلالص درن ل ى درلىتلن .

اتو ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت  س ى د النو  اتر   وة در دخ ود  -

 قروس ه راو   درن دوب دلإخاوسيى خلىهى رنلالص درن ل ى درلىتلن .

دلإشاواوب درنلحررى ا ت د لستدو  اتو ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت -

    دب عدخ ود كندتس رلأخاوس خلىهى رنلالص درن ل ى درلىتلن .

 نتائج الفرض الخامس 
( باين وجهاة نظار 3.35لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة )ي ص درفصض درسوقع اتر: "

الإشااباعات المتحققااة( يمكاان أن  -درجااة الاعتماااد -الاادوافع -مسااتخدمي قنااوات الواتساااب حااول تحديااد )الإدرا 

  ".المهنةتعُزى لمتغير 
(، Kruskal-Wallis test د ددلستدو دخلاددوس "كصع ددكول عدرلدده" ع خلادوس صددحى درفددصض درسددوقع رتتسد ددى، خد  

 رتلىصو اتر   رى درفصع  رلن ع هى  ظص أ صد  درىل ى عدرل  خلىهى رنلالص درنه ى، ع وءب در لوئح كنو يت :
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 نتائج اختبار "كروسكال واليز" لدلالة الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد  (14-4جدول )

 الإشباعات المتحققة( تبعاا لمتغير )المهنة( -درجة الاعتماد -الدوافع -)الإدرا 

 درلكصدسدب درنه ى قحوعس د  لاو ى
قل  ط 
 درصخا

 س وب 
 درحصيى

 لنى 
 "4"كو

 لنى 
 درت رى

درت رى 
 دلإحدوئلى

 ا سدك درفوئدددددتةدرنحددددد س دبعل: 
در ظلفلددددددى رل الدددددددت عدخ دددددددود 

 كندتس رتنىت قوب عدبخاوس

 4.42.. 48 عورا

1 8..21 ..442 
 غلص  درى

 احدوئلوً

 44.12. .2 ق ظع حك ق 

 .42.8. 22 ق ظع   وع خوص

 28.22 1. انل حص

 41.14. 2. روحث ان انل

 1.24.. .2 قلروات

 .4.2.. .. سرى ق هل/ غلص اوقتى

درنحدددد س درثددددو  : دردددددتد   عسدء 

د لستدو   وة در دخ دود كنددتس 

 اخاوس  

 22.44 48 عورا

1 8.812 ...8. 
غلص  درى 
 احدوئلوً

 2..2.. .2 ق ظع حك ق 

 41.21. 22 ق ظع   وع خوص

 48.22. 1. انل حص

 4..28. 2. روحث ان انل

 44.22. .2 قلروات

 .24.2 .. سرى ق هل/ غلص اوقتى

درنح س درثوردث:  س دى د الندو  

اتر   وة در دخ ود قروس ه راو   
 درن دوب دلإخاوسيى 

 42..4. 48 عورا

1 8..82 ..444 
غلص  درى 

 احدوئلوً

 2.24.. .2 ق ظع حك ق 

 1..44. 22 ق ظع   وع خوص

 42.22. 1. انل حص

 22.11. 2. روحث ان انل

 2..48. .2 قلروات

 14.22 .. سرى ق هل/ غلص اوقتى

درنحددددد س درصدرددددد : دلإشددددداواوب 

درنلحرردددى ا دددت د دددلستدو   ددد دب 

 عدخ ود كندتس رلأخاوس 

 .42.2. 48 عورا

1 1.2.4 ..411 
غلص  درى 

 احدوئلوً

 82..4. .2 ق ظع حك ق 

 .2..4. 22 ق ظع   وع خوص

 ...8.. 1. انل حص
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 درلكصدسدب درنه ى قحوعس د  لاو ى
قل  ط 
 درصخا

 س وب 
 درحصيى

 لنى 
 "4"كو

 لنى 
 درت رى

درت رى 
 دلإحدوئلى

 28.41. 2. روحث ان انل

 ...44. .2 قلروات

 12..8 .. سرى ق هل/ غلص اوقتى

 

 در لوئح دلآخلى: (2.-2يلضح قن دروتعل  

ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل ا سدك درفوئتة در ظلفلى رل الت عدخ ود اتو  -

 كندتس رتنىت قوب عدبخاوس خلىهى رنلالص درنه ى.

( رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت درتعد   2... صع  لادب   رى احدوئلى ا ت ق ل ى درت رى  اتو ع     -

 عسدء د لستدو   وة در دخ ود كندتس اخاوس  خلىهى رنلالص درنه ى.

اتو ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت  س ى د النو  اتر   وة در دخ ود  -

 دلإخاوسيى خلىهى رنلالص درنه ى.قروس ه راو   درن دوب 

اتو ع     صع  لادب   رى احدوئلى رلن أ صد  درىل ى ح ل خحتيت دلإشاواوب درنلحررى ا ت د لستدو  -

    دب عدخ ود كندتس رلأخاوس خلىهى رنلالص درنه ى.

 

 ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات

 ملخص النتائج  

 4–.ى ي لستق و ع وئل درل دصل د  لنوا  ي قلًو رنىتل يلصدعح رلن  .أظهصب در لوئح أو غورالى أ صد  درىل .

   دب  أكثص( ر  اى  1%(، كنو خالن أو قىظنه  ي لستق و خ الت عدخ ود ق    41.1 واوب( ر  اى  

%(، كنو  وءب 48.2%(. عكشفا در لوئح أو درلىصض رلأخاوس ااص    دب عدخ ود يل  أحلو ًو ر  اى  ..82 

 %(.48.2رنحتلى    قرتقى درنحل ى دلإخاوس  دبكثص قلورىى ر  اى  دبخاوس د

.رل ا در لوئح أو درنل  ط درح ور  درىوو رنح س ا سدك درفوئتة در ظلفلى رل الت عدخ ود كندتس رتنىت قوب 4

%(، عرتس ى قصخفىى، كنو  وءب ااوسة "أ ت أو خ الت عدخ ود 84.8(، عر  و   ا   2..2عدبخاوس رت   

 د  لستدو"    درنصخاى دبعرر.  هل

.أعضحا در لوئح أو درنل  ط درح ور  درىوو رنح س درتد   عسدء د لستدو    دب عدخ ود كندتس اخاوس  رت  4

%(، عرتس ى قل   ى، كنو  وءب ااوسة "أ ضل قلورىى دبخاوس ااص ق دوب 12.8(، عر  و   ا   4.42 

 دبعرر.أخصى رتً  قن    دب عدخ ود"    درنصخاى 

.كشفا در لوئح أو درنل  ط درح ور  درىوو رنح س  س ى د النو  اتر    دب عدخ ود قروس ى راو   درن دوب 2

%(، عرتس ى قل   ى، كنو  وءب ااوسة "أخحرت قن دبخاوس ااص 12.2(، عر  و   ا   4.44دلإخاوسيى رت   

 قدو س أخصى رىت قشوهتخهو    عدخ ود"    درنصخاى دبعرر.

أظهصب در لوئح أو درنل  ط درح ور  درىوو رنح س دلإشاواوب درنلحررى ا ت د لستدو    دب عدخ ود كندتس .2

%(، عرتس ى قل   ى، كنو  وءب ااوسة "د  لفو ة قن ع    1..1(، عر  و   ا   8..4رلأخاوس رت   

 درر  دب عدرنو  وص    قكوو عدحت"    درنصخاى دبعرر.

 صع  لادب   رى احدوئلى    قح س ا سدك درفوئتة در ظلفلى خاىًو رنلالص درىنص، ع   .أعضحا در لوئح ع    1

قح س درتعد   خاىًو رنلالصدب درو ع عدرىنص عدرحورى د  لنوالى، ع   قح س  س ى د النو  خاىًو رنلالص درو ع، 

لادب   رى احدوئلى    رى   ع   قح س دلإشاواوب درنلحررى خاىًو رنلالص  درو ع عدرىنص، رل نو ر  خظهص  صع 

 درنلالصدب دبخصى.
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 توصيات الدراسة 

    ض ء در لوئح درل  خ صتا ارلهو درتسد ى، ينكن اصض أرص  درل صلوب اتر در ح  دلآخ :

.خ  ل  حض س درنؤ  وب دلإالاقلى  دخل    دب عدخ ود، روالاوسهو ق وحى س نلى أصاحا  هءًد قن .

 قن خلال ا شوء    دب اخاوسيى أكثص خ ظلنًو عدحلصد لى.د  لستدو درل ق  رتونه س، 

.درىنل اتر خ  يص درسدوئص دلإخاوسيى  دخل    دب عدخ ود رنو يوىل در ص ل ارر دبخاوس أكثص  ه رى 4

 ع صاى، عيىه  قن دررلنى در ظلفلى درل  يتسكهو درن لستق و خوو  درل الت.

ع ولارلى، رنو ي ه     س    عد   درن لستقلن رنلورىى دبخاوس ااص  .د هلنوو رلرتي  قحل ى اخاوس  أكثص خ  اًو4

    دب عدخ ود رد سة أكاص.

.ضصعسة س   ق ل ى ق ة  لى دبخاوس درن ش سة ااص درر  دب، قن خلال د النو  اتر قدو س س نلى 2

  دوب أخصى.عقؤ  وب االاقلى قىصع ى، رنو يرتل قن حو ى درن لستقلن ارر درلحرت قن دبخاوس ااص ق

.خرتي  قحل ى اخاوس  يحرت خ د  ًو أ ضل رلن در صاى عد خلدوس عدرت ى، رنو ي ه     س   ق ل ى درصضو 2

 عدلإشاواوب درنلحررى رتى درن لستقلن.

.قصداوة د خللا وب درىنصيى عدهلنوقوب درونه س ا ت خدنل  درنحل ى دلإخاوس  ااص    دب عدخ ود، رنو 1

 رر شصدئح درن لستقلن رد سة أكثص  واتلى.ي وات اتر در ص ل ا

 

 مقترحات الدراسة 

 د ل و دً ارر  لوئح درتسد ى، خرلصح درتسد ى درن ض اوب دلآخلى رتاحث ق لرالًا:

 . سد ى درىلا ى رلن قدتد لى دبخاوس ااص    دب عدخ ود ع ت ك درلحرت دلإخاوس  رتى درونه س..

 د عاحتى درن دوب دلإخاوسيى درن و  ى    ق ل ى د النو  عدرثرى..ا صدء  سد ى قروس ى رلن    دب عدخ و4

 . سد ى خأةلص    دب عدخ ود    خشكلل أعر يوب درونه س خوو  دبخاوس درنحتلى.4

.ا صدء  سد وب   الى رفه  أ اود رروء ق ل ى د النو  عدلإشاواوب ا ت درن ل ى درنل  ط سغ  دسخفوع ا سدك 2

 درفوئتة.

  ى رلن  صاى ختدعل دبخاوس ااص    دب عدخ ود عد لشوس دبخاوس غلص درت لرى.. سد ى درىلا2

 . سد ى أةص درسدوئص درلر لى دروتيتة  دخل    دب عدخ ود     يو ة خفوال درونه س ق  درنحل ى دلإخاوس .1

 

 المراجع 

(.  عس .4.4دبشن س ، أقى درسورت قحنت ح لن، صورح،  درلو اات درن ى ، عدر لت، رلتى ح لن قحنت   ..

(، 22  2شاكوب درل دصل د  لنوا     اقتد  درونه س رورنىت قوب أع وب دب قوب. قوتى دراح ز درىتنلى، 

4.14-44.2              . 

http://search.mandumah.com/Record/1102208 

(. دالنو  درونه س درفت  ل   اتر در دخع آد خلال دب قوب  سد ى .4.4حنو ين، هاه ات وو خورت   .4

 قلتد لى    قحو ظوب غهة س ورى قو  للص غلص ق ش سة، درووقىى دلإ لاقلى راهة، كتلى دلآ دد.

https://search.mandumah.com/Record/1359301 

(. درلح  ب درص نلى رلإالاو درلرتلت  قن ق ظ س "درلشكل درىض  "، قوتى .4.4 سيت ، اات دررو س   .4

 .8..-88(، ص .  ..درح دس درثرو  ، 

( اتر خىتل  درنفص دب WhatsAppتل  درلفوات  ااص   وة عدخ ود  (. خأةلص درلى4.42درص   ،  وس    .2

 رللاقل  درنتس ى د رلتدئلى دلإ لاقلى درحك قلى قو  ح.

http://etheses.uin-malang.ac.id/75927 

رفه  قتى  ا ل درووقىلوب د لستدو خ الت (. درفوئتة عدر ه رى درنلد سة .4.4در روو، سد له قحنت   .2

 .282.-.22.(، 2  22درنصد تى درف سيى  عدخ ود( عخأةلص     دب دء درتسد  . قوتى دراح ز درىتنلى، 

https://journals.ekb.eg/article_209859.html 

(. د خووهوب درحتيثى    رح ز  ظصيوب د خدول    درىدص درص ن ، 4.42  در نو لص ، قحن   ر  ع .1

 (.4  4درنوتى درندصيى راح ز د خدول عدلإالاو درص ن ، 

https://ejrcds.journals.ekb.eg/article_354226.html 

http://search.mandumah.com/Record/1102208
http://search.mandumah.com/Record/1102208
https://search.mandumah.com/Record/1359301
https://search.mandumah.com/Record/1359301
http://etheses.uin-malang.ac.id/75927
http://etheses.uin-malang.ac.id/75927
https://journals.ekb.eg/article_209859.html
https://journals.ekb.eg/article_209859.html
https://ejrcds.journals.ekb.eg/article_354226.html
https://ejrcds.journals.ekb.eg/article_354226.html


 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.25.2026.783 

 

169 

(. دالنو  درشاود درووقى  درندص  اتر خ الت در دخع آد ااص ق دوب .4.4ر   صالح، أقلص  ح ن  و .1

دره دخع در كلى كندتس رتنىت قوب دلإسشو يى درل ا يى خلال أ قى ك سع و. درنوتى درىتنلى رتتسد وب عدراح ز 

 .       448-12.(، 2.درلصر يى عدر  الى،  

https://search.mandumah.com/Record/1205785        

اات درفضلل، أحنت شحوخه. د ىكو وب درل  س درلك  ر    اتر قحل ى درن دوب دلإ تلنلى درص نلى: " سد ى  .8

   درنضن و عدرونه س عدرروئ  رو خدول، درنوتى درندصيى راح ز د خدول درونوهلص ،  وقىى ر     يع. 

 4.44.) 

https://journals.ekb.eg/article_279048.html 

(. خكوقتلى در  وئل ر شص درنحل ى    دردحع درندصيى:  سد ى قلتد لى اتر .4.4اات درت لع، قحنت   .2

 .8..-...(، ص 22  .قوتى دراح ز دلإالاقلى، ال ى قن درروئنلن رو خدول    ض ء  ظصيى درلح ل درص ن ، 

https://jsb.journals.ekb.eg/article_115633.html 

(. د لستدقوب عتاى درووقىوب 4.42درىول، أحنت قحنت اات الله، درح وق ، اات دراو ط قحنت اات در هود   ...

رن د   درل دصل د  لنوا  عدلإشاواوب درنلحررى رتيه    سد ى ق حلى(، قوتى  وقىى ص ىوء رتىت و  درلن لى

 ..(2  2دلإ  و لى: 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/view/1344 

(. خ ظلع ق د   دردحع درندصيى رتنلحتةوب  رط    خرتي  قحل دهو دردحف  4.44ا لى، أحنت ارصدهل    ...

-122(، 4  11 سد ى حورى اتر د لستدو ق د   دردحع درندصيى رر  دب عدخ ود.  قوتى دراح ز دلإالاقلى،  -

841 . 

https://journals.ekb.eg/article_320634.html     

(. خىت  قدو س دبخاوس ااص ع وئل دلإالاو د  لنوا  عد ىكو وخه اتر 4.44انص، قد فر ات  انص   .4.

 .2.1.-821.(، 4  12أ نوع د لهلاك درن لستقلن عخد سدخه   ح هو. قوتى دراح ز درىتنلى، 

https://jsb.journals.ekb.eg/article_423664.html 

(. دالنو  در ى  يلن اتر دره دخع در كلى كندتس رلأخاوس    دب قى .4.4درى ه ، ات  رن ضنلوو   .4.

 .121-124(، 42  1لإ  و لى، درىورنلى  لصعس ك سع و درن لوت. قوتى  وقىى در وئع رتىت و د

 http://search.mandumah.com/Record/1152028 

(. درنلالصدب درنصخا ى ررصدسدب درن لستقلن رشأو خ الت در دخع دد رىت خ الت 4.44ات ، يو نلن أحنت   .2.

 .44_81.(، 42 4.44درىتنلى راح ز دلإالاو عدرلتلفهي و، خحتيثوب  لو وب درسد صلى، درنوتى 

.2. https://ejsrt.journals.ekb.eg/article_273218_29bcab7accad47afa0c0d3aa5fe65a44.

pdf 

 (. د لستدو درشاود در ى    رل الت در دخ ود عدلإشاواوب درنلحررى ق هو.2..4 درنت  ، أ وقى غو    ين  .1.

(. عد   خ ظلع خر لوب درلح ل درص ن     ص واى درنحل ى رورنؤ  وب 4.44قحنت، ع د  هوسعو أحنت   .1.

 وقىى دردحفلى در   د لى  سد ى قلتد لى درلحتيوب عآ و  درن لرال، درنوتى درندصيى راح ز درصأ  درىوو 

 (.4 .4درروهصة،

https://joa.journals.ekb.eg/article_250360.html 

 (.  ظصيوب ات و دلإالاو عد خدول.4.42ق د س، ح وو   .8.

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/10287 

(. دخووهوب دراحث عدرل ظلص    ع وئل دلإالاو دروتيتة:  سد ى خحتلتلى، رحث 2..4 دص، ح    قحنت   .2.

قرتو ارر قؤخنص ع وئل درل دصل د  لنوا  درل الروب عدلإشكورلوب درن هولى، كتلى دلإالاو عد خدول.  وقىى 

 ص. .4وو قحنت رن  ى   دلإ لاقلى.دلإق

 ، قوي (4.42 درنصكه در ى      ل لااوب درصأ   ..4

 قوي ( 4.، 4.42هلئى د خدو ب عدرفضوء عدرلر لى خرصيص د لص ا در ى  يى   ..4

https://www.cst.gov.sa/ar/media-center/news/N2025051200 

22. D. Jakhar. WhatsApp messenger as a tele dermatology tool during coronavirus 

disease (COVID-19): from bedsi to phone-side" Clinical and Experimental 

https://search.mandumah.com/Record/1205785
https://search.mandumah.com/Record/1205785
https://journals.ekb.eg/article_279048.html
https://journals.ekb.eg/article_279048.html
https://jsb.journals.ekb.eg/article_115633.html
https://jsb.journals.ekb.eg/article_115633.html
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/view/1344
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/view/1344
https://journals.ekb.eg/article_320634.html
https://journals.ekb.eg/article_320634.html
https://jsb.journals.ekb.eg/article_423664.html
https://jsb.journals.ekb.eg/article_423664.html
http://search.mandumah.com/Record/1152028
https://ejsrt.journals.ekb.eg/article_273218_29bcab7accad47afa0c0d3aa5fe65a44.pdf
https://ejsrt.journals.ekb.eg/article_273218_29bcab7accad47afa0c0d3aa5fe65a44.pdf
https://joa.journals.ekb.eg/article_250360.html
https://joa.journals.ekb.eg/article_250360.html
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/10287
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/10287
https://www.cst.gov.sa/ar/media-center/news/N2025051200
https://www.cst.gov.sa/ar/media-center/news/N2025051200


 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.25.2026.783 

 

170 

Dermatology. 45, 2023. pp732-767. 

23. L. Alcino Gueiros. A simple tool to a complex reality- WhatsApp use in a 

developing country during COVID-19 pandemic" Oral disease. Vol.2, 2020. 

24. Nawale, Rutuval Dilip, and Lalit Kumar. "Exploring The Impact of Social Media 

on The Dynamics of News Consumption: A Study on Its Effectiveness." International 

Journal of Current Science, 13, no. 2 (2023): 303-317. 

25. Nkosinomusa Mabaso, et al. WhatsApp as an educational tool: perspectives of 

Education, pre-service and Pedagogy teachers, Technology ,DOI: 

10.1080/1475939X.2023.2230230 

26. Roger Fidler (1997). "Mediamorphosis. Understanding the New Media Clif 

Thousand Oaks Pine Forge Press. P. 13.». 

27. Shearer, Elisa, and Amy Mitchell. "News use across social media platforms in 

2020 

28. Tankuakio, J. (2002). The Co-evolution of Economy and Technology: The Birth 

of the New Economy. Retrieved on 20th July 2010 from. http://www.tankio.com/joyce 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.tankio.com/joyce

