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 الملخص
التعرف على ملامح الإدارة المدرسية من حيث التخطيط في المدارس الثانوية الحاصلة على هدفت الدراسة إلى 

مستوى التميز في التصنيف المدرسي، والكشف عن دور الممارسات التخطيطية في دعم التميز المدرسي. 

المقابلة شبه  واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي باستخدام أسلوب دراسة الحالة، وتمثلت أداة الدراسة في

( مشاركة من المعلمات والإداريات في المدارس الثانوية 02المقننة لجمع البيانات من عينة الدراسة التي بلغت )

 الحاصلة على مستوى التميز. كما تم تحليل البيانات باستخدام أسلوب تحليل المضمون، والاستعانة ببرنامج

MAXQDA وأظهرت نتائج الدراسة أن الإدارة المدرسية تعتمد  .حليلهالتنظيم البيانات النوعية وترميزها وت

على التخطيط الاستراتيجي القائم على تحليل البيانات ومؤشرات الأداء وتشخيص الواقع المدرسي وتحديد 

الاحتياجات، بما يسهم في تحديد أولويات التطوير وتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية. كما بينت النتائج أن 

رة المدرسية تعُد خططًا تشغيلية واضحة مرتبطة برؤية المدرسة وتوجهات وزارة التعليم، مع تحديد الإدا

وكشفت النتائج عن تبني الإدارة المدرسية لأسلوب القيادة  .المسؤوليات ومؤشرات الأداء وآليات المتابعة والتقويم

للجان التخصصية والاجتماعات المهنية التشاركية في التخطيط من خلال إشراك المعلمات عبر فرق العمل وا

واستطلاع الآراء والمقترحات، بما يعزز الشعور بالمسؤولية المشتركة ويدعم جودة القرارات التخطيطية. كما 

أوضحت النتائج أن اطلاع المعلمات على خطط العمل المدرسي يتم من خلال الاجتماعات التنظيمية وقنوات 

وأشارت النتائج إلى وجود  .قمية، مع توضيح الأدوار وآليات التنفيذ والمتابعةالتواصل الرسمية والمنصات الر

درجة مرتفعة من الالتزام بتنفيذ الخطط المدرسية، مدعومة بمنظومة متكاملة من المتابعة المستمرة والتقويم 

يق الأهداف الدوري وتحليل مؤشرات الأداء وإجراء التعديلات اللازمة وفق المستجدات، مما يسهم في تحق

المخطط لها بكفاءة وفاعلية. وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بتعزيز ممارسات التخطيط المبني على البيانات، 

وتوسيع مشاركة المعلمات في عمليات التخطيط واتخاذ القرار، وتطوير آليات المتابعة والتقويم المستمر للخطط 

 .المدرسية

 

 .التخطيط المدرسي، المناخ المدرسي، التميز المدرسي الكلمات المفتاحية:
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the characteristics of school administration planning 

practices in secondary schools that have achieved the distinguished level in the school 

classification system and to explore the role of these planning practices in supporting 

school excellence. The study adopted a qualitative approach using the case study 

method. Data were collected through semi-structured interviews conducted with a 

sample of 20 participants, including teachers and administrative staff from 

distinguished secondary schools. The data were analyzed using content analysis, and 

the MAXQDA software was employed to organize, code, and analyze the qualitative 

data. The findings revealed that school administration relies on strategic planning 

based on data analysis, performance indicators, diagnosis of the school context, and 

needs assessment, which contributes to identifying development priorities and 

achieving educational objectives. The results also indicated that school 

administrations develop clear operational plans aligned with the school's vision and 

the Ministry of Education's directions, while defining responsibilities, performance 

indicators, and mechanisms for monitoring and evaluation. The findings further 

showed that school administrations adopt a participatory leadership approach in 

planning by involving teachers through work teams, specialized committees, 

professional meetings, and consultation processes. Such practices enhance a sense of 

shared responsibility and support the quality of planning decisions. The results also 

demonstrated that teachers are informed about school work plans through 

organizational meetings, official communication channels, and digital platforms, with 

clear explanations of roles, implementation procedures, and follow-up mechanisms. 

Moreover, the findings indicated a high level of commitment to implementing school 

plans, supported by an integrated system of continuous monitoring, periodic 

evaluation, performance indicator analysis, and necessary adjustments in response to 

emerging developments. These practices contribute to achieving planned objectives 

efficiently and effectively. Based on the findings, the study recommends 

strengthening data-driven planning practices, expanding teacher participation in 

planning and decision-making processes.  

Keywords: School Planning, School Climate, School Excellence. 
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مقدمة   

يعُدّ التعليم أحد الركائز الأساسية في بناء المجتمعات وتقدمها، إذ يسهم في تنمية الإنسان معرفيًا ومهاريًا وثقافيًا، 

وقد شهد التعليم تطورًا ملحوظًا عبر الزمن تبعًا لتغير  ويعزز قدرته على المشاركة الفاعلة في التنمية الشاملة.

احتياجات المجتمعات والتحولات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية، حيث انتقل من التركيز على نقل المعرفة إلى 

 .الاهتمام بتنمية الكفايات والمهارات والتفكير الناقد والإبداعي بما يتناسب مع متطلبات العصر

مدرسة المؤسسة التربوية الأكثر تأثيرًا في تشكيل شخصية المتعلم، الأمر الذي يجعل من توفير بيئة وتعُدّ ال

مدرسية مناسبة ضرورة أساسية لنجاح العملية التعليمية. فالبيئة المدرسية ليست مجرد مكان للتعلم، بل هي نظام 

طرف في الآخر من خلال المناخ السائد  اجتماعي وتربوي متكامل يتفاعل فيه جميع عناصر المدرسة، ويؤثر كل

(. ويعُدّ المناخ المدرسي من المفاهيم التربوية الحديثة التي حظيت باهتمام واسع، 0202داخلها )باي وعشوي، 

لما له من أثر مباشر على جودة التعليم وفاعليته، إذ يشير إلى مجموعة الخصائص التنظيمية والاجتماعية 

 .ئة المدرسية، وتؤثر في سلوك المعلمين والمتعلمين ومستوى دافعيتهم للتعلموالنفسية التي تسود البي

كما يسهم المناخ المدرسي الإيجابي في تحسين التحصيل الدراسي، وتعزيز الانتماء المدرسي، ودعم الرفاه 

كما  .(OECD, 2023) النفسي للمتعلمين، من خلال توفير بيئة تعليمية آمنة وداعمة ومحفزة على التعلم الفعّال

يمتد تأثيره إلى أداء المعلمين، حيث يسهم في رفع مستوى الالتزام المهني لديهم، ويعزز من روح التعاون 

ويؤكد ذلك أن  .(Velma, 2021) والمشاركة في اتخاذ القرار، مما ينعكس إيجابًا على العملية التعليمية ككل

تبادلة بين القيادة المدرسية والمعلمين، يسهم في تحسين الأداء المناخ الداعم داخل المدرسة، القائم على الثقة الم

 ,Nujedat) وزيادة الرضا الوظيفي، خاصة عند توافر العدالة في الحوافز وإشراك المعلمين في صنع القرار

2021). 

 .Lombardi et al وتشير الدراسات إلى أهمية المناخ المدرسي في تحقيق جودة التعليم، حيث أكدت دراسة

 & Wang أن المناخ الإيجابي يعزز الرفاهية العاطفية والمشاركة لدى الطلاب، بينما أوضحت دراسة (2019)

Degol (2016) أن المناخ المدرسي يسهم في رفع مستوى التميز الأكاديمي. كما بينت دراسة Voight et al. 

سين الأداء العام للمتعلمين. وأوصت دراسة أن المناخ الإيجابي يساعد في تقليل الفجوات الأكاديمية وتح (2013)

( بضرورة تحسين بيئة العمل المدرسية وتعزيز العلاقات المهنية بين العاملين وتفعيل المشاركة 0202الطلحي )

 .في اتخاذ القرار

وفي سياق متصل، يعُدّ التميز المدرسي هدفاً استراتيجيًا تسعى إليه المؤسسات التعليمية في ظل التغيرات 

لمتسارعة والتنافسية العالمية، حيث أصبحت المدارس مطالبة بتقديم أداء متميز للحفاظ على مكانتها التعليمية. ا

ولا يتحقق هذا التميز بشكل فردي، بل من خلال عمل جماعي منظم يشارك فيه جميع منسوبي المدرسة لتحقيق 

ي على مجموعة من المقومات، منها التخطيط (. كما يعتمد التميز المدرس0200الأهداف المؤسسية )الزهراني، 

الاستراتيجي، وأنظمة الجودة، والهياكل التنظيمية المرنة، والقيادة الفعالة، ونظم المعلومات المتطورة، بما يسهم 

 .(0200في تحسين الأداء المؤسسي )أبو حرب، 

( 0202ث أوصت دراسة البرعمي )وتشير الدراسات إلى أهمية نشر ثقافة التميز المدرسي وتفعيل ممارساته، حي

( على ضرورة 0200بتصميم برامج تربوية تتناسب مع احتياجات الطلاب، كما أكدت دراسة الصبحي وباداود )

( 0202؛ الرشيدي، 0202تعزيز ثقافة التميز في المدارس. وأوصت دراسات أخرى )مسيل وعتريس وعزازي، 

 Sreenivas et يادة الفعالة والمشاركة المجتمعية. كما هدفت دراسةبتبني نماذج التميز المدرسي وتفعيلها عبر الق

al. (2014) إلى تطبيق مبادئ الجودة الشاملة لتحقيق التميز في المؤسسات التعليمية. 

وفي المملكة العربية السعودية، يعُدّ نظام التصنيف المدرسي أحد المبادرات الوطنية التي تشرف عليها هيئة تقويم 

والتدريب، ويهدف إلى تحسين جودة التعليم ورفع كفاءة الأداء المدرسي، بما يتماشى مع رؤية المملكة التعليم 

. ويعتمد النظام على أربعة مجالات رئيسة هي: الإدارة المدرسية، التعليم والتعلم، نواتج التعلم، والبيئة 0222

وفق معايير محددة لكل مجال )هيئة تقويم  المدرسية التي يتضمنها المناخ المدرسي، حيث يتم تقييم المدارس

 .(0202التعليم والتدريب، 

وبناءً على ذلك، برزت أهمية دراسة المناخ المدرسي في المدارس الحاصلة على تصنيف التميز، بهدف تحليل 

المدرسية، العوامل التنظيمية والتربوية التي أسهمت في تحقيق هذا المستوى من الأداء، بما في ذلك أنماط القيادة 

والتفاعل المهني بين المعلمين، ومستوى الدعم الأكاديمي المقدم للطلاب. ويسهم هذا التحليل في تطوير سياسات 

تعليمية أكثر فاعلية، تدعم تحسين جودة البيئة التعليمية وتعزيز ممارسات التميز المدرسي بشكل مستدام، بما 
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 .تنافسي عالي الجودة نحو تعليم 0222ينسجم مع توجهات رؤية المملكة 

 

 مشكلة الدراسة

تحرص وزارة التعليم على تطوير بيئات التعليم والتعلّم في مدارس التعليم العام، وتوفير المتطلبات البشرية 

والمادية اللازمة لمواكبة التحولات العالمية في المجال التربوي، بما يحقق مستهدفات رؤية المملكة العربية 

يعُدّ المناخ المدرسي الإيجابي أحد العناصر الجوهرية في تحسين جودة العملية التعليمية، لما (. و0222السعودية )

 .له من دور في تعزيز التعاون والانتماء داخل المدرسة، ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

م الوظيفي، ويشير الأدب التربوي إلى أن المناخ المدرسي الإيجابي يسهم في دعم دافعية المعلمين وتحسين رضاه

مما ينعكس على أدائهم المهني وفاعليتهم في تحقيق الأهداف التعليمية. كما يسهم في تحسين العلاقات الإنسانية 

وجود  Kilinc (2013) داخل المدرسة وتعزيز التواصل والتعاون بين جميع الأطراف. وقد أظهرت دراسة

يؤكد أثر البيئة المدرسية في رفع مستوى الحافزية وتحقيق علاقة ارتباطية بين دافعية الإنجاز وأداء المعلم، مما 

 .الأهداف التعليمية

( 0202كما أكدت الدراسات السابقة أهمية تعزيز المناخ المدرسي الإيجابي، حيث أوصت دراسة الزهراني )

لتواصل. بتطوير بيئة العمل المدرسية من خلال دعم العلاقات المهنية ورفع الرضا الوظيفي وتفعيل قنوات ا

( بتوفير بيئة محفزة للإبداع والمبادرة، مع الاهتمام بالتطوير المهني وتفعيل 0202وأوصت دراسة اللحياني )

( أهمية بناء مناخ تنظيمي إيجابي يسهم في تحسين 0202القيادة التربوية الداعمة. كذلك أكدت دراسة الطلحي )

 .جودة التعليم واستدامة التطوير

ة الدراسات التي تناولت المناخ المدرسي، إلا أن معظمها اعتمد على المنهج الكمي، في حين وعلى الرغم من كثر

ما تزال الحاجة قائمة إلى دراسات نوعية متعمقة تكشف طبيعة هذا المناخ في المدارس المتميزة، والعوامل 

جة إلى إجراء دراسة نوعية المؤثرة فيه، وانعكاسه على تحقيق التميز المدرسي واستدامته. ومن هنا برزت الحا

تتناول المناخ المدرسي في المدارس الثانوية الحاصلة على التميز المدرسي بمدينة جدة، بهدف تحليل العوامل 

 .المؤثرة فيه، والكشف عن ممارساته، وتحديد مدى إسهامه في تحسين الأداء التعليمي وتحقيق التميز المؤسسي

الإدارة المدرسية، وما لوحظ من تفاوت في طبيعة المناخ المدرسي بين وبناءً على خبرة الباحثة في مجال 

المدارس وأثره على مستوى الأداء، تتحدد مشكلة الدراسة في الكشف عن طبيعة المناخ المدرسي في المدارس 

ليمي الثانوية الحاصلة على التميز المدرسي بمدينة جدة، والعوامل المؤثرة فيه، وانعكاساته على الأداء التع

 .ة من حيث التخطيطوتحقيق التميز المدرسي

 

 سئلة الدراسةأ

 :الآتي لية إلى الإجابة عن السؤالتسعى الدراسة الحا

مستوى التميز في التصنيف في المدارس الثانوية الحاصلة على  من حيث التخطيط  ما ملامح الإدارة المدرسية

 المدرسي

 

 أهداف الدراسة

التعرف على طبيعة المناخ المدرسي في المدارس الثانوية الحاصلة على مستوى التميز تهدف الدراسة الحالية إلى 

 :في التصنيف المدرسي بمدينة جدة، وذلك من خلال ما يلي

  .الكشف عن ملامح الإدارة المدرسية في المدارس الثانوية المتميزة من حيث التخطيط .0

داخل المدارس  حيث التخطيط من  رسات الإداريةتفسير طبيعة المناخ المدرسي العام في ضوء هذه المما .0

  .الثانوية المتميزة بمدينة جدة

 

 أهمية الدراسة

 :تنبع أهمية الدراسة الحالية من جانبين: أهمية نظرية وأخرى تطبيقية، وذلك على النحو الآتي

 أولاً: الأهمية النظرية

ناخ المدرسي، خاصة في السياق النوعي، من خلال تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات التربوية المتعلقة بالم

تقديم فهم أعمق لطبيعة المناخ المدرسي في المدارس الثانوية المتميزة. كما تسهم في توضيح العلاقة بين 
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ممارسات الإدارة المدرسية )التخطيط، وبين تشكيل المناخ المدرسي الإيجابي. وتضيف الدراسة رؤية تفسيرية 

خ المدرسي في المدارس الحاصلة على التميز، بما يدعم الإطار النظري للدراسات المتعلقة لكيفية بناء المنا

 .بالجودة والتميز المدرسي

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها في تطوير الممارسات الإدارية داخل المدارس 

تعزيز التخطيط المدرسي الفعال، كما يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في مساعدة صناع القرار الثانوية، من خلال 

في وزارة التعليم وهيئة تقويم التعليم والتدريب على تطوير سياسات داعمة للمناخ المدرسي، بما يعزز تحقيق 

 .(2030) التميز المدرسي واستدامته في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية

 

 ود الدراسة:حد

استكشفت الدراسة النوعية المناخ المدرسي السائد في المدارس الثانوية الحاصلة على  :الحدود الموضوعية

 مستوى التميز في التصنيف المدرسي في محافظة جدة

 أعضاء لجنة التميز المدرسي في المدارس الثانوية الحاصلة على تصنيف التميز المدرسي. :الحدود البشرية

المدارس الثانوية في مدينة جدة التي حصلت على تصنيف التميز المدرسي وفق معايير هيئة  :المكانية الحدود

 تقويم التعليم والتدريب.

 م  0202الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  :الحدود الزمانية

 

 مصطلحات الدراسة:

 المناخ المدرسي:

القواعد والسلوكيات التي تحدد طبيعة العلاقات الاجتماعية بين بأنه: "مجموعة من ( 0202عرفه عبد الرحمن )ي

الأفراد أساتذة، وإداريون، وعمال وتلاميذ داخل المؤسسة التعليمية، والمسهم بشكل كبير في نجاح أو فشل العملية 

 التعليمية وأداء المدرسة بشكل عام".

مجموعة من الخصائص التنظيمية والاجتماعية والنفسية داخل المدرسة والذي ينعكس  وتعرفه الباحث إجرائيًا:

 تأثيره على سلوك العاملين ومدى رضاهم إيجابًا وسلبًا، ويتميز بدرجة كبيرة من الاستقرار.

 :التميز المدرسي

ً تمارس( 2018عرفتها وزارة التعليم ) ها قيادة المدرسة في بأنه: "عملية مهنية مخططة وهادفة ومؤثرة إيجابا

بيئتها لتحقيق التحول من المدرسة التقليدية إلى المدرسة المتميزة بجميع مكوناتها ومجالاتها ومخرجاتها، 

والإسهام في تعظيم العائد وتحسين مردودها على المجتمع، وتطوير قدراتها وتعزيز أدائها واستثمار إمكاناتها، 

 ها الفردية والمجتمعية والرؤى والأهداف الاستراتيجية الوطنية".وتقود إلى مخرجات متميّزة تحقق أهداف

مجموعة الخصائص والانجازات التي تعكس كفاءة الإدارة المدرسية, وتحقيق المدرسة وتعرفه الباحثة إجرائياً: 

 مستوى عالي من الجودة في الأداء الإداري والتعليمي.

 

 الإطار النظري:
 المبحث الأول: المناخ المدرسي

يعُد المناخ المدرسي من الركائز الأساسية التي تسُهم في بناء بيئة تعليمية محفزة وداعمة لنجاح الطلاب 

والمعلمين على حد سواء. فهو يعكس جودة التفاعلات والعلاقات داخل المدرسة، ومدى توافر أجواء يسودها 

وكيات الطلاب، ودافعيتهم نحو التعلم، الاحترام والتعاون والاحساس بالانتماء، كما يؤثر بشكل مباشر في سل

وله أثر على درجة التماسك بين المعلمين، المستوى وانضباطهم، ومستوى أدائهم الأكاديمي والاجتماعي 

 .الدراسي للطلاب ويتوقف نجاح إدارة المدرسة في تحقيق أهدافها على خلق مناخ إيجابي داخل المدرسة

الدراسي، ويطلق على مناخ الفصل الدراسي بيئة التعلم، ويرتبط ببعض ويرتبط بالمناخ المدرسي بمناخ الفصل 

الأمور مثل مشاركة الطالب، وسلوكه، والفعالية الذاتية، والتحصيل، والنمو الاجتماعي والانفعالي للطالب، 

يم وجودة الحياة المدرسية بصفة عامة. ويتطلب توفير مناخ إيجابي بالفصل الدراسي تغيير بعض خصائص التعل

مثل تقديم مناهج تعزز التفكير التحليلي والناقد، والإبداع، والقدرة على حل المشكلات بدلا من التعليم الروتيني 

 (.Faour, M., 2012القائم على الحفظ بدون فهم )
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الملاحظ أن الدراسات التي تناولت المناخ المدرسي  وهناك عدد كبير للتعريفات عن المناخ المدرسي ومن

 ومنها:

إلى أنه: " مجموعة من الخصائص الداخلية التي تميز  (Hoy & Miskel, 2005 )رفها هوي وميسكل ع

مدرسة ما عن غيرها، والتي تؤثر على سلوك كل عضو فيها فالمناخ المدرسي ذلك المفهوم هو رمز لجودة بيئة 

.كما عرف "بين هؤلاء الأفرادالمدرسة، والتي يمكن تفحصها من خلال سلوك الأفراد فيها، العلاقات التي تتم 

(Cohen & Mccabe, 2009 المناخ المدرسي بأنه نوعية)  وطبيعة الحياة المدرسية من حيث السلامة والتعليم

والبيئة المدرسية، والهياكل التنظيمية والإدارية، ويعتمد المناخ المدرسي على  والتعلم، والعلاقات داخل المدرسة

 مدرسة. وتجارب العاملين في ال أنماط

 :( 2023ويشير حمدي إلى أن المناخ المدرسي يتكوّن من أربع بيئات مختلفة )باي وعشوي، 

 وتشير إلى شعور كل من المعلم والطالب بوجود من يدعمه أو يستشيره في الأمور التي  :البيئة الاجتماعية

 .تحتاج إلى المشورة، وكذلك وجود من يحترم رأيه

 لى شعور المعلم والطالب بوجود لوائح وقوانين تنظم سير العمل، بحيث يعرف وتشير إ :الإدارة التنظيمية

 .كل فرد ما هو مطلوب منه بوضوح

 وتشمل مبنى المدرسة وما يحتويه من أجهزة ومعدات وحديقة، وملاعب، ومختبرات  :الإدارة المادية

 .ومكتبة

 لانتماء للمدرسة، مع توافر المنافسة والمبادرة وتشير إلى الجو العام الذي يشعر فيه العاملون با :البيئة العامة

 والروح المعنوية العالية

تتمثل أهمية المناخ المدرسي من خلال تأثيره المباشر على قدرة المؤسسة التربوية من الإنجاز وتحقيق أهدافها 

قت لأهمية وتواجد المرغوبة والمطلوبة بكفاءة وفعالية، وهذا ما أكدته العديد من الأبحاث والدراسات التي تطر

بأن المناخ المدرسي هو إحدى  "likery المناخ المدرسي في المؤسسات التربوية الاجتماعية، اذ يعتقد "ليكرت

درجات تحصيل الطلبة في   المتغيرات الوسطية والتي بدورها تحدد المتغيرات التابعة كإنتاجية المنظمة

المدرسي دور هام في العملية التعليمية من خلال التأثير على الامتحانات والتغيب وتسرب الطلاب، وأن للمناخ 

السلوك والميول وعلامات الطلاب. كمان ان المناخ المدرسي هو الذي يمكن من النمو والازدهار لكل فرد 

وتكون فيه الروح المعنوية عالية ويسود العدل  موجود بالبيئة المدرسية من طلاب ومعلمين ومدراء ومعلمين

 (. 0202ين الأفراد( العتيبي، والثقة ب

كما أن المناخ المدرسي الإيجابي له تأثيراً واضحاً على مخرجات العملية التربوية، فهو يؤثر على تحصيل الطلبة 

 .)0222والعاجز،  التربوية )الحجازوسلوكهم وقيمهم واتجاهاتهم، ويعتبر من العوامل الأساسية لنجاح الخطة 

المدرسي بعدة عوامل أساسية، تعُد بمثابة مرتكزات إذا ما تم إشباعها داخل البيئة المدرسية تتأثر طبيعة المناخ 

 :أبرز هذه العوامل ومن Robert أسهمت في تحقيق مناخ إيجابي داعم للنجاح المدرسي، وهو ما أشار إليه

الراحة النفسية والانتماء الذي يعكس شعور العاملين والطلاب بتقدير آرائهم ومقترحاتهم، مما يعزز  الاحترام

التي تقوم على الإيمان بصدق العلاقات داخل المدرسة، بما يولد الشعور بالأمان  الثقةو . الأداءويزيد من فاعلية 

التي تتيح لجميع أفراد  فرص المشاركةكذلك  .(Jonathan et al., 2009) والانتماء ويرفع الدافعية والإنتاجية

 .في صنع القرار وطرح الأفكار، مما يعزز مفهوم الذات ويزيد من التفاعل الإيجابيالمجتمع المدرسي الإسهام 

الذي يعبر عن قوة الروابط والانتماء بين أفراد المدرسة واستعدادهم للدفاع عن  التماسككما تشمل العوامل أيضًا 

الذي  التجددإلى  إضافة .(Debarbieux, 2012) مؤسستهم، بما يعزز روح الجماعة والاستقرار التنظيمي

يعكس قدرة المدرسة على الابتعاد عن الروتين وتطوير خططها وبرامجها بشكل مستمر بما يلبي حاجات 

وتؤكد هذه العوامل مجتمعة أن المناخ المدرسي الإيجابي يقوم على الاحترام . المجتمع ويعزز الدافعية والطموح 

على أداء المعلمين والطلاب، ويعزز التحصيل الأكاديمي والسلوك والثقة والمشاركة والتجديد، مما ينعكس إيجابًا 

 .(Halawah, 2005) الإيجابي داخل المدرسة

 (Halpin & Croft, 1963) بالرغم من تعدد النماذج التي تناولت المناخ المدرسي، يعُد نموذج هالبين وكروفت

تربوية. وقد حدد هذا النموذج ستة أنماط للمناخ من أبرز النماذج الكلاسيكية وأكثرها استخدامًا في الدراسات ال

المدرسي هي: المناخ المفتوح الذي يتسم بارتفاع الانتماء والروح المعنوية والعلاقات الإيجابية بين الإدارة 

والعاملين، والمناخ القائم على الحكم الذاتي الذي يمنح المعلمين حرية كبيرة في أداء أعمالهم، والمناخ الموجه 

يركز فيه المدير على الإنجاز مع ضعف الاهتمام بالعلاقات الإنسانية، والمناخ العائلي الذي تسوده الألفة  الذي
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والعلاقات الاجتماعية مع ضعف التركيز على الإنجاز، والمناخ الوالدي الذي يسوده التباعد بين المعلمين مع 

ا المناخ المغلق الذي يتسم بكثرة القيود وضعف الثقة استخدام المدير للعلاقات لإشباع حاجاته الاجتماعية، وأخيرً 

 (. 0992عويضة،  ) وسيادة التشاؤم

ويعُد نموذج هالبين وكروفت إطارًا تحليليًا شاملاً لدراسة العلاقات التنظيمية والإنسانية داخل المدرسة، حيث 

وقد اختارت الباحثة هذا النموذج  يربط بين أنماط القيادة وطبيعة التفاعل الاجتماعي ومستوى الأداء المؤسسي.

لكونه من أكثر النماذج رسوخًا في أدبيات المناخ المدرسي، ولقدرته على تفسير السلوك التنظيمي داخل البيئة 

المدرسية بشكل دقيق، إضافة إلى مرونته في التطبيق على السياقات التعليمية المعاصرة، ولا سيما في المدارس 

 .0222ملكة العربية السعودية، بما يتوافق مع توجهات الجودة والتميز ورؤية المملكة الثانوية المتميزة بالم

 

 المبحث الثاني: التميز المدرسي

يعُد التميز المدرسي هدفًا تربويًا واستراتيجيًا تسعى إليه المؤسسات التعليمية في مختلف المراحل الدراسية، إذ 

التربوية والتعليمية، واستثمار مواردها البشرية والمادية في تقديم يعكس مدى كفاءة المدرسة في تحقيق رسالتها 

تجربة تعليمية متميزة تلبي احتياجات الطلاب، وتعدهّم لمتطلبات المستقبل. فالتميز لا يقتصر على الأداء 

ب، الأكاديمي المرتفع للطلاب فحسب، بل يشمل بيئة تعليمية محفزة، وعلاقات إيجابية بين المعلمين والطلا

وممارسات قيادية رشيدة تدعم الإبداع والابتكار، وتؤسس لمناخ مدرسي إيجابي يسوده التعاون والاحترام 

 المتبادل. 

وفي ظل المتغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبح التميز المدرسي ضرورة ملحة لضمان جودة 

المجتمع. ومن هنا، تأتي أهمية دراسة مفهوم التميز المدرسي، التعليم، وتحقيق التنمية المستدامة، وتلبية توقعات 

والعوامل التي تسهم في تحقيقه، والممارسات التي تعزز من فاعلية العملية التعليمية، بما في ذلك تطوير 

ة المهارات القيادية للمعلمين، وتبني استراتيجيات تعليمية حديثة، وإشراك جميع الأطراف المعنية في دعم العملي

 التعليمية.

التميز المدرسي يعد هو السبيل إلى تحقيق الجودة الشاملة بأبعادها المختلفة في المدارس، وأن هذا الأمر يتطلب 

(، 0202تبني نمط إداري يحقق الطموحات ويحقق التميز المؤسسي في المؤسسات التعليمية والتربوية، )كشوب، 

بقاء وإن المؤسسات التربوية المتميزة تسعى دائماً إلى ترجمة والتميز نمط فكري إداري ضروري للاستمرار وال

رؤيتها ورسالتها الاستراتيجية إلى واقع ملموس كم أجل تحقيق طموحاتها، والتي تسعى من خلالها إلى دعم 

 (. 0202وتشجيع تميزها وابداعها )كنعانة، 

عام والأساسي يتطلب تحقيق التميز أن تطوير التعليم داخل مدارس التعليم ال( 0202عرفه مسيل وآخرون )

المدرسي في الأداء الإداري فالتميز المدرسي هو المدخل الذي تستطيع من خلاله إدارات المدارس أن تحقق 

الأداء المتميز عن طريق استثمار قدراتها الداخلية، التي تتمثل في العناصر البشرية والمادية والتكنولوجية 

 .ضوح رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجيةوتحسينها بشكل مستمر في ظل و

ف الجعبري ) جهود تنظيمية مخططة ومستمرة، تهدف إلى تحقيق ميزات  :( التميُّز المدرسي بأنه2019وقد عرَّ

 .تنافسية للمؤسسة التربوية والتعليمية، من خلال تطوير أدائها بشكل مستدام

 ,Oakland) ي تتعدد بتعدد النماذج النظرية، حيث أكد أوكلبنديشير الأدب التربوي إلى أن أبعاد التميز المدرس

أن التميز يرتكز على القيادة، الالتزام، الثقة، التخطيط الاستراتيجي، وجودة العمليات، باعتبارها عناصر  (2011

إلى بعدين رئيسين للتميز  Hoon & Satiman (2016) أساسية في بناء مؤسسات تعليمية متميزة. كما أشار

تمثل الأول في السعي المستمر نحو التفوق وتحقيق نتائج غير مسبوقة، بينما يتمثل الثاني في تبني منظور ي

 .شمولي لتقييم أداء المدارس في ضوء التحديات الوطنية والعالمية

أن التميز المدرسي يتجسد على عدة مستويات  Ali, Sharma & Kannan (2016) وفي السياق ذاته، يرى

سسة التعليمية ككل، والأفراد العاملين فيها، وفرق العمل، بما يعكس تكامل الأداء المؤسسي. كما يركز تشمل المؤ

( على أن التميز يرتبط بالتعلم والتحسين المستمر، والتخطيط الاستراتيجي، والاهتمام 0202حجازي وسعد )

 .بالعاملين باعتبارهم محور عملية التطوير والجودة داخل المدرسة

عوامل تحقيق التميز المدرسي، فتتمثل في توفير بيئة تعليمية مناسبة، ووجود قيادة مدرسية فاعلة، ومعلمين أما 

ذوي كفاءة عالية، إضافة إلى تحسين ظروف العمل وتوفير الموارد، والحد من المشكلات السلوكية داخل 

تتمثل في: تميز القيادة المدرسية، إلى أن أهم متطلبات التميز  Garg & Shukla (2019) المدرسة. وقد أشار
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 .وتميز المعلمين، وتميز المشاركة المجتمعية باعتبارها ركائز أساسية لتحقيق الجودة المدرسية

وتبرز أهمية القيادة المدرسية في توجيه المدرسة نحو التميز من خلال دعم التعلم، وتحفيز الطلاب، وتعزيز ثقافة 

المعلمين في رفع جودة التعليم عبر التدريب والتطوير المستمر وتمكينهم من  التعلم الذاتي، بينما يسهم تميز

المشاركة الفاعلة في صنع القرار. كما تعُد المشاركة المجتمعية عنصرًا مهمًا في تعزيز جودة التعليم من خلال 

 .الانتماء المدرسيتعزيز الشراكة بين المدرسة والأسرة والمجتمع، بما ينعكس إيجابًا على مخرجات التعليم و

وتؤكد الأدبيات الحديثة وجود علاقة وثيقة بين أبعاد المناخ المدرسي ومستوى التميز في التصنيف المدرسي، 

حيث تسهم الروح المعنوية، والدعم، والتماسك في رفع جودة الأداء، بينما يؤدي ضعف الانفصال والروتين إلى 

ات إلى أن المدارس ذات المناخ الإيجابي تحقق مستويات أعلى في تدني الفاعلية التنظيمية. كما تشير الدراس

مؤشرات الجودة مثل القيادة الفعالة، جودة التدريس، رضا العاملين، والابتكار المستمر، مما يؤكد أن المناخ 

 .المدرسي الإيجابي يمثل محركًا أساسيًا للتميز المدرسي المستدام

 

 الدراسات السابقة 

إلى التعرف على نمط المناخ المدرسي السائد في المدارس الثانوية من (  2023بشير والأخضر)  هدفت دراسة

وجهة نظر التلاميذ، إضافة إلى الكشف عن الفروق بين التلاميذ )ذكور/إناث( في إدراكهم لهذا المناخ. وقد 

( مدرسة 00ة موزعين على )( تلميذاً وتلميذ622اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتكوّنت العينة من )

ثانوية، حيث تم تطبيق مقياس المناخ المدرسي لجمع البيانات اللازمة كما بيّنت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية بين متوسطات إجابات التلاميذ تبعًا لمتغير الجنس )ذكور/إناث( في بعض أبعاد المناخ المدرسي، حيث 

عاد العلاقات الاجتماعية والشعور بالأمان النفسي والانتماء للمدرسة. وأشارت كانت الفروق لصالح الإناث في أب

النتائج إلى أن الإناث يتمتعن بدرجة أعلى من الإدراك الإيجابي للمناخ المدرسي مقارنة بالذكور، مما يعكس 

أن توافر القيادة الداعمة وأوضحت النتائج أيضًا  .حساسية أعلى تجاه العلاقات والدعم العاطفي في البيئة التعليمية

التي تشجع المشاركة واتخاذ القرار يسهم في تعزيز الشعور بالرضا والانتماء لدى التلاميذ، وأن المدارس التي 

تتبنى نمط القيادة التشاركية حققت مستويات أعلى من الإيجابية في مناخها العام مقارنة بالمدارس ذات القيادة 

إلى أن المناخ المدرسي الإيجابي يشكّل عاملاً محفّزًا للأداء الأكاديمي والانضباط  كما خلصت الدراسة.السلطوية 

السلوكي، مؤكدة أهمية تطوير البرامج التربوية التي تستهدف تحسين التواصل بين المعلمين والطلاب وتعزيز 

 .روح التعاون داخل المجتمع المدرسي

لاقة الارتباطية بين المناخ المدرسي وجودة التعليم في الى الكشف عن الع (2023هدفت دراسة باي وعشوي )

مديرًا  022المدارس الابتدائية، حيث تم تطبيق مقياسين للمناخ المدرسي وجودة التعليم، تم جمع البيانات من 

واستاذاً يزاولون مهامه في المدارس الابتدائية، وأسفرت النتائج على وجود علاقة ارتباطية قوية موجبة ودالة 

حصائيًا بين المناخ المدرسي وجودة التعليم في المدارس الابتدائية. وفي ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة إ

يوصي الباحث ضرورة الاهتمام بالتجهيزات المادية التي من شأنها المساهمة في والاسهام في ايجاد الروح 

ايير للتحفيز انطلاقًا من المؤشرات المحققة التي المعنوية للأساتذة في البيئة المدرسية، وضرورة استحداث مع

 تهدف للتحسين المستمر.

التعرف على طبيعة المناخ المدرسي وظاهرة التنمر بين تلاميذ المرحلة  إلى( 2022هدفت دراسة سعيد )        

لمدارس، مع تقديم الابتدائية، بالإضافة إلى تسليط الضوء على الأسباب التي تؤدي إلى تفشي سلوكيات التنمر في ا

بعض المقترحات التي يمكن أن تساهم في الحد من انتشار هذه الظاهرة. وقد استند البحث إلى نظرية التعلم 

وقد توصلت الدراسة إلى أن للمناخ المدرسي دورًا محوريًا في  .الاجتماعي كأساس نظري لدراسة الموضوع

المناخ الإيجابي داخل المدرسة، القائم على الراحة والدعم انتشار التنمر أو الحد منه، حيث أظهرت النتائج أن 

النفسي والشعور بالأمان، يساهم في تقليل سلوكيات التنمر بين التلاميذ. في المقابل، يؤدي المناخ السلبي، الذي 

 يغيب فيه الدعم والعوامل الإيجابية، إلى ارتفاع معدلات التنمر وانتشاره بين الطلاب.

إلى الكشف عن العلاقة بين المناخ المدرسي والانفعالات المرتبطة بالتحصيل داخل  (0202ج )هدفت دراسة فرا 

حجرة الدراسة لدى طلاب المرحلة الثانوية، إلى جانب التعرف على الفروق في متوسطات درجات الانفعالات 

سطات درجات المناخ المرتبطة بالتحصيل داخل حجرة الدراسة بين الطلاب والطالبات، وكذلك الفروق في متو

( طالب 022ولتحقيق هذه الأهداف، تكونت عينة الدراسة الأساسية من ) .المدرسي بين الجنسين في هذه المرحلة

سنة، وانحراف  02.2عامًا، بمتوسط عمري قدره  02و 06وطالبة من المرحلة الثانوية، تتراوح أعمارهم بين 
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لمناخ المدرسي لطلاب المرحلة الثانوية، ومقياس الانفعالات . وقد استخدم الباحث مقياس ا0.2.2معياري بلغ 

وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود ارتباط سلبي دال إحصائيًا بين  .المرتبطة بالتحصيل داخل حجرة الدراسة

أبعاد المناخ المدرسي والانفعالات المرتبطة بالتحصيل داخل حجرة الدراسة )الملل والغضب، الخجل والقلق، 

س(، وكذلك مع الدرجة الكلية للانفعالات. في المقابل، أظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي دال بين المناخ اليأ

 .المدرسي بعد الفخر والاستمتاع لدى طلاب المرحلة الثانوية

إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين المناخ المدرسي والدافعية نحو العمل  (2021هدفت دراسة العسيري )

ى معلمات المدارس الثانوية التابعة لإدارة تعليم صبيا وفقًا لأبعاد المناخ المدرسي )نمط القيادة، وتحفيز لد

المعلمات(، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي، وكانت الاستبانة أداة جمع البيانات من العينة التي 

ة، وأشارت بعض النتائج إلى ارتفاع تقديرات معلمات ( معلمة، تم اختيارهن بطريقة عشوائية بسيط222بلغت )

 المدارس الثانوية لواقع المناخ المدرسي، والدافعية نحو العمل.

الكشف عن نوع المناخ المدرسي السائد في المدارس الحكومية من وجهة ( (2021 هدفت دراسة صالح ، محمد 

نظر معلمي التربية الخاصة بمحافظات قطاع غزة والكشف عن مستوي الاختراق الوظيفي لديهم وتحديد طبيعية 

من  العلاقة بين نوع المناخ المدرسي السائد والاختراق الوظيفي من جهة ونوع المناخ المدرسي السائد والتحقق

وجود فروق بين متوسطات معلمي التربية الخاصة بمحافظات غزة ، واستخدام الباحثان المنهج الوصفي التحليلي 

وصمم الباحثان اداتا الدراسة المتمثلة بأداة منهج الدراسة واداة الاختراق الوظيفي وتم تطبيق الدراسة علي عينة 

صة بالمدارس الحكومية بجميع محافظات قطاع غزة , تم ( من معلمي ومعلمات التربية الخا26مسحية قوامها )

التوصل إلي وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عكسية بين كلا من المناخ المدرسي والاحتراق الوظيفي 

 لدي عينة الدراسة . 

ب إلى فحص العلاقة بين المناخ المدرسي الإيجابي وسلوكيات الطلا Bear et al. (2021)هدفت دراسة 

والتحصيل الأكاديمي في المدارس الأمريكية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تطبيق 

وقد توصلت الدراسة إلى أن  .مقياس المناخ المدرسي على عينة كبيرة من طلاب المدارس المتوسطة والثانوية

ي المعاملة، والعلاقات الإيجابية بين المعلمين المناخ المدرسي الإيجابي، الذي يتسم بالدعم النفسي، والعدالة ف

والطلاب، يسهم بشكل كبير في تحسين التحصيل الأكاديمي وتقليل السلوكيات السلبية مثل العنف والتنمر. كما 

أظهرت النتائج أن شعور الطلاب بالأمان والانتماء داخل المدرسة يعد من أقوى المتنبئات بالنجاح الدراسي. 

كذلك أن المدارس التي توفر بيئة داعمة تشجع المشاركة الطلابية تحقق نتائج تعليمية أفضل  وأكدت الدراسة

 .مقارنة بغيرها

إلى تحليل العلاقة بين المناخ المدرسي والدافعية والتفاعل  Grazia & Molinari (2021)هدفت دراسة 

وقد توصلت  .الوصفي الارتباطي الأكاديمي لدى الطلاب في المرحلة المتوسطة. استخدمت الدراسة المنهج

النتائج إلى أن الطلاب الذين يدركون مناخًا مدرسيًا إيجابيًا يتمتعون بمستويات أعلى من الدافعية الذاتية 

والانخراط في التعلم. كما أكدت الدراسة أن العلاقة الإيجابية بين المعلم والطالب تعُد عنصرًا حاسمًا في تعزيز 

 .إلى أن المناخ المدرسي يلعب دورًا مهمًا في تنمية مهارات التفكير العليا لدى الطلاببيئة التعلم. وأشارت 

إلى معرفة مستوى المناخ المدرسي السائد في مدارس الثانوية  2019)هدفت دراسة الحيدري والشدادي )

معلم ( ۰۱۱نتها من )وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في مدينة لودر ، تكونت عي

ومعلمة، واستخدمت الدراسة أداتين الأولى عبارة عن استبانة لـ هالبن وكرفت المترجمة الى العربية للتعرف 

على المناخ المدرسي، والثانية استبانة من إعداد الباحثين لقياس مستوى اداء المعلمين كأداة لجمع البيانات كما 

وكان من أهم النتائج وجود علاقة بين المناخ المدرسي السائد في مدارس  استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، ،

 التعليم الثانوي المشمولة بالدراسة ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين والمعلمات فيها. 

 

 إجراءات الدراسة 
 فلسفة ومنهج الدراسة

بفهم الواقع الاجتماعي بوصفه بناءً تعُنى  (Interpretivist Paradigm) تنطلق هذه الدراسة من فلسفة تفسيرية

ناتجًا عن التفاعل الإنساني داخل السياقات الطبيعية، وليس حقيقة ثابتة يمكن قياسها بصورة كمية مجردة. وبناءً 

، (Basic Interpretive Qualitative Design) على ذلك، اعتمدت الدراسة المنهج النوعي التفسيري العام



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.25.2026.785 

 

205 

ني التي ينسبها الأفراد لتجاربهم داخل بيئاتهم الواقعية، من خلال تحليل البيانات النوعية الذي يركز على فهم المعا

 .بصورة استقرائية تنطلق من الواقع الميداني إلى بناء المفاهيم والتفسيرات

 سياق الدراسة

ة السعودية، أجُريت الدراسة في المدارس الثانوية الحاصلة على مستوى التميز بمدينة جدة بالمملكة العربي

بوصفها بيئة تعليمية تتميز بتنوع ثقافي وتنظيمي وإداري يعكس اختلافات في أنماط القيادة والممارسات 

المدرسية. ويعُد هذا السياق مناسبًا لدراسة المناخ المدرسي نظرًا لما تتمتع به هذه المدارس من استقرار نسبي في 

ة، وتطبيق لمعايير الجودة والتميز، مما يتيح فهماً أعمق للعوامل الكوادر التعليمية، ووضوح في الرؤية المؤسسي

 .المؤثرة في بناء المناخ المدرسي الإيجابي

 

 المشاركون في البحث )المجتمع والعينة(

م. أما 0202تكوّن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء لجان التميز في المدارس الثانوية المتميزة بمدينة جدة لعام 

( مشاركًا من 02، وبلغ عدد المشاركين )(Purposeful Sampling) اختيارها بطريقة قصدية العينة فقد تم

 .معلمات ووكيلات ومديرات في ثلاث مدارس ثانوية متميزة

وقد روعي في اختيار العينة مجموعة من المعايير، أهمها: الخبرة المهنية التي لا تقل عن خمس سنوات، 

المؤسسي لضمان تمثيل أكثر من سياق مدرسي. ويبرر حجم العينة في إطار والاستعداد للمشاركة، والتنوع 

 .وليس التعميم الإحصائي (Theoretical Saturation) البحث النوعي بقدرته على تحقيق التشبع النظري

 أداة جمع البيانات

الرئيسة لجمع  بوصفها الأداة (Semi-Structured Interview) اعتمدت الدراسة على المقابلة شبه المقننة

البيانات، نظرًا لقدرتها على استكشاف الخبرات والتجارب المهنية للمشاركين بعمق ومرونة. وقد صُممت الأداة 

في ضوء الإطار النظري للدراسة، ولا سيما نموذج هالبن وكروفت للمناخ المدرسي، ومعايير التميز المدرسي 

 .الصادرة عن هيئة تقويم التعليم والتدريب

 :التخطيط المدرسيكأداة رئيسة لجمع البيانات، حيث ركزت على  المقابلة شبه المقننةتمدت الدراسة على واع 

وقد صيغت أسئلة  .ويتناول كيفية وضع الخطط المدرسية، ومشاركة المعلمات في إعدادها، وآليات متابعة التنفيذ

قيود، بما يتيح الوصول إلى تفسيرات عميقة  المقابلة بصيغة مفتوحة تسمح للمشاركات بالتعبير عن خبراتهن دون

 .لطبيعة الممارسات الإدارية داخل المدارس المتميزة

، بعد الحصول على (Face-to-Face Interviews) تمت عملية جمع البيانات عبر مقابلات فردية مباشرة

اف الدراسة، وضمان سرية الموافقات الرسمية من الجهات التعليمية والجامعية. كما تم إبلاغ المشاركات بأهد

 .المعلومات، واستخدام الترميز بدل الأسماء الحقيقية، مع توقيع الموافقة المستنيرة

دقيقة(،  66إلى  06واستغرقت المقابلات فترة زمنية امتدت لشهر تقريبًا، وتراوحت مدة المقابلة الواحدة بين )

في استجابات المشاركات. واستمرت عملية جمع دقيقة(، مما أتاح فرصة كافية للتعمق  22بمتوسط يقارب )

 .، حيث لم تعد تظهر بيانات جديدة تضيف معاني إضافيةالتشبع النظريالبيانات حتى الوصول إلى 

 إجراءات جمع البيانات

 :تم جمع البيانات عبر ثلاث مراحل مترابطة

مع المشاركين وتوضيح أهداف  الحصول على الموافقات الرسمية وبناء علاقة ميدانية :المرحلة التمهيدية .0

  .الدراسة وإجراءاتها

إجراء مقابلات وجهًا لوجه في بيئة العمل، وتسجيلها صوتيًا بعد موافقة المشاركين، مع  :مرحلة التنفيذ .0

  .استخدام أسئلة سابرة لتعميق الاستجابات

اركين لمراجعة النصوص تفريغ المقابلات نصيًا حرفيًا، وإتاحة الفرصة للمش :مرحلة ما بعد المقابلات .2

  .لضمان الدقة

 .واستمرت عملية جمع البيانات حتى الوصول إلى التشبع النظري

 إجراءات تحليل البيانات

 باستخدام برنامج (Thematic Content Analysis) اعتمدت الدراسة أسلوب التحليل الموضوعي للمحتوى

MAXQDA الأنماط والمعاني المتكررة، بهدف تنظيم البيانات وترميزها واستخلاص. 
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 موقع الباحثة من الدراسة

تتبنى الباحثة موقفًا تفسيريًا واعيًا بدورها في البحث، حيث إن خلفيتها المهنية كمعلمة ووكيلة مدرسة أسهمت في 

 تعميق فهمها للسياق المدرسي. ومع ذلك، تم الالتزام بالحياد العلمي من خلال التأمل الذاتي المستمر

(Reflexivity) وتدوين الملاحظات الانعكاسية، والاعتماد على البيانات الفعلية في التحليل دون افتراضات ،

 .مسبقة

 أساليب وإجراءات موثوقية الدراسة

 :، وتشملLincoln & Guba (1985) استندت الدراسة إلى معايير الثقة في البحث النوعي وفق

 تسجيل البيانات، ومن خلال المقابلات المتعمقة، و :المصداقيةMember Checking.  

 عبر توثيق جميع إجراءات البحث واستخدام :الاعتمادية MAXQDA.  

 من خلال وصف تفصيلي للسياق والعينة :قابلية النقل.  

 عبر ربط النتائج بالنصوص الأصلية وتوثيق البيانات وتحليلها بشفافية :التأكيدية.  

 الاعتبارات الأخلاقية

ة بالمعايير الأخلاقية للبحث العلمي، حيث تم الحصول على الموافقات الرسمية، وتوضيح أهداف التزمت الدراس

 .الدراسة للمشاركين، والتأكيد على طوعية المشاركة وحق الانسحاب في أي وقت

كما تم ضمان سرية البيانات من خلال استخدام الرموز بدل الأسماء، وتخزين البيانات بشكل آمن، وحذفها بعد 

الانتهاء من الدراسة. وتم الالتزام بعدم الإضرار بالمشاركين نفسيًا أو مهنيًا، مع احترام خصوصيتهم طوال 

 .مراحل البحث

 

 نتائج الدراسة
البحثي: ما ملامح الإدارة المدرسية من حيث التخطيط  في المدارس الثانوية الحاصلة على  السؤال وللإجابة عن

، تم تحليل استجابات المشاركين المتعلقة بالممارسات القيادية والتنظيمية المدرسي؟مستوى التميز في التصنيف 

من حيث  داخل المدرسة، وذلك بهدف التعرف إلى دور الإدارة المدرسية في تشكيل المناخ المدرسي الداعم للتميز

 . التخطيط 

 تخطيط مديرة المدرسة لتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية؟ - أ

ات المشاركات أن مديرة المدرسة تقوم بالتخطيط لتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية من خلال أظهرت إجاب

اعتمادها على التخطيط الاستراتيجي القائم على تحليل البيانات ونتائج التحصيل الدراسي، بما يسهم في تحديد 

( إلى أن المديرة 0ياق تشير م )الأولويات وبناء خطط تطويرية قائمة على مؤشرات أداء واضحة. ففي هذا الس

تعتمد على تخطيط استراتيجي قائم على تحليل البيانات ونتائج التحصيل الدراسي، بما يتيح تحديد الأولويات "

بدقة وصياغة خطة تشغيلية مرنة مرتبطة بمؤشرات أداء واضحة، مع متابعة دورية تضمن جودة التنفيذ 

عتمد المديرة على تخطيط استراتيجي قائم على تحليل البيانات ونتائج ت" (4) ، كما توضح م"واستدامة التحسين

التحصيل الدراسي، بما يتيح تحديد الأولويات بدقة وصياغة خطة تشغيلية مرنة مرتبطة بمؤشرات أداء واضحة، 

سي عبر تحليل الواقع المدر"( إلى 02، بينما تشير م )"مع متابعة دورية تضمن جودة التنفيذ واستدامة التحسين

، كما توضح "دراسة نتائج التحصيل، ومؤشرات الأداء، وتقارير التقويم الذاتي لتحديد نقاط القوة وفرص التحسين

( إلى 0، وتشير م )"تقوم بتحليل نتائج الطالبات واحتياجاتهن، ودراسة مؤشرات الأداء السابقة"( أنها 02م )

وتعكس هذه ."القوة والضعف لدى المعلمات والطالبات تحليل نتائج الطالبات في الاختبارات، تحديد نقاط"

( مشاركات، اعتماد الإدارة المدرسية على تحليل المعطيات التعليمية كأساس 6الاستجابات، التي تكررت لدى )

 .للتخطيط

كما بينت إجابات المشاركات أن التخطيط يتم من خلال إعداد خطة تشغيلية سنوية واضحة مرتبطة برؤية 

وتوجهات وزارة التعليم، حيث يتم تحويل الأهداف الاستراتيجية إلى برامج وإجراءات تنفيذية. ففي هذا المدرسة 

إعداد خطة تشغيلية سنوية منبثقة من الخطة الاستراتيجية لوزارة التعليم مع مواءمتها "( إلى 2السياق تشير م )

تشغيلية سنوية مبنية على رؤية ورسالة إعداد خطة " (12) ، كما توضح م"0222مع مستهدفات رؤية المملكة 

إعداد خطة تشغيلية سنوية "( إلى 02، بينما تشير م )"المدرسة، ومرتبطة بخطط وزارة التعليم ومؤشرات الأداء

إعداد خطة تشغيلية سنوية تتضمن برامج " (10) ، كما توضح م"منبثقة من رؤية المدرسة وأهدافها الاستراتيجية
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وضع خطة تشغيلية "( إلى 00، وتشير م )"لًا زمنيًا، ومسؤوليات واضحةومبادرات محددة، وجدو

( مشاركات، أن التخطيط يتم في إطار تنظيمي واضح 6وتعكس هذه الاستجابات، التي تكررت لدى )."واضحة

 .قائم على الخطط التشغيلية

وأظهرت إجابات المشاركات كذلك أن التخطيط يعتمد على تحليل واقع المدرسة وتشخيص الاحتياجات التعليمية، 

بداية "( إلى 2بما يسهم في تحديد نقاط القوة والضعف ووضع خطط تطويرية مناسبة. ففي هذا السياق تشير م )

يتم " (12) ، كما توضح م"(swot حليلت) وضع الخطة التشغيلية بناء على نقاط القوة والضعف في المدرسة

دراسة وتحسين البيئة المدرسية "( إلى 0، بينما تشير م )"لتحديد نقاط القوة والضعف (SWOT) تحليل الواقع

( إلى 02، وتشير م )"تحليل احتياجات الطلاب والمعلمين" (5) ، كما توضح م"ومعرفة الإمكانات المتاحة

 ."ة نتائج التحصيل ومؤشرات الأداءتحليل الواقع المدرسي عبر دراس"

( مشاركات، انطلاق التخطيط من تحليل الواقع الفعلي للمؤسسة 6وتعكس هذه الاستجابات، التي تكررت لدى )

 .التعليمية

كما أكدت إجابات المشاركات أن التخطيط يتم في إطار من العمل التشاركي، حيث يتم توزيع المهام وتفعيل فرق 

توزيع المهام على المعلمين والإداريين، ومتابعة تنفيذ "( إلى 2سة. ففي هذا السياق تشير م )العمل داخل المدر

توزيع المهام على المعلمين والإداريين، ومتابعة تنفيذ الخطط وتقييم " (9) ، كما توضح م"الخطط وتقييم النتائج

تهن وكفاءاتهن، وتوزيع المهام بما تشكيل لجنة من المعلمات وفق تخصصا"( إلى .0، بينما تشير م )"النتائج

، وتشير "توزيع المهام والمسؤوليات وجدولة التنفيذ والمتابعة" (3) ، كما توضح م"يتناسب مع خبرات كل معلمة

وتعكس هذه الاستجابات، التي ."توزيع الأدوار وتفعيل فرق العمل وفق الهيكل التنظيمي للمدرسة"( إلى 02م )

 .تبني الإدارة المدرسية لأسلوب العمل التشاركي( مشاركات، 6تكررت لدى )

كما أوضحت بعض إجابات المشاركات أن التخطيط يرتبط بالمتابعة المستمرة وتقويم التنفيذ، لضمان تحقيق 

، كما "متابعة دورية تضمن جودة التنفيذ واستدامة التحسين"( إلى 0الأهداف التعليمية. ففي هذا السياق تشير م )

المتابعة والتقويم المستمر عبر الزيارات الصفية وتحليل النتائج الدورية وتقديم التغذية " (10) توضح م

متابعة تنفيذ " (8) ، كما توضح م"متابعة دورية للتقويم والتحسين المستمر"( إلى 02، بينما تشير م )"الراجعة

ات، أهمية المتابعة والتقويم كجزء ( مشارك.وتعكس هذه الاستجابات، التي تكررت لدى ) ."الخطط وتقييم النتائج

 .من عملية التخطيط

 (18) ( و م2كما أشارت بعض إجابات المشاركات إلى ممارسات عامة أو محدودة في التخطيط، حيث ذكرت م )

وضع " (17) ، بينما ذكرت م"من خلال الاجتماعات"( إلى 02، كما أشارت م )"اجتماعات مع فريق الإدارة"

إرسال " (20) ، كما ذكرت م"وضع خطة شاملة"( إلى 09، وتشير م )"الأهداف المرجوةخطة شاملة لتحقيق 

( مشاركات، 2وتعكس هذه الاستجابات، التي تكررت لدى ) ."لا أعلم" (15) ، في حين أوضحت م"الخطة له

 .وجود تباين في مستوى وضوح ممارسات التخطيط لدى بعض المشاركات

الباحثة أن مديرة المدرسة تعتمد في التخطيط لتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية وفي ضوء ما سبق، تستنتج 

على منهجية متكاملة تقوم على تحليل البيانات وتشخيص الواقع، وإعداد خطط تشغيلية واضحة، وتفعيل العمل 

شاركات لهذه التشاركي، إلى جانب المتابعة والتقويم المستمر، مع وجود تباين في مستوى إدراك بعض الم

 .الممارسات

 

 (:2الجدول )

 تحليل مضمون استجابات المشاركات

 التكرار مضمون الاستجابات البعد

التخطيط الاستراتيجي القائم على تحليل 

 البيانات

 5 تحليل نتائج التحصيل ومؤشرات الأداء لتحديد الأولويات

برؤية المدرسة إعداد خطة تشغيلية سنوية مرتبطة  إعداد خطة تشغيلية واضحة

 والوزارة

5 

 تحليل البيئة المدرسية واحتياجات الطالبات والمعلمات تحليل الواقع وتشخيص الاحتياجات

(SWOT) 

5 
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 5 توزيع الأدوار وتفعيل فرق العمل داخل المدرسة العمل التشاركي وتوزيع المهام

 4 والتغذية الراجعةمتابعة التنفيذ وتحليل النتائج  المتابعة والتقويم المستمر

 7 اجتماعات عامة، خطط شاملة، عدم معرفة ممارسات عامة أو غير محددة

 20  المجموع

 إشراك المعلمات في عملية التخطيط. - ب

أظهرت إجابات المشاركات أن إشراك المعلمات في عملية التخطيط يتم من خلال تبني الإدارة المدرسية      

لأسلوب القيادة التشاركية القائم على تشكيل فرق العمل واللجان، بما يتيح للمعلمات المشاركة في مناقشة الخطط 

تعُزز المدرسة مبدأ القيادة التشاركية "لى أن المدرسة ( إ0وصياغة المبادرات التعليمية. ففي هذا السياق تشير م )

من خلال إشراك المعلمات في فرق العمل واللجان التطويرية، وعقد لقاءات تشاورية تسهم في تبادل الأفكار 

تعُزز المدرسة مبدأ القيادة التشاركية " (4) ، كما توضح م"وصياغة مبادرات تعليمية نابعة من الخبرة الميدانية

خلال إشراك المعلمات في فرق العمل واللجان التطويرية، وعقد لقاءات تشاورية تسهم في تبادل الأفكار من 

من خلال فرق العمل واللجان "( إلى 2، بينما تشير م )"وصياغة مبادرات تعليمية نابعة من الخبرة الميدانية

ة إلى استطلاع آرائهن حول التخصصية وعقد ورش عصف ذهني لمناقشة التحديات واقتراح الحلول إضاف

يتم إشراك المعلمات في عملية " (10) ، كما توضح م"أولويات التطوير مما يعزز الشعور بالمسؤولية المشتركة

التخطيط من خلال تفعيل فرق العمل واللجان، وعقد الاجتماعات التشاركية، وتحليل نتائج الطالبات بصورة 

غيلية وخطط التحسين، بما يعزز الشعور بالمسؤولية المشتركة وتحقيق جماعية، وإشراكهن في إعداد الخطط التش

من خلال تشكيل فرق عمل ولجان تخصصية، وعقد اجتماعات "( إلى 02، وتشير م )"الأهداف التعليمية بكفاءة

دورية للعصف الذهني، وإشراكهن في إعداد الخطط الفصلية وخطط المبادرات، وأخذ مقترحاتهن في عين 

، كما "عند وضع البرامج العلاجية والإثرائية، بما يعزز روح العمل الجماعي والمسؤولية المشتركة الاعتبار

وتعكس هذه  ."انشاء فريق عمل وتوزيع المهام"( إلى 09، وتشير م )"تشكيل فريق عمل" (17) توضح م

ل واللجان كمدخل رئيس ( مشاركات، اعتماد الإدارة المدرسية على فرق العم2الاستجابات، التي تكررت لدى )

 .لإشراك المعلمات في التخطيط

كما بينت إجابات المشاركات أن الاجتماعات الدورية تمثل أداة أساسية لإشراك المعلمات في عملية التخطيط، 

يتم إشراك "( إلى 6حيث تتيح مناقشة الأهداف التعليمية وتبادل الآراء والمقترحات. ففي هذا السياق تشير م )

ت في عملية التخطيط من خلال عقد اجتماعات لتحديد الأهداف والمشاركة في وضع خطط العمل، المعلما

يتم إشراك " (8) ، كما توضح م"واستطلاع آرائهم واحتياجاتهم، وتشكيل لجان تخطيطية تشمل المعلمات

خذ آرائهن في وضع المعلمات في عملية التخطيط من خلال عقد اجتماعات دورية لمناقشة الأهداف التعليمية، وأ

( إلى 9، بينما تشير م )"الخطط الدراسية، وتحديد احتياجات الطلاب، وتمكينهن من المشاركة في اتخاذ القرارات

يتم إشراك المعلمات في عملية التخطيط من خلال عقد اجتماعات دورية لمناقشة الأهداف التعليمية، وأخذ "

، كما "اجات الطلاب، وتمكينهن من المشاركة في اتخاذ القراراتآرائهن في وضع الخطط الدراسية، وتحديد احتي

تعرض الخطة في اجتماع تشاركي يوضح الرؤية والأهداف، ويفُعَّل فيه مبدأ الشراكة المهنية " (14) توضح م

 عبر مناقشة المقترحات وتحليلها.ثم تبُنى الخطة بصيغتها النهائية وفق أفضل الممارسات، مع تحديد المسؤوليات

 (20) ، بينما توضح م"اجتماع المعلمين ولجنة التخطيط"( إلى 02، وتشير م )"وآليات التقويم والمتابعة المستمرة

 ."تقديم التغذية الراجعة للمعلمات بعقد اجتماعات دورية"( إلى 0، كما تشير م )"اجتماع روءساء الاقسام"

ية الاجتماعات المهنية كقناة رئيسة لإشراك ( مشاركات، أهم2وتعكس هذه الاستجابات، التي تكررت لدى )

 .المعلمات في التخطيط

وأظهرت إجابات المشاركات كذلك أن إشراك المعلمات يتم من خلال استطلاع آرائهن واستخدام أدوات متنوعة 

رار. مثل الاستبانات واللقاءات وورش العمل، بما يسهم في تحديد الاحتياجات التعليمية والمشاركة في اتخاذ الق

عن طريق لقاءات دوريه واستبانات ومن خلالها يتم التشارك في وضع الخطط "( إلى 2ففي هذا السياق تشير م )

من خلال )المشاركة في تحليل الواقع، المساهمة في وضع " (11) ، كما توضح م"حسب احتياج الطلاب

لعصف الذهني، التقويم والمتابعة الأهداف، العمل عبر اللجان وفرق التطوير، الاجتماعات الدورية وورش ا

، بينما تشير م "المشتركة، التحفيز والتقدير(، فعندما تشعر المعلمة أنها شريكة في القرار يرتفع مستوى الالتزام

يتم إشراك المعلمات من خلال ورش عمل وبناء فرق قيادية )لجان الجودة، لجنة التحصيل الدراسي، "( إلى 00)

تاح لهن إبداء الرأي في الخطة التشغيلية واقتراح المبادرات التطويرية، مما يعزز روح لجنة الأنشطة(. كما يُ 
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وتعكس هذه  ."بأخذ الاراء من مجموعة التميز في المدرسة" (16) ، كما توضح م"الشراكة والانتماء

ا أشارت كم .( مشاركات، تنوع أدوات إشراك المعلمات في عملية التخطيط.الاستجابات، التي تكررت لدى )

 (15) بعض إجابات المشاركات إلى محدودية أو عدم وجود إشراك فعلي في بعض الحالات، حيث أوضحت م

 .وتعكس هذه الاستجابة وجود تباين في تطبيق ممارسات إشراك المعلمات في التخطيط ."لا يتم"

ممارسات متعددة تشمل وفي ضوء ما سبق، تستنتج الباحثة أن إشراك المعلمات في عملية التخطيط يتم عبر 

تشكيل فرق العمل واللجان، وعقد الاجتماعات الدورية، واستخدام أدوات متنوعة لاستطلاع الآراء والمقترحات، 

 .مع وجود تباين في مستوى تطبيق هذه الممارسات بين المشاركات

 

(:0الجدول )  

 طتحليل مضمون استجابات المشاركات حول إشراك المعلمات في عملية التخطي

 التكرار مضمون الاستجابات البعد

 7 إشراك المعلمات عبر فرق العمل واللجان وتوزيع المهام فرق العمل واللجان

 7 عقد اجتماعات لمناقشة الخطط وأخذ الآراء الاجتماعات الدورية

 –ورش  –أدوات المشاركة )استبانات 

 آراء(

استخدام الاستبانات وورش العمل وأخذ الآراء في 

 التخطيط

4 

 1 عدم إشراك المعلمات في بعض الحالات عدم الإشراك

 20  المجموع

 

 اطلاع المعلمات على خطط العمل المدرسي وتنفيذها. - ت

أظهرت إجابات المشاركات أن اطلاع المعلمات على خطط العمل المدرسي وتنفيذها يتم من خلال الاجتماعات 

التنظيمية والمهنية داخل المدرسة، حيث تمثل الاجتماعات وسيلة رئيسة لعرض الخطط وتوضيح أهدافها وآليات 

ي اجتماع عام بداية العام الدراسي مع يتم عرض الخطة ف"( إلى أنه يتم 2تنفيذها. ففي هذا السياق تشير م )

توضيح الأدوار ومؤشرات الأداء ثم متابعة التنفيذ من خلال تقارير دورية واجتماعات تقويمية لتقديم التغذية 

من خلال عرض الخطة في الاجتماعات والمتابعة الدورية وربط التنفيذ بالتقويم " (11) ، كما توضح م"الراجعة

، وتشير م "بالاجتماع والخطابات" (18) ، كما توضح م"عمل اجتماعات"( إلى 02ر م )، بينما تشي"والتحفيز

تعرض الخطة في اجتماع رسمي " (14) ، كما توضح م"عمل اجتماعات والمتابعة مع الوكلاء"( إلى 09)

مؤشرات متابعة، لمناقشة أهدافها وبنودها واعتمادها، ثم توُثق وتعتمد خطيًا، مع إصدار تكليفات محددة وتحديد 

يتم اطلاع المعلمات على خطط "( إلى 6، وتشير م )"وتوقيع المعلمات على مهامهن لضبط التنفيذ والمساءلة

العمل المدرسي من خلال اجتماعات التوجيه والتخطيط، وتوزيع وثائق الخطط، وتقديم ورش عمل لشرح كيفية 

( مشاركات، أهمية 2ذه الاستجابات، التي تكررت لدى )وتعكس ه."التنفيذ، ومتابعة التنفيذ عبر تقارير دورية

 .الاجتماعات المهنية كأداة رئيسة في عرض الخطط وضمان وضوحها لدى المعلمات

كما بينت إجابات المشاركات أن اطلاع المعلمات على الخطط يتم من خلال قنوات التواصل الرسمية والتقنية 

اميم والنشرات التنظيمية، بما يسهم في ضمان وصول المعلومات داخل المدرسة، مثل المنصات الرقمية والتع

يتم عرض الخطط عبر اجتماعات تنظيمية ومنصات "( إلى 0بصورة واضحة ومنظمة. ففي هذا السياق تشير م )

تواصل داخلية، مع توضيح الأدوار والمسؤوليات ومؤشرات الأداء، بما يضمن وضوح الرؤية وتكامل الجهود 

يتم عرض الخطط عبر اجتماعات تنظيمية ومنصات تواصل " (4) ، كما توضح م"اف المشتركةلتحقيق الأهد

داخلية، مع توضيح الأدوار والمسؤوليات ومؤشرات الأداء، بما يضمن وضوح الرؤية وتكامل الجهود لتحقيق 

ت التواصل الاجتماعات الدورية، ومجموعات العمل في شبكا"( إلى 2، بينما تشير م )"الأهداف المشتركة

يتم اطلاع المعلمات على خطط العمل المدرسي من " (10) ، كما توضح م"الرسمية، وتوزيع النشرات والتعاميم

خلال الاجتماعات الدورية، والتعاميم الرسمية، والمنصات الرقمية المعتمدة، مع توضيح الأدوار والمسؤوليات 

تنُشر "( إلى 00، وتشير م )"رية والتغذية الراجعة المستمرةوآليات التنفيذ، ومتابعة التطبيق عبر التقارير الدو

الخطط عبر قنوات التواصل الرسمية )لوحات الإعلانات، مجموعات العمل الرقمية، والاجتماعات الدورية(. يتم 

من خلال منصات المدرسة " (16) ، كما توضح م"التنفيذ من خلال جدول زمني محدد وتوزيع واضح للأدوار
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وتعكس هذه الاستجابات، التي تكررت لدى ."ترسل في القروبات"( إلى 02، بينما تشير م )"عرضوشاشات ال

 .( مشاركات، توظيف الإدارة المدرسية لوسائل الاتصال المختلفة لضمان نشر الخطط2)

وأظهرت إجابات المشاركات كذلك أن اطلاع المعلمات على خطط العمل المدرسي لا يقتصر على عرضها، بل 

من شرح آليات التنفيذ وتوزيع المهام والمتابعة المستمرة لضمان تحقيق الأهداف. ففي هذا السياق تشير م يتض

، كما "توزيع وثائق الخطط، وتقديم ورش عمل لشرح كيفية التنفيذ، ومتابعة التنفيذ عبر تقارير دورية"( إلى 6)

ل اجتماعات التوجيه والتخطيط، وتوزيع تم اطلاع المعلمات على خطط العمل المدرسي من خلا" (8) توضح م

( 9، بينما تشير م )"دليل العمل المدرسي، وتقديم ورش عمل لشرح الخطط، ومتابعة تنفيذها عبر تقارير دورية

تم اطلاع المعلمات على خطط العمل المدرسي من خلال اجتماعات التوجيه والتخطيط، وتوزيع دليل العمل "إلى 

من خلال " (13) ، كما توضح م"ل لشرح الخطط، ومتابعة تنفيذها عبر تقارير دوريةالمدرسي، وتقديم ورش عم

الاجتماعات الدورية، والتعاميم الرسمية، والبريد الإلكتروني أو المنصات الرقمية المعتمدة، مع توفير نسخة من 

يارات الصفية والتقارير الخطة التشغيلية، وشرح آلية التنفيذ ومؤشرات الأداء، ومتابعة التنفيذ من خلال الز

يتم اشراك المعلمات في عملية التخطيط بعقد لجان لوضع الخطط والأهداف "( إلى 0، وتشير م )"الدورية

واشراكهن في صياغة الأهداف التعليمية و التربوية وبناء الخطط التشغيلية، مثل لجنة التحصيل الدراسي 

ركة المعلمات ذوي الخبرة والرأي السديد في مناقشة الخطط قبل والأنشطة الطلابية و لجنة الجودة والتميز، ومشا

وتعكس هذه الاستجابات، التي تكررت  ."اعتمادها و طلب تقديم التغذية الراجعة للتحسين، ورفع الجودة التعليمية

 .( مشاركات، أن عملية الاطلاع ترتبط بشرح التنفيذ والمتابعة6لدى )

 إلى محدودية أو عدم وجود اطلاع في بعض الحالات، حيث أوضحت مكما أشارت بعض إجابات المشاركات 

. وفي .وتعكس هذه الاستجابة وجود تباين في تطبيق ممارسات اطلاع المعلمات على الخطط ."لا يتم" (15)

ضوء ما سبق، تستنتج الباحثة أن اطلاع المعلمات على خطط العمل المدرسي وتنفيذها يتم عبر ممارسات متعددة 

الاجتماعات المهنية، وقنوات التواصل الرسمية والتقنية، وشرح آليات التنفيذ والمتابعة المستمرة، مع وجود تشمل 

 .تباين في مستوى التطبيق بين المشاركات

 

 (:3 الجدول )

 تحليل مضمون استجابات المشاركات

 التكرار مضمون الاستجابات البعد

 7 ومناقشتها في الاجتماعات وتوضيح الأدوارعرض الخطط  الاجتماعات المهنية لعرض الخطط

 7 استخدام المنصات والتعاميم والقروبات لنشر الخطط قنوات التواصل الرسمية والتقنية

 5 شرح التنفيذ وتوزيع المهام والمتابعة بالتقارير شرح آليات التنفيذ والمتابعة

 1 عدم اطلاع المعلمات على الخطط عدم الاطلاع

 20  المجموع

 التزام المدرسة بتنفيذ الخطط الموضوعة خلال العام الدراسي؟ - ث
أظهرت إجابات المشاركات أن المدرسة تظُهر مستوى مرتفعًا من الالتزام بتنفيذ الخطط الموضوعة خلال العام 

الدراسي، حيث يتم تنفيذها وفق متابعة مستمرة وتقويم دوري يهدف إلى التأكد من تحقيق الأهداف التعليمية 

تلتزم المدرسة بتنفيذ خططها وفق متابعة مرحلية تعتمد على التقويم "( إلى 0التربوية. ففي هذا السياق تشير م )و

 (4) ، كما توضح م"المستمر وتحليل النتائج، مما يسهم في تحسين الأداء وضمان تحقيق المستهدفات التعليمية

لى التقويم المستمر وتحليل النتائج، مما يسهم في تلتزم المدرسة بتنفيذ خططها وفق متابعة مرحلية تعتمد ع"

تحرص المدرسة على تنفيذ الخطط "( إلى 2، بينما تشير م )"تحسين الأداء وضمان تحقيق المستهدفات التعليمية

بنسبة عالية مع مراجعة مرحلية في كل فترة دراسية وإجراء تعديلات مرنة وفق المستجدات مما يضمن 

تلتزم المدرسة بتنفيذ الخطط بنسبة عالية من خلال المتابعة المستمرة " (6) كما توضح م، "استمرارية الإنجاز

تلتزم "( إلى 02، وتشير م )"لمؤشرات الأداء، وعقد اجتماعات تقييم مرحلية، ومعالجة التحديات أولاً بأول

داء، وتوثيق الإنجاز وفق المدرسة بتنفيذ الخطط الموضوعة بدرجة عالية من خلال المتابعة الدورية لمؤشرات الأ

الجدول الزمني المحدد، ومعالجة التحديات أولًا بأول، وإجراء التعديلات اللازمة لضمان تحقيق الأهداف 

تلتزم المدرسة بتنفيذ الخطط وفق الجدول الزمني المحدد، مع " (13) ، كما توضح م"المخطط لها بكفاءة وفاعلية
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د اجتماعات مراجعة دورية لمعالجة التحديات، وإجراء التعديلات اللازمة متابعة مستمرة لمؤشرات الإنجاز، وعق

تنفذ المدرسة خطتها وفق جدول زمني دقيق "( إلى .0، بينما تشير م )"لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية

عبر يراعي أولويات العمل المدرسي وتكامل الجهود، مع ضمان عدم تعارضها مع المهام الأساسية.ويتم ذلك 

 ."متابعة مستمرة وتقارير مرحلية لقياس الالتزام الزمني وجودة التنفيذ وتحقيق الأهداف المرسومة

( مشاركات، وجود التزام مؤسسي واضح بتنفيذ الخطط وفق آليات 2وتشير هذه الاستجابات، التي تكررت لدى )

 .متابعة منظمة

وجود آليات متابعة وتقويم مستمرة، تشمل التقارير كما بينت إجابات المشاركات أن التزام المدرسة يرتبط ب

التزام "( إلى 6الدورية والاجتماعات المرحلية ومراجعة الأداء بصورة منتظمة. ففي هذا السياق تشير م )

المدرسة بتنفيذ الخطط يعتمد على المتابعة المستمرة، والتقييم الدوري للأداء، وتعديل الخطط حسب الحاجة، 

الاطلاع على التقارير شهريا، " (7) ، كما توضح م"ميع الأطراف المعنية في التنفيذ والمراقبةوضمان مشاركة ج

يكون الالتزام عالياً "( إلى 00، بينما تشير م )"حضور الإدارة للحصص والحلقات التنشيطية او ورش العمل

، كما "وال العام الدراسيعندما تتحول الخطة من ورقية إلى ممارسة يومية تتابع وتقوم وتطور باستمرار ط

يقاس الالتزام من خلال منظومة مؤشرات الأداء، والتقارير الدورية التي ترفعها المنسقات، مع " (12) توضح م

يتم اشراك المعلمات من خلال الاجتماعات "( إلى 0، وتشير م )"وجود مرونة لتعديل الخطط حسب المستجدات

وتعكس هذه الاستجابات، التي  ."علمات بنسخة من الخطة والتوقيع عليهاالدورية واللقاءات التربوية وتزويد الم

 .( مشاركات، اعتماد المدرسة على منظومة متابعة وتقويم تدعم استمرارية التنفيذ6تكررت لدى )

وأظهرت إجابات المشاركات كذلك أن بعض المشاركات وصفت مستوى الالتزام بعبارات تؤكد ارتفاعه بصورة 

تلتزم المدرسة بتنفيذ الخطط الموضوعة بشكل كامل خلال العام "( إلى 2هذا السياق تشير م ) مباشرة. ففي

الدراسي، مع إجراء تقييمات دورية لضمان تحقيق الأهداف، وإجراء تعديلات عند الحاجة لضمان سير العملية 

بشكل كامل خلال العام تلتزم المدرسة بتنفيذ الخطط الموضوعة " (9) ، كما توضح م"التعليمية وفق الخطط

الدراسي، مع إجراء تقييمات دورية لضمان تحقيق الأهداف، وإجراء تعديلات عند الحاجة لضمان سير العملية 

( 02، وتشير م )"التزام عالي جداً" (16) ، كما توضح م"جيد"( إلى 06، بينما تشير م )"التعليمية وفق الخطط

 ، بينما توضح م"٪ 022تنفيذ بنسبة "( إلى 09، وتشير م )"متميز" (18) ، كما توضح م"دقيق وعملي"إلى 

( مشاركات، إدراكًا إيجابيًا مرتفعًا لمستوى 2وتعكس هذه الاستجابات، التي تكررت لدى ) ."مهمةجدا" (20)

 .التزام المدرسة بتنفيذ خططها

م بتنفيذ الخطط الموضوعة خلال وفي ضوء ما سبق، تستنتج الباحثة أن المدرسة تظُهر درجة مرتفعة من الالتزا

العام الدراسي، حيث تعتمد على منظومة متكاملة من المتابعة المستمرة والتقويم الدوري وتحليل مؤشرات الأداء، 

مع مرونة في إجراء التعديلات اللازمة وفق المستجدات. وتشير هذه النتائج إلى أن الالتزام بتنفيذ الخطط يمثل 

 .ية التي تسهم في تعزيز فاعلية الإدارة المدرسية وتحقيق الأهداف التعليمية والتربويةأحد الممارسات التنظيم

 

 (:4 الجدول )

 تحليل مضمون استجابات المشاركات حول مدى التزام المدرسة بتنفيذ الخطط الموضوعة خلال العام الدراسي

 التكرار مضمون الاستجابات البعد

 7 تنفيذ الخطط وفق جدول زمني واضح وبدرجة التزام مرتفعة الالتزام المرتفع بتنفيذ الخطط

 5 المتابعة المستمرة والتقارير والاجتماعات المرحلية آليات المتابعة والتقويم الدوري

 8 وصف الالتزام بأنه كامل أو مرتفع جداً أو متميز توصيفات مباشرة لارتفاع الالتزام

 20  المجموع

 

وفي ضوء تحليل إجابات المشاركين على الأسئلة المرتبطة ببعد التخطيط وقيادة العملية التعليمية، يتضح أن 

الإدارة المدرسية تمارس دورًا فاعلًا في بناء عملية تخطيطية منظمة تسهم في تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية 

طار استراتيجي يعتمد على تحليل البيانات التعليمية داخل المدرسة. فقد أظهرت النتائج أن التخطيط يتم في إ

وتشخيص واقع المدرسة وتحديد أولويات التطوير، مع إعداد خطط تشغيلية واضحة مرتبطة برؤية المدرسة 

وتوجهات وزارة التعليم. كما بينت النتائج أن الإدارة المدرسية تحرص على إشراك المعلمات في عملية التخطيط 
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فرق العمل واللجان التخصصية وعقد الاجتماعات وورش العمل المهنية، بما يعزز مبدأ القيادة من خلال تشكيل 

التشاركية ويتيح الاستفادة من خبرات المعلمات في تطوير البرامج التعليمية. كذلك أوضحت النتائج أن اطلاع 

اصل الرسمية والمنصات المعلمات على خطط العمل المدرسي يتم عبر الاجتماعات التنظيمية وقنوات التو

الرقمية، مع توضيح الأدوار والمسؤوليات وآليات التنفيذ، الأمر الذي يسهم في تحقيق وضوح الرؤية وتكامل 

الجهود داخل المدرسة. كما أظهرت النتائج أن المدرسة تلتزم بدرجة عالية بتنفيذ الخطط الموضوعة خلال العام 

ؤشرات الأداء وعقد الاجتماعات التقويمية وتحليل النتائج وإجراء الدراسي من خلال المتابعة المستمرة لم

التعديلات اللازمة وفق المستجدات. وتشير هذه النتائج مجتمعة إلى أن الإدارة المدرسية تعتمد على منهجية 

قائم على تخطيط تشاركية قائمة على التنظيم والمتابعة المستمرة، مما يسهم في تعزيز المناخ المدرسي الإيجابي ال

 .التعاون والمسؤولية المشتركة، ويدعم في الوقت نفسه تحقيق التميز المدرسي وتحسين جودة نواتج التعلم

( التي أكدت أن القيادة الداعمة والتشاركية 0202وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة بشير والأخضر )

المدرسية، وأن المدارس التي تتبنى نمط القيادة التشاركية تسهم في تعزيز الشعور بالانتماء والرضا داخل البيئة 

( التي أشارت إلى 0200تحقق مستويات أعلى من الإيجابية في المناخ المدرسي. كما تتفق مع دراسة العسيري )

ارتفاع تقديرات المعلمات لواقع المناخ المدرسي في المدارس التي تعتمد على نمط القيادة المحفزة والداعمة، 

 Grazia & Molinari (2021) مر الذي ينعكس على دافعيتهن نحو العمل. كذلك تتسق النتائج مع دراسةالأ

التي أوضحت أن العلاقات الإيجابية داخل المدرسة والمشاركة الفاعلة في البيئة التعليمية تسهم في رفع مستويات 

 .التفاعل الأكاديمي والدافعية لدى الطلاب

( التي أكدت وجود علاقة بين المناخ المدرسي 0209أيضًا مع دراسة الحيدري والشدادي )كما تتفق النتائج 

الإيجابي ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين والمعلمات، حيث يسهم وضوح الأدوار والتنظيم والمتابعة المستمرة 

د على التخطيط المنظم في تحسين الأداء داخل المدرسة. ويمكن تفسير ذلك بأن الإدارة المدرسية التي تعتم

والقيادة التشاركية تخلق بيئة عمل قائمة على التعاون والثقة والمسؤولية المشتركة، وهو ما يعزز الاستقرار 

 .التنظيمي ويدعم تحقيق التميز المدرسي وجودة العملية التعليمية

 

 توصيات الدراسة
ومؤشرات الأداء عند إعداد الخطط المدرسية  تعزيز تطبيق التخطيط الاستراتيجي القائم على تحليل البيانات .0

 .وتحديد أولويات التطوير

توسيع مشاركة المعلمات في عمليات التخطيط وصنع القرار من خلال تفعيل فرق العمل واللجان  .0

 .التخصصية والاجتماعات التشاركية

ات وآليات التنفيذ تطوير آليات التواصل المؤسسي لنشر خطط العمل المدرسي وتوضيح الأدوار والمسؤولي .2

 .لجميع منسوبات المدرسة

دعم قائدات المدارس ببرامج تدريبية متخصصة في التخطيط الاستراتيجي وإدارة فرق العمل والمتابعة  ..

 .المبنية على مؤشرات الأداء

تعزيز أنظمة المتابعة والتقويم المستمر للخطط المدرسية بما يضمن قياس مستوى الإنجاز ومعالجة  .6

 .وتحقيق التحسين المستدام التحديات

 

 مقترحات لدراسات مستقبلية
دراسة أثر التخطيط الاستراتيجي القائم على البيانات في تحسين التحصيل الدراسي ونواتج التعلم لدى  .0

 .الطالبات

دراسة العلاقة بين مشاركة المعلمات في التخطيط المدرسي ومستوى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي  .0

 .لديهن

جراء دراسة مقارنة بين المدارس الحاصلة على مستويات مرتفعة في التصنيف المدرسي والمدارس الأقل إ .2

 .تصنيفًا في ممارسات التخطيط المدرسي

 .دراسة دور القيادة التشاركية في تعزيز المناخ المدرسي الإيجابي وتحقيق التميز المدرسي ..

 .يلية في رفع كفاءة الأداء المدرسي وتحقيق أهداف المدرسةبحث أثر المتابعة والتقويم المستمر للخطط التشغ .6
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