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لدى عينة من الموجهين قيم التسامح وعلاقتها بالذكاء العاطفي 

 في محافظة جدة الطلابيين  
 

 
 

 ساميه سعود السلمي

 

 الاء بكر الشيخد. 
 

 

 لخصالم
التسامح والذكاء العاطفي لدى عينة من الموجهين الطلابيين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين قيم 

بمحافظة جدة، والكشف عن مستوى كل من قيم التسامح والذكاء العاطفي لديهم، إضافة إلى التحقق من وجود 

فروق تعزى إلى متغيري الجنس ومكان العمل. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، وتكونت 

( من الموجهين الطلابيين والموجهات الطلابيات العاملين بمدارس التعليم العام التابعة 201سة من )عينة الدرا

للإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. ولجمع البيانات استخدمت الباحثة 

ج وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية ذات دلالة مقياس قيم التسامح ي، ومقياس الذكاء العاطفي. وأظهرت النتائ

(، كما بينت النتائج أن أفراد العينة يتمتعون بمستوى مرتفع r=0.837إحصائية بين قيم التسامح والذكاء العاطفي )

من قيم التسامح والذكاء العاطفي. ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الجنس في كلا 

ً تعزى إلى متغير مكان العمل لصالح الموجهين الطلابيين المتغيرين، في  حين ظهرت فروق دالة إحصائيا

والموجهات الطلابيات العاملين بمحافظة جدة. وأوصت الدراسة بتعزيز البرامج التدريبية التي تنمي الذكاء 

في تحسين جودة العاطفي وترسخ قيم التسامح لدى الموجهين الطلابيين والموجهات الطلابيات، بما يسهم 

 الممارسات الإرشادية وتعزيز الأمن الفكري في البيئة المدرسية.

 

 قيم التسامح، الذكاء العاطفي، الموجهون الطلابيون، محافظة جدة، الأمن الفكري. الكلمات المفتاحية:
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with Emotional Intelligence among a Sample of 

Student Counselors in Jeddah Governorate 
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 Dr. Alaa Bakr Alshaikh 

 

 

 

 ABSTRACT  

This study aimed to investigate the relationship between tolerance values and 

emotional intelligence among a sample of student counselors in Jeddah Governorate. 

It also sought to identify the levels of tolerance values and emotional intelligence and 

to examine differences attributable to gender and workplace variables. The study 

employed a descriptive correlational comparative approach. The sample consisted of 

(102) male and female student counselors working in public schools affiliated with 

the General Directorate of Education in Jeddah Governorate and was selected using 

simple random sampling. Data were collected using the Tolerance Values Scale, 

which includes four dimensions (religious, personal, social, and cultural tolerance), 

and the Emotional Intelligence Scale, which comprises five dimensions (self-

awareness, self-regulation, motivation, empathy, and social skills). The findings 

revealed a strong positive statistically significant correlation between tolerance values 

and emotional intelligence (r = 0.837). The results also indicated that the participants 

demonstrated high levels of both tolerance values and emotional intelligence. No 

statistically significant differences were found according to gender in either variable, 

whereas significant differences were observed according to workplace, favoring 

counselors working in Jeddah Governorate. The study recommends strengthening 

training programs aimed at enhancing emotional intelligence and promoting tolerance 

values among student counselors to improve counseling practices and foster 

intellectual security within the school environment. 

 

Keywords: Tolerance Values, Emotional Intelligence, Student Counselors, Jeddah 

Governorate, Intellectual Security. 
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 مقدمة

يشهد القطاع التربوي في الوقت الراهن مجموعة من التحديات المتنوعة، نتيجة للتغيرات السريعة التي           

الضغوط النفسية والاجتماعية على الطلبة تطرأ على مختلف جوانب الحياة. هذه التغيرات أدت إلى زيادة 

والمعلمين وكل من يعمل في المجال التعليمي، وفي ظل هذه الظروف، يتجلى دور الموجه الطلابي كأحد الأعمدة 

الأساسية للعملية التعليمية والتربوية، حيث يسهم في مساعدة الطلبة على التغلب على المشكلات النفسية 

 (.1002التي يواجهونها، ويعمل على تطوير شخصياتهم من جوانب متعددة )زهران، والاجتماعية والتعليمية 

ولكي يتمكن الموجه الطلابي من أداء دوره بشكل فعّال، يحتاج إلى أن يكتسب مجموعة من القيم،           

عليهم، ويعُد التسامح والمهارات، والكفايات المهنية والشخصية التي تتيح له التفاعل الإيجابي مع الطلبة والتأثير 

من القيم الإنسانية الأساسية التي تسهم في تعزيز التفاهم والتعايش السلمي بين الأفراد والمجتمعات، كما يعُتبر 

حجر الأساس في بناء علاقات قائمة على الاحترام المتبادل،  وتعد قيم التسامح من المفاهيم التي حظيت باهتمام 

 & Toussaintالإيجابي، نظراً لارتباطها بالصحة النفسية والسعادة وجودة الحياة ) الباحثين في مجال علم النفس

Webb, 2005.) 

وفي ذات السياق، يسهم التسامح في تعزيز الأخلاق والمبادئ السليمة التي تتجلى في تفاعلات الأفراد مع           

خرين الذين يحملون رراء مختلفة. كما يلعب بعضهم، ويعُد مقياسًا لقدرة الفرد على التفاعل والمشاركة مع الآ

( مما يعني أن ٠٢٠٢التسامح دورًا حيويًا في حماية حقوق الإنسان، وضمان الأمن والسلام داخل المجتمع )شلش،

امتلاك الموجه الطلابي لقيم التسامح أمراً بالغ الأهمية للحفاظ على البيئة الاجتماعية المدرسية، وتقبل التنوع 

وفي المجال التربوي، يمثل التسامح ركناً أساسياً في تعزيز بيئة تعليمية صحية تسُهم في  اخل المدرسة.الثقافي د

تحقيق الأهداف التربوية المحددة. ويتُوقع من الموجه الطلابي أن يكون نموذجًا يحُتذى به في التسامح، نظرًا 

مما يستدعي امتلاكه لمهارات تساعده على لدوره المهم في التعامل مع الطلبة بمختلف شخصياتهم وظروفهم، 

إدارة المواقف التربوية بفاعلية، وتبرز قيم التسامح كأحد المتغيرات المهمة في شخصية الموجه الطلابي، والتي 

تعكس قدرته على التخلي عن المشاعر السلبية كالغضب والاستياء تجاه من يسيء إليه، واستبدالها بمشاعر 

 (.Enright & The Human Development Study Group, 1996ودة )إيجابية كالتفهم والم

           

 Mustaffa) يعُدّ الذكاء العاطفي من المتطلبات المهنية الجوهرية في مجال التوجيه الطلابيومن زاوية أخرى؛   

et al., 2013) ؛ إذ يمُكّن الموجه من فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معها بإيجابية، وهو ما أكده سالوفي وماير

 ً . فضلاً عن (Salovey & Mayer, 1990)حين اعتبرا التعاطف ركيزةً محوريةً في السلوك الذكي انفعاليا

قائمة على الوعي الذاتي ذلك، يسُهم الذكاء العاطفي في تمكين الموجه من ضبط انفعالاته واتخاذ قرارات 

 ، وهو ما ينعكس بدوره على قدرته على ممارسة التسامح في بيئة العمل(Goleman, 1995)والتعاطف

(Oguegbe et al., 2021). لجولمان و ً يتكون الذكاء العاطفي من خمسة أبعاد  (Goleman, 2006) وفقا

الذات، الدافعية، التعاطف، والمهارات الاجتماعية، وتشمل المهارات العاطفية  رئيسية: الوعي الذاتي، تنظيم

الوعي الذاتي، والقدرة على التمييز والتعبير عن المشاعر، والتحكم في العواطف، والسيطرة على الاندفاع، 

ة الاندفاع وفهم وتأجيل الإشباع الذاتي، والتعامل مع الضغوط النفسية. كما تتضمن القدرة الأساسية على إدار

الفرق بين المشاعر والأفعال. يتعلم الأفراد كيفية اتخاذ قرارات عاطفية أفضل من خلال التحكم في الاندفاع أولاً، 

ثم تحديد الأفعال البديلة وتوقع نتائجها قبل اتخاذ أي خطوة. وتبرز الكفاءات في القدرة على بناء العلاقات 

ت الاجتماعية والعاطفية، والاستماع للآخرين، ومقاومة المؤثرات السلبية، الشخصية، والتي تشمل فهم الإيماءا

 .وتبني وجهات نظر الآخرين، وفهم التصرفات المقبولة في مواقف معينة

يعُتبر الذكاء العاطفي عنصرًا مهمًا في مكونات الشخصية لأنه يعزز قدرة الفرد على  ؛ بالإضافة إلى ذلك        

ضل، حيث يواجه الكثير من الناس صراعات داخلية بين العقل والعاطفة عند اتخاذ قرارات إدارة ذاته بشكل أف

ن، بل منفصلا انحاسمة، ويعود ذلك إلى أنه لا يمكن للفرد أن يختار بين العقل والعاطفة، حيث إنهما ليسا نظام

ً أعمق للمشكلة يتكاملان معًا، لذا يمكن استخدام الذكاء العاطفي للتعامل مع هذه الصراعات، مم ا يوفر فهما

 (.Ciarrochi et al. 2006ويساعد في دمج التفكير الأفضل مع المشاعر )

       

ً في قدرة الموجه الطلابي على ؛ وفي هذا السياق  ترى الباحثة أنه يبرز الذكاء العاطفي بوصفه عاملاً هاما

ممارسة التسامح، إذ يمكّنه من فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معها بشكل إيجابي، إلى جانب التحكم في انفعالاته 
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العلاقة بين قيم التسامح والذكاء  واتخاذ قرارات مبنية على التعاطف والوعي الذاتي. ومن هنا تأتي أهمية دراسة

 وارتباطهاالعاطفي لدى الموجهين الطلابيين في محافظة جدة، بهدف التعرف على مدى علاقة قيم التسامح 

 .بالذكاء العاطفي، ومدى انعكاس ذلك على جودة التوجيه الطلابي في البيئة المدرسية وفي المجتمع المحلي

 

 مشكلة البحث:

فظة على الأمن الفكري وتعزيز القيم لدى الطلبة مسؤولية اجتماعية تبدأ من الأسرة وصولاً إلى إن المحا          

المؤسسات التربوية، وللمعلمين والطاقم الإداري المدرسي أثراً في تنمية القيم الأخلاقية والاجتماعية لدى الطلبة، 

التربوي المباشر والغير مباشر )العنزي  جيهتوالوذلك من خلال تمرير ما يمتلكونه من قيم إلى الطلبة بواسطة 

(، وفي ظل التحديات الراهنة التي تواجه المجتمعات التعليمية، وتزايد مخاطر الاستقطاب 1012والمطرودي، 

الفكري والتطرف بين فئات الشباب، يتجلى دور الموجه الطلابي كعنصر أساسي في تعزيز الأمن الفكري لدى 

 الطلبة. 

تبر التسامح من القيم الأساسية التي يمكن للموجه الطلابي تبنيها، حيث يسهم في حماية فكر الطلاب ويعُ          

من الأفكار المتطرفة، ويعزز من قيم الوسطية والاعتدال في شخصياتهم، ويعد الموجه الطلابي من أهم 

التي تعكس الأفكار والصفات الشخصيات المؤثرة في حياة الطلبة داخل المجتمع المدرسي، فهو بمثابة المررة 

والقيم على الطلبة، ونظراً لكون وزارة التعليم متمثلة في إدارة التوجيه الطلابي أولت الكثير من الاهتمام بتنمية 

مصفوفة القيم لدى الطلبة من قبِل الموجه الطلابي والتي من أهمها قيم التسامح؛ ارتأت الباحثة أن تسلط الضوء 

ك الموجهين الطلابيين لقيم التسامح لاسيما أنه بعد البحث والتقصِ في قواعد البيانات على دراسة مدى امتلا

 المحلية والعربية اتضحت ندرة دراسة هذا المتغير على ذات العينة مما يؤكد على أهمية إجراء هذه الدراسة.

أما على المستوى العالمي؛ تشير الأدبيات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين الذكاء العاطفي والقدرة           

( إلى وجود علاقة ارتباطية Vasilyeva et al., 2020على التسامح، فقد توصلت دراسة فاسيليفا ورخرون )

ً بين المؤشر التكاملي للذكاء العاطفي ومستوى الاستعداد للتسامح. كما أشارت دراسة موراج  دالة إحصائيا

(Mugrage, 2014 إلى أن الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع يظهرون قدرة أكبر على التسامح مقارنة )

ومن ناحية أخرى؛ يعد الذكاء العاطفي من المفاهيم التي تؤثر على  بالأفراد ذوي الذكاء العاطفي المنخفض.

خرين ومدى تناغمه مع المجتمع بتنوعه وباختلاف طبقاته، ومن هذا المنطلق تفترض طبيعة علاقة الفرد بالآ

الباحثة وجود علاقة بين هذين المتغيرين على المستوى المحلي، حيث أشارت نتائج دراسة الهاشمي والحلفي 

تماعي، ويعد ( أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين الوعي بالذات والتسامح الاج1022( ودراسة عفيفي )1010)

     ( أيدت النتيجة السابقة.1010الوعي بالذات أحد مكونات الذكاء العاطفي، علاوة على أن دراسة الحموري )

(، 1022( و)جاسم، 1010( و)العازمي والسهو، 1012بالإضافة إلى دراسة كلاً من )حامد،            

ة بين قيم التسامح ومتغيرات متعددة ترتبط (، التي توصلت إلى أن هناك علاقة ارتباطي1022و)الجبوري، 

 –الذكاء الاجتماعي  –الكفاءة الاجتماعية  –بتعامل الفرد مع مجتمعة متمثلة في كلأ من )الانتماء الاجتماعي 

التماسك الاجتماعي( ومن هذا المنطلق ستتناول الدراسة الحالية التعرف على مستوى كلاً من التسامح، والذكاء 

لموجهين الطلابيين بمحافظة جدة والعلاقة فيما بينهما، فعلى الرغم من أهمية هذه العلاقة، إلا أن العاطفي لدى ا

التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي وقيم التسامح  -على حد علم الباحثة-هناك نقصًا في الدراسات العربية 

البحوث في هذا المجال، خاصة في البيئة لدى الموجهين الطلابيين، مما يبرز الحاجة إلى إجراء المزيد من 

 السعودية، وتأتي هذه الدراسة لملئ هذه الفجوة البحثية.

 

 تساؤلات البحث:

 :تتبلور مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على التساؤل الرئيسِ التالي

 ما علاقة قيم التسامح بالذكاء العاطفي لدى عينة البحث؟

 التساؤلات الفرعية التالية:وينبثق من التساؤل الرئيسِ 

 ما مستوى قيم التسامح لدى عينة البحث بمحافظة جدة؟  -2

 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى عينة البحث بمحافظة جدة؟ -1

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى عينة البحث في استجاباتهم على مقياسي قيم التسامح والذكاء  -2

 أنثى( ومتغير )مكان العمل(؟ -العاطفي تعزى إلى متغير الجنس )ذكر 
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 أهداف البحث:

 التعرف على العلاقة بين قيم التسامح والذكاء العاطفي لدى الموجهين الطلابيين بمحافظة جدة. -2

 التعرف على مستوى قيم التسامح لدى الموجهين الطلابيين بمحافظة جدة. -1

 جدة.التعرف على مستوى الذكاء العاطفي لدى الموجهين الطلابيين بمحافظة  -2

عزى إلى التعرف على الفروق في مستوى قيم التسامح والذكاء العاطفي لدى الموجهين الطلابيين التي تُ  -2

 انثى( ومتغير )مكان العمل(؟ -متغير الجنس )ذكر 

 

 أهمية البحث:

 -تتضح أهمية هذه الدراسة في جانبين وهما الجانب النظري والتطبيقي على النحو الآتي:           

إثراء الأدبيات التربوية بالفهم النظري للعلاقة بين التسامح والذكاء العاطفي  :مية للمكتبة العربيةإضافة عل .2

 .لدى الموجهين الطلابيين

مساعدة وزارة التعليم وكليات التربية في تصميم برامج إرشادية  :تطوير البرامج التدريبية والمعايير .1

 .وتحديد معايير اختيار واعدة للموجهين

بناء علاقات إيجابية وتعزيز المهارات النفسية والاجتماعية في التعامل الفعال مع  :البيئة التعليميةتحسين  .2

 .الطلاب

 .تعزيز الوعي والتفاهم بين الموجه والطلاب في البيئات المتنوعة )مثل محافظة جدة( :دعم التنوع الثقافي .2

 

 حدود البحث:

 تتحدد الدراسة بشرياً بالموجهين الطلابيين والموجهات الطلابيات في مدارس التعليم العام. الحدود البشرية: -1

خليص  –ثول  –ذهبان  –عسفان  –: تقتصر حدود الدراسة المكانية على محافظة جدة )جدة الحدود المكانية -2

 رابغ(. -الكامل  –البرزة  –

 هـ 2221 -هـ  2221 الدراسة خلال العام الدراسي أجريت الحدود الزمانية: -3

تكون الحدود الموضوعية حول قيم التسامح وعلاقتها بالذكاء العاطفي لدى الموجهين  الحدود الموضوعية: -4

 الطلابيين محددة بدلالات صدق وثبات أدوات الدراسة.

 

 مصطلحات البحث:

 (: (Tolerance valuesقيم التسامح 

( القيم أنها "المبادئ الأساسية والمعايير المرشدة لسلوك الفرد، والتي 1012يعرف العنزي والمطرودي )          

 (.2201تساعد على تقويم أفعاله ومتعقداته للوصول إلى المُثل العليا والسمو الخلقي للذات والمجتمع." )ص.

أنها مجموع الدرجات الفرعية والكلية التي يحصل عليها الموجه الطلابي  وتعرف الباحثة قيم التسامح إجرائيا  

 في مقياس قيم التسامح المستخدم في هذه الدراسة.

 

 (:Emotional intelligenceالذكاء العاطفي )

( أنه "مجموعة من السمات أو الصفات 1011ويعرفه عبد الستار ورخرون كما ورد في قشقش )           

تي تتعلق بوجود مهارات اجتماعية ووجدانية، تمكن الشخص من تفهم حالته النفسية وتفهم مشاعر الشخصية ال

ً من هذه  وانفعالات الآخرين، ومن ثم يكون الفرد أكثر قدرة على ترشيد حياته النفسية والاجتماعية انطلاقا

أنه مجموع الدرجات الفرعية والكلية  وتعرف الباحثة الذكاء العاطفي إجرائيا   (.22المجموعة من السمات." )ص.

       التي يحصل عليها الموجه الطلابي في مقياس الذكاء العاطفي المستخدم في هذه الدراسة.

 (:(Students Counselorsالموجهين الطلابيين 

ً لما ورد في الدليل التنظيمي لوزارة التعليم لعام            ه الموظف م يعُرف الموجه الطلابي بأن1012وفقا

المسؤول عن تقديم الدعم النفسي للطالب، ليفهم ذاته ويعرف قدراته وينمي إمكاناته، ويتمكن من حل مشكلاته 

نواتجها )وزارة التعليم،  وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والتربوي، بما يعزز أهداف التعليم والتعلم ويحسن

ين الطلابيين والموجهات الطلابيات في مدارس التعليم العام بأنهم الموجهوتعرفهم الباحثة إجرائيا  (. 1012

 التابعة للإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، الذين استجابوا على أدوات الدراسة.
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 :الإطار النظري للبحث

   المحور الأول: قيم التسامح

 مفهوم قيم التسامح: -1

عرف ابن منظور القيم في اللغة "القيمة: واحدة القِيم، وأصله الواو؛ لأنه يقوم مقام الشيء"، كما يتم           

تعريف القيم في الاصطلاح أنها "المبادئ الأساسية والمعايير المرشدة لسلوك الفرد، والتي تساعده على تقويم 

 (.21ص 1022لخلقي للذات والمجتمع" )السلمي، معتقداته وأفعاله وصولاً إلى المثل العليا والسمو ا

القدرة على قبول واحترام الاختلافات بين أفراد المجتمع، والتحلي بمرونة فكرية  يمثلالتسامح كما أن           

قيمة تقوم على مبادئ العدالة والمساواة، ويعتبر من  يعُد  و ،تتُيح فهم اختلافات الآخرين بدون إصدار أحكام مسبقة

في تعزيز مناخ الثقة  ميسهكما لمتطلبات الأساسية لعلاقات اجتماعية صحية ومستقرة في البيئات التعليمية، ا

 والاحترام المتبادل بين الطلاب والمعلمين والموجهين الطلابيين، مما يخلق سياقاً مناسباً للتعلم والنمو الشخصي.

ً بالأمن الفكري، إذ  إلى أن (Al-Momani et al., 2025)وقد أشار            ً وثيقا قيم التسامح ترتبط ارتباطا

تعُزز قدرة الأفراد على التعبير عن ررائهم ومناقشتها بحرية ضمن إطار من الأخلاق والسلوك الحسن. لذلك، فإن 

ين تنفيذ برامج تسهم في تنمية قيم التسامح داخل المؤسسات التعليمية يعزز من قدرة المعلمين والموجهين الطلابي

 على مواجهة التحديات المتعددة التي قد تؤثر على البيئة المدرسية. 

 أبعاد التسامح: -2

إن مفهوم التسامح يعد مجموعة مركبة من الأبعاد أو المحاور الممثلة له والمعبرة عنه، وكل باحث في هذا          

المجال يعرف التسامح من منظوره العلمي الخاص ووفقاً لمجال اختصاصه، ولا يمكن أن يتم تحديد أبعاد محدده 

( أن   ,.Mikael Hjerm et al 2020ال، اقترح )دون غيرها كمكون وحيد لمفهوم التسامح، فعلى سبيل المث

التسامح يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسة وهي: قبول الاختلاف، واحترام الاختلاف، وتقدير الاختلاف، بينما ترى 

ً إلى ثلاثة محاور رئيسية متمثلة في التسامح مع الذات، والتسامح مع 1012شعيب ) ( أن التسامح ينقسم أيضا

( إلى أن أبعاد التسامح تتبلور في 1012مع الموقف، ومن ناحية أخرى؛ خلصت بن عفيف ) الآخر، والتسامح

 محاور ألا وهي التسامح الديني، والتسامح السياسي، والتسامح الاجتماعي. ثلاثة

 

 أهمية التسامح في الميدان التربوي: -3

ً لغرس الكثير من القيم في نفوس الطل           ً هاما بة، ومن أهم هذه القيم التسامح، والتعايش تعد المدرسة مكانا

بادل بين كل أفراد هذه توتقبل الآخر، ويمكن أن يتم غرس هذه القيم من خلال التعاملات اليومية، والاحترام الم

المؤسسة التربوية، ومن أهم المهام التي يقوم بها المربون في المدارس هي العمل على التكوين الاجتماعي 

وأن يكون هذا التكوين مبني على الأخلاق الحميدة التي من أهمها قيم التسامح، وللقيام بهذا الدور  والثقافي للطلبة،

يجب أن تتظافر جميع الجهود لتحقيق هذا المستقبل المأمول للطلبة، ومن أهم المنظمات التي يجب أن تأخذ هذا 

لتربويين، وتقوم بغرس ثقافة التسامح كأسلوب المبدأ بعين الاعتبار هي كليات التربية، ومعاهد إعداد المعلمين وا

يمارس في الحياة العامة مع الآخرين، فعند إعداد المعلم والعامل في الميدان التربوي على هذا المبدأ، من المتوقع 

؛  1012أن يستطيع خريج هذه الكليات أن يسهم في خلق جيل متسامح، وقادر على تقبل الآخرين )بن عفيف، 

 (.1011ضهير 

 لنظرية المفسرة لقيم التسامح:ا

 (Schwartz Theory of Basic Human Valuesنظرية شوارز للقيم الإنسانية الأساسية )

تتعد النظريات المفسرة لقيم التسامح في الأدب النظري السابق بينما تعتمد هذه الدراسة في تفسير هذا          

ً نظرية شوارز للقيم الإنسانية الأساسية ) (، Schwartz Theory of Basic Human Valuesالمتغير وفقا

مجال السلوك الإنساني عبر الثقافات. تضع هذه  حيث تعُد هذه النظرية من أكثر النظريات استخداماً واختباراً في

( التي تشمل universalismالنظرية القيم ضمن دائرة دافعية تتكون من عدة أبعاد، من بينها "الكونية" )

ً تحفيزياً، بحيث تتداخل القيم  التسامح، التقدير، وفهم الآخرين. وتفترض النظرية أن القيم تشكل متصلاً دائريا

ا البعض، ويعُد التسامح قيمة مركزية في بعد السمو بالذات وقبول الآخر. وقد أثبتت الدراسات وتؤثر في بعضه

 & Corrons Giménezالحديثة صلاحية هذه النظرية في تفسير القيم الإنسانية في سياقات ثقافية متعددة )

Garay Tamajón, 2019.) 
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 المحور الثاني: الذكاء العاطفي

 

 مفهوم الذكاء العاطفي: -1

تعددت رراء الباحثين حول تحديد تعريف خاص بالذكاء العاطفي كما تعددت المسميات لهذا المفهوم،           

ف الذكاء العاطفي بأنه  ،كالذكاء الوجداني والذكاء الانفعالي، وجميعها تتعلق بالعواطف والوجدان، كما يعُرَّ

مجموعة من القدرات التي تمكّن الفرد من فهم مشاعره ومشاعر الآخرين، وتنظيمها واستخدامها بشكل فعّال 

ف الذكاء الانفعالي أنه قدرة ، وقد عُرِ (Pajni, 2022)للتعامل مع متطلبات الحياة اليومية والتحديات المهنية 

الفرد على إدراك مشاعره وانفعالاته وإدارتها والتعبير عنها، وكذلك معرفة مشاعر الآخرين ونواياهم." )سالم 

 (.22ص 1012وخياط، 

 

 أبعاد الذكاء العاطفي: -2

 يشمل هذا المفهوم عدة أبعاد رئيسية وفق جولمان: 

 

على التعرف على المشاعر الشخصية وفهم تأثيرها على  (: القدرةSelf-Awarenessالوعي العاطفي ) -

 السلوكيات.

 (: إدارة المشاعر بفعالية في مواجهة الضغوط والتوتر.Self-Regulationالتحكم في الذات ) -

 (: استخدام المشاعر لتحفيز الذات لتحقيق الأهداف.Motivationالدافع الداخلي ) -

 واستشعار احتياجاتهم.(: فهم مشاعر الآخرين Empathyالتعاطف ) -

(: القدرة على بناء علاقات إيجابية وتنسيق الجهود الجماعية Social Skillsالمهارات الاجتماعية ) -

(Pajni, 2022). 

 

ومن الجدير بالذكر أن هناك من اختزل أبعاد الذكاء العاطفي في بعض المحاور الأخرى كالمعرفة             

(، بينما 1022العاطفية، وإدارة الانفعالات، والتقمص العاطفي، والتواصل العاطفي مع الآخرين )عودة وساري، 

( تم تحديد خمسة أبعاد 1021وهيبي ورخرون )( كما ورد في ال1002في المقاييس الأقدم كمقياس عثمان ورزق )

مكونة للذكاء العاطفي متمثلة في إدارة الانفعالات، تنظيم الانفعالات، معرفة الانفعالات، والتعاطف، وأخيراً 

 التواصل الاجتماعي.

 

 . العلاقة بين قيم التسامح والذكاء العاطفي 3

كاء العاطفي على الفرضية القائلة بأن الفرد الذي يتمتع بمستوى يستند الربط النظري بين قيم التسامح والذ          

عالٍ من الذكاء العاطفي يمتلك قدرة فائقة على فهم قدرات الآخرين وتقبل اختلافاتهم، مما يؤدي إلى سلوكيات 

سامح وتعُزز قيم الت (Ziyoda, 2016)متسامحة تسُهم في تعزيز البيئة الفكرية والاجتماعية، وفقًا لما ذكره 

 والذكاء العاطفي بعضهما البعض، إذ يسهم الذكاء العاطفي في قدرة الفرد على تبني التسامح والتواصل الإيجابي. 

ومن ناحية أخرى، فقد تم دراسة العلاقة بيين اليذكاء العياطفي واسيتخدام التقنييات الحديثية لإدارة المشياعر           

ت أدوات تعتمد على مبادئ العلاج السلوكي المعرفي والتواصل غير في البيئات التربوية. استعملت بعض الدراسا

العنيف والتأمل الواعي. وقد أشارت النتائج إلى أن استخدام هذه الأدوات يساهم في رفع مستويات الوعي العاطفي 

 (Xiao et al., 2022).لدى الأفراد وتطوير قدراتهم على التعامل مع الضغوط النفسية والاجتماعية 

 ظرية المفسرة للذكاء العاطفيالن

 Mayer & Salovey Ability Model of Emotionalنموذج القدرة للذكاء العاطفي لماير وسالوفي )

Intelligence) 

إلى نموذج القدرة لماير وسالوفي، الذي يعرّف الذكاء في تفسيره أما الذكاء العاطفي فيستند البحث           

من أربع مهارات رئيسية: إدراك المشاعر، استخدام المشاعر لتسهيل التفكير، فهم العاطفي كقدرة عقلية تتكون 

المشاعر، وإدارة المشاعر. يركز هذا النموذج على أن الذكاء العاطفي هو قدرة معرفية يمكن قياسها وتطويرها، 

عتماد هذا النموذج في ويؤثر بشكل مباشر في السلوكيات الاجتماعية الإيجابية مثل التسامح والتعاطف. وقد تم ا

تسعى هذا و (.Trifonova, 2020العديد من الدراسات لقياس الذكاء العاطفي وعلاقته بالسلوكيات الاجتماعية )
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هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء العاطفي وقيم التسامح في ضوء هاتين النظريتين من وجهة نظر 

بني قيم التسامح لدى الأفراد، بينما يوضح نموذج القدرة للذكاء الباحثة، حيث تفسر نظرية شوارز نشأة وت

 العاطفي كيف تسهم المهارات العاطفية في تعزيز أو دعم هذه القيم في السياق التربوي.

 الدراسات السابقة:

 المحور الأول: دراسات تناولت قيم التسامح

  دراسة المومني وآخرون(Al-Momani et al., 2025) 

على قياس الأمن الفكري لدى طلاب الدراسات العليا أن  (Al-Momani et al., 2025)دراسة تركزت          

هناك علاقة إيجابية وإحصائيًا ذات دلالة بين مستوى الأمن الفكري وقيم التسامح، حيث ظهر أن الأفراد الذين 

صيلة في تعاملهم مع الآخرين. وفي ينعمون بمستوى عالٍ من الأمن الفكري يميلون أيضًا إلى تبني قيم تسامح أ

هذا السياق، يصبح الذكاء العاطفي أداة فعالة لاكتساب هذه القيم، إذ يتيح الفرصة للموجه الطلابي لفهم مشاعر 

 الطلاب والعمل على تذليل العقبات التي قد تحول دون تحقيق التواصل الفعّال في بيئة المدرسة.

  دراسة المجالي والخالديAl Majali, S., & AlKhaaldi, K. 2020)) إلى التعرف على قيم  تهدف

تسامح طلبة الجامعات فيما يتعلق بالتحصيل الدراسي والمتغيرات الدراسية في دولة الإمارات، تم استخدام المنهج 

 طالب من جامعات مختلفة تم 100الوصفي الارتباطي والاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتألفت عينة الدراسة من 

وتشير نتائج الدراسة  22.2اختيارهم بالطريقة العشوائية، وأظهرت النتائج أن المجيبين لديهم تسامح بنسبة ٪

أيضا إلى وجود علاقة إيجابية بين قيم التسامح.  كما تشير النتائج أن هناك فروق إحصائية في مستوى تحمل 

نتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الإناث، وهو أعلى من متوسط التسامح بين الذكور. كما تشير ال

 التسامح بين الطالب، بسبب متغير الثقافة لصالح الجنسية الإماراتية. 

 ( دراسة فاسيليفيا وآخرونVasilyeva et al., 2020)  يتناول هذا البحث العلاقة بين الاستعداد للتسامح

ام الباحثين للمنهج الكمي الارتباطي، حيث تم استخدام والذكاء العاطفي والتحكم الذاتي لدى الطلبة، ويظهر استخد

ً للذكاء العاطفي وللتحكم الذاتي، واشتمل مجتمع البحث على  استبانة للتعرف على الاستعداد للتسامح، ومقياسا

ً بطريقة العينة المجزأة، وكشفت  22طلبة الجامعة من التعليم التقني، حيث تم سحب عينة منهم تبلغ  مشاركا

ة أن غالبية المشاركين لديهم مستوى متوسط في مؤشر الذكاء العاطفي والاستعداد للتسامح، وأن الدراس

الأشخاص ذوو الذكاء العاطفي المرتفع أكثر قدرة على إدراك مشاعر الآخرين، وإظهار التعاطف، وإدارة 

، كما وجدت .ي بكفاءةمشاعرهم، الأشخاص ذوو الاستعداد العالي للتسامح قادرون على تنظيم محيطهم العاطف

علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مؤشر الذكاء العاطفي التكاملي ومستوى الاستعداد للتسامح، بالإضافة إلى عدم 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغيرات الدراسة تعزى إلى متغير الجنس. 

 ( 2222دراسة الهاشمي والحلفي)  استهدفت هذه الدراسة التعرف على علاقة الوعي بالذات بالتسامح

الاجتماعي لدى موظفي الجامعة ببغداد، والتعرف على الفروق في هذه المتغيرات تبعاً للجنس، وقد تكون مجتمع 

لاوة ( بالطريقة العشوائية الطبقية، ع100الدراسة من موظفي جامعة بغداد وتم سحب عينة ممثلة لهم بلغ عددها )

على أنه تم اعتماد المنهج الارتباطي لهذه الدراسة والمقياس كأداة لها، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة 

ارتباطية موجبة بين كلاً من الوعي بالذات والتسامح الاجتماعي، وإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

ً لمتغير الجنس لصالح الذكور، بينما ً لمتغير  مستوى الوعي بالذات تبعا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا

 الجنس في مستوى التسامح الاجتماعي. 

 ( 2212دراسة الدويري)  هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التسامح الاجتماعي لدى مديري

ومثل المدارس بقصبة المفرق، والفروق في هذا المستوى تبعاً لمتغير الجنس وبعض المتغيرات الديموغرافية، 

(، وتم اعتماد 220مجتمع الدراسة مديري المدارس الحكومية بالمحافظة، كما تم سحب عينة قصدية بلغ عددها )

كأداة للدراسة نظراً لكونها اعتمدت المنهج الوصفي المسحي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مديري  الاستبانة

لإضافة إلى أنها توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة المدارس يتمتعون بمستوى مرتفع من التسامح الاجتماعي، با

 إحصائية تبعاً لمتغير الجنس لصالح الإناث. 

 المحور الثاني: دراسات تناولت الذكاء العاطفي

 ( 2224دراسة سالم)  هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة فيما بين الذكاء الانفعالي وقيم التسامح

(، كما هدفت 110والشجاعة لدى عينة من طلبة الجامعة بالجزائر تم سحبهم بالطريقة العرضية وقد بلغ عددهم )
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سة المنهج إلى التعرف على الفروق في متغيرات الدراسة التي تعزى إلى الجنس والتخصص، واتبعت الدرا

الوصفي الارتباطي كما استخدمت المقياس والاستبانة كأدوات للدراسة، أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة 

ارتباط موجبة بين الذكاء الانفعالي والتسامح لدى عينة الدراسة، بالإضافة إل عدم وجود فروق ذات دلالة 

جنس، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في محور إحصائية في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى إلى متغير ال

 التسامح مع الذات لصالح الذكور. 

  دراسة لونا وآخرون(Luna et al., 2021) تناولت دراسة(Luna et al., 2021)  العلاقة بين الذكاء

مرتفع العاطفي وتنظيم المشاعر الخارجية، حيث بيّن الباحثون أن الأشخاص الذين يتمتعون بذكاء عاطفي 

يستخدمون أساليب تنظيم عاطفي أكثر فاعلية عند التعامل مع مشاعر الآخرين، مما يحسن جودة العلاقات 

الاجتماعية والعملية لديهم. وتدل هذه النتائج على أن تطوير الذكاء العاطفي لا يقتصر على البعُد الشخصي فقط، 

 لمرشدين التربويين في بيئاتهم.بل يؤثر بشكل إيجابي على القدرة التفاعلية والتواصلية ل

  دراسة ميسترا(Mestre, 2020)  أشار(Mestre, 2020)  في دراسته بأن الموجه الطلابي ذو الذكاء

العاطفي العالي يقدر اختلافات الآخرين ويخلق بيئة تعليمية داعمة للتنوع وقبول الآراء المختلفة. هذه البيئة تحقق 

الأمن الفكري وتمكن الأفراد من التعبير عن أفكارهم بحرية ضمن نطاق يحترم الأخلاقيات والضوابط 

 الاجتماعية.

  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي وجودة الحياة لدى  (2212السعدي )دراسة

المرشدين النفسيين، والفروق التي تعزى إلى متغير الجنس، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، 

المرشدين النفسيين بلواء قصة واعتمدت المقاييس كأدوات لتحقيق أهداف الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من 

(، كما أسفرت نتائج الدراسة 112إربد، حيث تم سحب عينة ممثلة للمجتمع بطريقة الحصر الشامل وبلغ عددها )

عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي وجودة الحياة لدى المرشدين النفسيين، وعن وجود فروق 

 ء العاطفي لصالح الإناث.ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكا

 ( 2212دراسة المشوح والوهطه)  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الوجداني

 واستراتيجيات مواجهة الضغوط لدى المرشدين الطلابيين بالمرحلة الثانوية في مدينة الرياض. كما هدفت

اتيجيات مواجهة الضغوط والمتغيرات الشخصية الدراسة الكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني واستر

)التخصص، العمر، سنوات الخبرة(. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتفسير الارتباطات بين المتغيرات. 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المرشدين الطلابيين بالمدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض، وتم اختيار 

(. استخدم الباحثان مقياس الذكاء الوجداني 212لوب العينة العشوائية البسيطة، وبلغ حجمها )العينة باستخدام أس

ومقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط في الدراسة. أظهرت النتائج أن المرشدين الطلابيين يتمتعون بالذكاء 

ي الذكاء الوجداني بشكل عام الوجداني، وأظهرت أيضًا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ف

 تعزى لمتغير التخصص والعمر وسنوات الخبرة.

 التعليق على الدراسات السابقة:

بعد الاستعراض الأدبي للدراسات السابقة العربية والأجنبية؛ اتضح عدم وجود دراسة محلية تطابقت مع           

موضوع الدراسة الحالية، فمن حيث الأهداف تنوعت الدراسات في أهدافها البحثية، وقد اتفقت إلى حد ما دراسة 

بحثي الأساسِ وهو قياس العلاقة بين الاستعداد في الهدف ال (Vasilyeva et al., 2020فاسيليفيا ورخرون )

( التي تناولت دراسة العلاقة بين الذكاء الانفعالي وقيم التسامح 2024ودراسة سالم ) للتسامح والذكاء العاطفي،

 والشجاعة لدى الطلبة، بينما اختفت الدراسات الأخرى مع الهدف الأساسِ للدراسة الحالية.

(، مع عينة 1022(، ودراسة المشوح والوهطه )1022نة؛ فقد اتفقت دراسة السعدي )أما من حيث العي          

الدراسة في كونهم مرشدين طلابيين، بينما لم تتطابق الحدود المكانية للعينة في هذين الدراستين مع الدراسة 

نة المجزأة، وطريقة الحالية، وقد تنوعت الدراسات السابقة من حيث طرق سحب العينة، كالطريقة القصدية، والعي

الحصر الشامل، والعينة العرضية، والطبقيةـ، بينما ستعتمد الدراسة الحالية سحب العينة بالطريقة العشوائية 

ومن حيث المنهجية؛ تشابهت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخدامها للمنهج الوصفي يط. البس

كونها اعتمدت مناهج أخرى، كالمنهج الوصفي المسحي، والوصفي الارتباطي، بينما اختلفت بعض الدراسات في 

التحليلي، والاستعراض النظري، وكذلك اعتمدت الدراسات السابقة المقياس والاستبيان كأدوات لها، وهذا ما 

ومن خلال ما تم عرضه اتضحت أهمية هذه الدراسة في كونها ستستهدف دراسة  ستعتمده الدراسة الحالية كذلك.
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، علاوة على أنها ستكون في نطاق بشري ومكاني مختلف عن الدراسات السابقة التي مهمةات وعلاقة متغير

 تشابهت في بعض أهداف مع هذه الدراسة. 

 فروض الدراسة:

بناءً على الأدبيات السابقة والإطار النظري، تم استحداث مجموعة من الفرضيات البحثية التي توجه هذه 

 فيما يلي:الدراسة، والتي تتجسد 

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين قيم التسامح والذكاء العاطفي لدى  الفرض الأول: .2

 الموجهين الطلابيين بمحافظة جدة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم التسامح لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير الجنس  الفرض الثاني: .1

 انثى(. -)ذكر 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير  الثالث:الفرض  .2

 انثى(. -الجنس )ذكر 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم التسامح لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير مكان  الفرض الرابع: .2

 .العمل

اء العاطفي لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذك الفرض الخامس: .2

 .العملمكان 

 إجراءات البحث

تستند هذه الدراسة على المنهج الكمي نظراً لكونه ملائماً للإجابة على تساؤلاتها، حيث ستتبع   منهج البحث:

 الدراسة تحديداً المنهج الوصفي بشقيه الارتباطي والمقارن. 

يمثل مجتمع الدراسة جميع الموجهين الطلابيين والموجهات الطلابيات بمدارس التعليم العام    مجتمع البحث:

 –البرزة  –خليص  –ثول  –ذهبان  –عسفان  –)جدة والتي تشمل التابعة للإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة 

 رابغ(. -الكامل 

العشوائية البسيطة وذلك لضمان إعطاء فرصة تم سحب عينة من مجتمع الدراسة بالطريقة  :عينة البحث

 المشاركة لجميع أفراد مجتمع الدراسة.

 

 نتائج المتغيرات الديموغرافية:

 

 ( توزيع أفراد عينة البحث وفق الجنس1جدول )
 النسبة العدد الجنس

 %40.2 41 ذكر

 %59.8 61 أنثى

 100.0 102 المجموع

 

% يلييهم اليذكور بنسيبة 22.2البحث وفقيا للجينس حييث بلغيت نسيبة الإنياث ( توزيع أفراد عينة 2يوضح الجدول )

 %، بما يوضح نسب متقاربة بين الذكور والاناث في عينة البحث.20.1بلغت 

 

 ( توزيع أفراد عينة البحث وفق مكان العمل2جدول )
 النسبة العدد مكان العمل

جدة   84 82.4% 

 –ذهبان  –المحافظات الأخرى )عسفان 

رابغ( –الكامل  –البرزة  –خليص  –ثول   

18 17.6% 

 100.0 102 المجموع

 

( تكشيف عين توزييع الميوجهين وفيق مكيان العميل، حييث بلغيت نسيبة الميوجهين اليذين 1النتائج الواردة بالجدول )

 %.21.1%، يليهم الموجهين الذين يعملون في المحافظات الأخرى بنسبة لم تتجاوز 21.2يعملون في جدة 
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 أدوات البحث:

                                          في هذه الدراسة تستخدم الباحثة الأدوات التالية لجمع البيانات:           

 أداة الدراسة الأولى )استبانة قيم التسامح(: 

فقرة موزعة على  12( ، حيث تحتوي الاستبانة على 1012استبانة التسامح من إعداد )نبهان،  تقنينتم             

تم توزيع وأربعة أبعاد متمثلة في التسامح الشخصي، والتسامح الثقافي، والتسامح الديني، والتسامح الاجتماعي، 

موافق  –محايد  –غير موافق  –تماماً فقرات الإجابة وفق مقياس ليكرت الخماسي على النحو التالي )غير موافق 

                       (.2موافق تماماً( )ملحق  –

 الخصائص السيكومترية لمقياس قيم التسامح لدى الموجهين الطلابيين:

 أولا: الصدق الظاهري لمقياس قيم التسامح •

كتورة المشيرفة واخيذ التوجيهيات ( على سعادة اليد٢تم عرض مقياس قيم التسامح بصورته الأولية )ملحق          

 (.٠اللازمة واستخراج الصورة النهائية للمقياس )ملحق

 ثانيا : صدق الاتساق الداخلي مقياس قيم التسامح

 

( صدق الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس قيم التسامح باستخدام معاملات ارتباط سبيرمان للعلاقة بين 3جدول )

 درجة البعُد وفقراته
الارتباط معامل الفقرة  معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة 

 بعُد التسامح الثقافي بعُد التسامح الاجتماعي بعُد التسامح الشخصي بعُد التسامح الديني

2 .694** 1 .339** 22 .764** 22 .884** 

1 .779** 2 .683** 22 .856** 10 .892** 

2 .708** 2 .588** 22 .766** 12 .867** 

2 .744** 20 .538** 21 .815** 11 .850** 

2 .897** 22 .669** 21 .786** 12 .845** 

1 .769** 21 .237* 22 .833**  

(0.02** دالة عند مستوى معنوية ) (0.02* دالة عند مستوى معنوية )   

 

سبيرمان للعلاقة الارتباطية بين درجة كل بعُيد والفقيرات ( توضح قيم معاملات ارتباط 2النتائج الواردة بالجدول )

( ومعظمهيا دال احصيائيا 0.221 – 0.121التي تنتمي إليه، حييث تراوحيت قييم معياملات الارتبياط بيين موجيب )

( فهيي ذات علاقية ضيعيفة بدرجية بعُيد التسيامح الشخصيي ودالية 21( باستثناء الفقرة )0.02عند مستوى معنوية )

(. توضح هذه النتائج وجود قدر مقبول مين صيدق الاتسياق اليداخلي لأبعياد مقيياس قييم 0.02نوية )عند مستوى مع

 التسامح.

 

( صدق الاتساق الداخلي لمقياس قيم التسامح باستخدام معاملات ارتباط بيرسون للعلاقة بين درجة 4جدول )

 المقياس وأبعاده
 معامل ارتباط بيرسون البعُد

 **934. التسامح الديني

 **808. التسامح الشخصي

 **866. التسامح الاجتماعي

 **947. التسامح الثقافي

(0.02** دالة عند مستوى معنوية )  

 

( يستعرض قيم معاملات ارتباط بيرسون للعلاقة الارتباطية بين درجات الموجهين في مقياس قيم 2الجدول ) •

( ودالية احصيائيا 0.221 – 0.202الارتبياط بيين موجيب )التسامح ودرجات أبعاده، حيث تراوحت قييم معياملات 

 ( توضح قدراً عالياً من مستوى صدق الاتساق الداخلي لمقياس قيم التسامح.0.02عند مستوى معنوية )

 ثانيا: ثبات مقياس قيم التسامح •

ألفا ومعامل ( ثبات الاتساق الداخلي لمقياس قيم التسامح وأبعاده باستخدام معامل ثبات كرونباخ 2جدول ) •

 براون –ثبات التجزئة النصفية لسبيرمان 
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 البعُد / المقياس
عدد 

 الفقرات
 معامل ثبات كرونباخ ألفا

 -معامل ثبات التجزئة النصفية لسبيرمان 

 براون

 934. 935. 1 بعُد التسامح الديني

 785. 478. 1 بعُد التسامح الشخصي

 900. 921. 1 بعُد التسامح الاجتماعي

التسامح الثقافيبعُد   2 .937 .925 

 922. 943. 12 مقياس قيم التسامح

( قيم معاملات ثبات كرونبياخ ألفيا، وقييم معياملات ثبيات التجزئية النصيفية 2توضح النتائج الواردة بالجدول ) •

( 0.221 – 0.212لمقييياس قيييم التسييامح وأبعيياده، حيييث تراوحييت قيييم معامييل ثبييات كرونبيياخ ألفييا للأبعيياد بييين )

( حيييث توضييح قييدر مقبييول ميين الثبييات 0.222 – 0.122وتراوحييت قيييم معيياملات ثبييات التجزئيية النصييفية بييين )

(، وبلغت قيمة ثبيات التجزئية النصيفية 0.222للأبعاد، وبلغت قيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا لمقياس قيم التسامح )

 ( حيث توضحان قدر مقبول من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس.0.211)

 أداة الدراسة الثانية )مقياس الذكاء العاطفي(:

كونه الأقرب ملائمة لعينة الدراسة  (،1012)برباس،  اختيار مقياس الذكاء العاطفي من إعداد تم             

فقرة موزعة على خمسة محاور رئيسية أولها  22حيث يحتوي المقياس على  ولتحقيق أهدافها، ثم تم تقنينه،

واعتمد المقياس توزيع ليكرت   الوعي الذاتي، ثم تنظيم الذات، والدافعية، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية، 

 –بدرجة كبيرة  –ولكن وفق التوزيع التالي )بدرجة كبيرة جداً  الأولى،الخماسي لتصنيف الإجابات كذلك كالأداة 

     .بدرجة قليلة جداً( –بدرجة قليلة  –بدرجة متوسطة 

 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء العاطفي:

 أولا: الصدق الظاهري لمقياس الذكاء العاطفي

( على سعادة الدكتورة المشرفة كما في أداة ٣تم عرض مقياس الذكاء العاطفي بصورته الأولية )ملحق          

الدراسة الأولى، وتم إعداد النسخة النهائية للمقياس وفقاً للملاحظات، واستخراجه بصورة تناسب تحقيق أهداف 

 (.٤الدراسة وعينتها )ملحق

 ثانيا : صدق مقياس الذكاء العاطفي

 

بين  ( صدق الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس الذكاء العاطفي باستخدام معاملات ارتباط سبيرمان للعلاقة6جدول )

 درجة البعُد وفقراته

 الفقرة
معامل 

 ارتباط
 الفقرة

معامل 

 ارتباط
 الفقرة

معامل 

 ارتباط
 الفقرة

معامل 

 ارتباط
 معامل ارتباط الفقرة

 بعُد المهارات الاجتماعية بعُد التعاطف بعُد الدافعية بعُد تنظيم الذات بعُد الوعي الذاتي

2 .647** 2 -.044 22 .744** 11 .785** 12 .817** 

1 .589** 2 .752** 21 .649** 12 .744** 20 .792** 

2 .683** 20 .732** 21 .803** 12 .719** 22 .822** 

2 .718** 22 .782** 22 .763** 12 .785** 21 .767** 

2 .793** 21 .790** 22 .711** 11 .867** 22 .828** 

1 .708** 22 .648** 10 .694** 11 .764** 22 .730** 

1 .663** 22 .726** 12 .080 12 .722** 22 .735** 

(0.02** دالة تحت مستوى معنية )  

 

( قيم معاملات ارتباط سيبيرمان للعلاقية الارتباطيية بيين درجية البعُيد والفقيرات 1توضح النتائج الواردة بالجدول )

( 0.211 – 0.121تروحيت بيين موجيب )التي تنتمي إليه، فييلاح  أن معظيم العلاقيات الارتباطيية لجمييع الأبعياد 

( فهي ذات علاقة سالبة ضعيفة ببعُد تنظيم 2(، باستثناء الفقرة )0.02وجميعها دالة احصائيا عند مستوى معنوية )

( فهي ذات علاقة موجبة ضعيفة ببعُد الدافعيية وهيي غيير دالية احصيائيا، ليم ييتم حيذف هياتين 12الذات، والفقرة )

(. وعلييه 2ذ ليست لها تأثير كبير على ثبات الأبعاد كما يظهر عليى نتيائج الثبيات بالجيدول )الفقرتين من المقياس إ

 خلصت الباحثة إلى أن الأبعاد يتوفر لها قدر مقبول من صدق الاتساق الداخلي.
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( صدق الاتساق الداخلي لمقياس الذكاء العاطفي باستخدام معاملات ارتباط بيرسون للعلاقة بين درجة 7جدول )

 المقياس وأبعاده
 معامل ارتباط بيرسون البعُد

 **899. الوعي الذاتي

 **944. تنظيم الذات

 **958. الدافعية

 **938. التعاطف

 **937. المهارات الاجتماعية

(0.02** دالة عند مستوى معنوية )  

 

الميوجهين فيي مقيياس اليذكاء ( يستعرض قيم معاملات ارتباط بيرسون للعلاقة الارتباطية بين درجيات 1الجدول )

( ودالية احصيائيا 0.222 – 0.222العاطفي ودرجات أبعاده، حيث تراوحت قيم معياملات الارتبياط بيين موجيب )

 ( توضح قدرا عاليا من مستوى صدق الاتساق الداخلي لمقياس الذكاء العاطفي.0.02عند مستوى معنوية )

 ثانيا: ثبات مقياس الذكاء العاطفي 

 

بات الاتساق الداخلي لمقياس الذكاء العاطفي وأبعاده باستخدام معامل ثبات كرونباخ ألفا ومعامل ( ث2جدول )

 براون –ثبات التجزئة النصفية لسبيرمان 

 البعُد / المقياس
عدد 

 الفقرات
 معامل ثبات كرونباخ ألفا

 -معامل ثبات التجزئة النصفية لسبيرمان 

 براون

 854. 874. 1 الوعي الذاتي

 828. 781. 1 تنظيم الذات

 763. 830. 1 الدافعية

 946. 938. 1 التعاطف

 917. 926. 1 المهارات الاجتماعية

 951. 970. 22 مقياس الذكاء العاطفي 

  

( توضييح قيييم معيياملات ثبييات كرونبيياخ ألفييا، وقيييم معيياملات ثبييات التجزئيية النصييفية 2النتييائج الييواردة بالجييدول )

( 0.222 – 0.122العياطفي وأبعياده، حييث تراوحيت قييم معاميل ثبيات كرونبياخ ألفيا للأبعياد بيين )لمقياس اليذكاء 

( حيييث توضييح قييدر مقبييول ميين الثبييات 0.221 – 0.112وتراوحييت قيييم معيياملات ثبييات التجزئيية النصييفية بييين )

يميية ثبييات التجزئيية (، وبلغييت ق0.210للأبعيياد، وبلغييت قيميية معامييل ثبييات كرونبيياخ ألفييا لمقييياس الييذكاء العيياطفي )

 ( حيث توضحان قدر مقبول من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس.0.222النصفية )

 

 : طرق وإجراءات جمع البيانات )تطبيق أداة البحث(

تم تطبيق أدوات الدراسة على عينة استطلاعية ممثلة للمجتمع الأصلي وذلك للتأكد من صدق وثبات           

 أدوات الدراسة باستخدام معامل ارتباط بيرسون وسبيرمان، ومعامل ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية.

 

 : طرق وإجراءات تحليل البيانات

لتحليل بيانات الدراسة وذلك باستخدام الإحصاء الوصفي   SPSSنات الإحصائيةتم استخدام حزمة البيا          

)النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( وكذلك الإحصاء الاستدلالي )معامل ارتباط 

 بيرسون، واختبار ت(.

 

 نتائج البحث

 الإجابة عن تساؤلات البحث:

خييلال البيانييات والمعلومييات التييي وفرتهييا الدراسيية الميدانييية، ولتحديييد درجييات وللإجابيية عيين أسييئلة الدراسيية ميين 

الاسييتجابات للفقييرات أو درجيية البعُييد أو المقييياس، قامييت الباحثيية بإعييداد درجييات الحييد القطعييي لاسييتجابات عينيية 

 ( التالي.2الدراسة على المحاور المقاييس وأبعادها كما هو موضح بالجدول )
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 حد القطعي لاستجابات الموجهين على فقرات المقاييس( درجات ال2جدول )

 المستوى خيارات فقرات مقياس الذكاء العاطفي خيارات فقرات مقياس قيم التسامح المتوسط المرجح

 ضعيف للغاية بدرجة قليلة جدا غير موافق تماما 2.12الى  2من 

 ضعيف بدرجة قليلة غير موافق 1.22الى  2.20من 

 متوسط بدرجة متوسطة محايد 2.22الى  1.10من 

 كبير بدرجة كبيرة موافق 2.22الى  2.20من 

 كبير للغاية بدرجة كبيرة جدا موافق تماما 2الى  2.10من 

 

 السؤال الأول: ما علاقة قيم التسامح بالذكاء العاطفي لدى عينة البحث؟

الخمسيية وفيمييا يلييي اسييتعراض نتييائج  للإجابيية عيين هييذا التسيياؤل قامييت الباحثيية، باختبييار صييحة فييروض الدراسيية

 اختبارات هذه الفروض:

الفرررض الأول: توجررد علاقررة ارتباطيررة موجبررة ذات دلالررة إحصررائية بررين قرريم التسررامح والررذكاء العرراطفي لرردى 

 .الموجهين الطلابيين بمحافظة جدة

طييية بييين درجييات للتأكييد ميين صييحة هييذا الفييرض قامييت الباحثيية بحسيياب معامييل ارتبيياط بيرسييون للعلاقيية الارتبا

 (.20الموجهين في مقياس قيم التسامح ودرجاتهم في مقياس الذكاء العاطفي، والنتائج بالجدول )

 

العلاقة الارتباطية بين درجات الموجهين والموجهات الطلابيين في مقياس قيم التسامح ودرجاتهم ( 12جدول )

 (122= في مقياس الذكاء العاطفي باستخدام معامل ارتباط بيرسون )ن 
 الدلالة الاحصائية مستوى المعنوية الذكاء العاطفي 

(0.02دالة عند مستوى معنوية ) 000. 837. قيم التسامح  

 

( قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة الارتباطية بين درجة الموجهين 20توضح النتائج الواردة بالجدول )          

( توضيح 0.221الذكاء العاطفي، بلغت قيمة معامل الارتبياط موجيب )في مقياس قيم التسامح ودرجتهم في مقياس 

(، عليه خلصيت الباحثية إليى وجيود علاقية 0.02علاقة ارتباطية موجبة قوية ودالة احصائيا عند مستوى معنوية )

ارتباطييية موجبيية ذات دلاليية إحصييائية بييين قيييم التسييامح والييذكاء العيياطفي لييدى المييوجهين والموجهييات الطلابيييين 

 محافظة جدة.ب

من وجود  (Vasilyeva et al., 2020) تتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة فاسيليفيا ورخرون          

ً بين الذكاء العاطفي التكاملي والاستعداد للتسامح، مما يؤكد أن الطبيعة المهنية  علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

ً مع ما خلصت إليه دراسة للموجه تعُمّق هذه العلاقة وتجعلها  أكثر متانة ورسوخاً، كما تنسجم هذه النتيجة أيضا

( من وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الانفعالي وقيم التسامح لدى طلبة الجامعة بالجزائر، 2024سالم )

علاوة على أن نتائج مما يثُبت أن هذه العلاقة تتجاوز حدود ثقافة بعينها وتنتظم ضمن قانون نفسي أشمل وأعمق، 

من أن مرتفعي الذكاء العاطفي  (Luna et al., 2021) الدراسة الحالية تتوافق مع ما أشار إليه لونا ورخرون

يستخدمون أساليب تنظيم عاطفي أكثر فاعلية مما يحُسّن جودة علاقاتهم الاجتماعية وهو ما يفُضي بطبيعته إلى 

ً ما أكدته دراسة المومني ورخرونوتعُزز نتيجة الد .قدر أكبر من التسامح  ,.Al-Momani et al) راسة أيضا

كما أثبتت الدراسة —من وجود علاقة إيجابية بين الأمن الفكري وقيم التسامح، إذ يعُدّ الذكاء العاطفي  (2025

ة وتبني قيم أحد الآليات الفعلية التي ترُسّخ هذا الاتجاه وتشُكّل جسراً وصلاً بين السلامة الانفعالي —الحالية

  .الانفتاح على الآخر

 

 السؤال الثاني: ما مستوى قيم التسامح لدى عينة البحث بمحافظة جدة؟ 

للإجابة عن السؤال الأول الذي يستكشف أبعاد درجة امتلاك الموجه الطلابي لقيم التسامح في تعامليه ميع الطيلاب 

نحراف المعيياري لدرجية كيل لدرجية كيل فقيرة وبعُيد وأولياء الأمور، قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والا

والمقييياس ككييل، وتحديييد مسييتوى قيييم التسييامح لييدى الموجييه الطلابييي، باسييتخدام درجييات الحييد القطعييي الييواردة 
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 (.2بالجدول )

 

( مستوى التسامح الديني، ترتيب الفقرات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 11جدول )

 الموجهين في بعُد التسامح الديني.لدرجات 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

أحرص عند مناقشة موضوعات ذات بعد ديني في المدرسة على  -٣  .1

 استخدام أسلوب هادئ قائم على الحوار والإقناع.

4.50 0.909 
 كبير للغاية

باحترام بغض النظر أتعامل مع الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور  -٢  .2

 عن انتماءاتهم الدينية أو المذهبية.

4.50 1.141 
 كبير للغاية

أحاول قدر الإمكان الفصل بين قناعاتي الشخصية وتعاملاتي المهنية  -٦  .3

 مع الطلاب.

4.35 1.068 
 كبير للغاية

أراعي مشاعر الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور في القضايا  -٤  .4

 بالدين.الحساسة المرتبطة 

4.32 1.195 
 كبير للغاية

أتجنب إصدار أحكام سلبية على الطالب أو المعلم بسبب ررائه أو  -٠  .5

 خلفيته الدينية.

4.28 1.189 
 كبير للغاية

أؤمن بأن احترام التعدد الديني داخل المدرسة يساهم في تعزيز بيئة  -٥  .6

 مدرسية رمنة ومتعايشة.

3.75 1.405 
 كبير

الدينيمستوى التسامح   كبير للغاية 1.009 4.28 

 

( توضح قييم المتوسيط الحسيابي والانحيراف المعيياري لبعُيد مسيتوى التسيامح اليديني 22النتائج الواردة بالجدول )

وفقراته، حيث تم ترتيب الفقرات تنازليا بناء على قيم المتوسطات الحسيابية والانحرافيات، ووفقيا للحيدود القطعيية 

( فيي المرتبية الأوليى بمتوسيط 2تم تحديد مستوى التسامح الديني لكل فقيرة. فجياءت الفقيرة )( 2الواردة بالجدول )

( 2.12( فييي ذيييل القائميية بمتوسييط بلييغ )2( ومسييتوى تسييامح "كبييير للغاييية"، بينمييا جيياءت الفقييرة )2.2حسييابي )

مسيتوى تسيامح دينيي  ( يوضيح2.12ومستوى تسامح "كبير"، بينما بليغ المتوسيط الحسيابي لبعُيد التسيامح اليديني )

 "كبير للغاية".

 

( مستوى التسامح الشخصي، ترتيب الفقرات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 12جدول )

 لدرجات الموجهين في بعُد التسامح الشخصي.

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

هادئة في حديثي مع الطلاب أحرص على استخدام ألفاظ لطيفة ونبرة  -٩  .1

 والمعلمين والأهالي حتى في المواقف الصعبة

4.50 0.741 
 كبير للغاية

أفضل إصلاح الخطأ والتوجيه الإيجابي بدل التركيز على معاقبة  -٢٢  .2

 الطالب أو لوم المعلم أو ولي الأمر.

4.34 1.039 
 كبير للغاية

 كبير 1.226 3.96 منفتحةأحاول تقبل النقد الموجه لعملي بروح  -٢٢  .3

أحاول تجاوز المواقف التي أشعر فيها بعدم التقدير دون أن يؤثر ذلك  -٨  .4

 على عملي.

3.81 1.288 
 كبير

 كبير 1.215 3.66 قد أشعر بالضيق عندما تتكرر أخطاء بعض الطلاب أكثر من مرة -٧  .5

مخالفة لما أجد أحياناً صعوبة في تقبل رراء بعض الطلاب إذا كانت  -٢٠  .6

 أراه صحيحًا.

3.02 1.442 
 متوسط

 كبير 0.621 3.88 مستوى التسامح الشخصي

 

( توضح قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعُد مستوى التسامح الشخصيي 21النتائج الواردة بالجدول )

وفقراته، حيث تم ترتيب الفقرات تنازليا بناء على قيم المتوسطات الحسيابية والانحرافيات، ووفقيا للحيدود القطعيية 

المرتبيية الأولييى  ( فييي2( تييم تحديييد مسييتوى التسييامح الشخصييي لكييل فقييرة. فجيياءت الفقييرة )2الييواردة بالجييدول )

( فيي ذيييل القائميية بمتوسييط بلييغ 21( ومسييتوى تسييامح "كبيير للغاييية"، بينمييا جيياءت الفقييرة )2.2بمتوسيط حسييابي )

( يوضيح مسيتوى 2.22( ومستوى تسامح "متوسط"، بينما بلغ المتوسط الحسابي لبعُد التسيامح الشخصيي )2.01)
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 تسامح شخصي "كبير".

 

اعي، ترتيب الفقرات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ( مستوى التسامح الاجتم13جدول )

 لدرجات الموجهين في بعُد التسامح الاجتماعي.

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

أحترم العلاقات الإنسانية التي تربطني بالطلاب والمعلمين وأولياء  -٢٧  .1

 الأمور داخل المدرسة.

4.72 0.569 
 كبير للغاية

أتعامل مع المشكلات الأسرية والاجتماعية للطلاب بحساسية  -٢٥  .2

 واحترام لخصوصياتهم.

4.71 0.573 
 كبير للغاية

أحرص على مساندة الطلاب في ظروفهم الخاصة بما يعزز علاقتي  -٢٣  .3

 الإيجابية بهم.

4.66 0.605 
 كبير للغاية

 كبير للغاية 0.616 4.61 الأطراف عند حدوث خلاف.أحاول تقريب وجهات النظر بين  -٢٦  .4

أحاول التعاون مع المعلمين وأولياء الأمور لحل المشكلات حتى في  -٢٤  .5

 المواقف المتوترة.

4.56 0.698 
 كبير للغاية

أشجع الطلاب على حل خلافاتهم فيما بينهم بأسلوب حواري سلمي  -٢٨  .6

 داخل المدرسة.

4.54 0.699 
 كبير للغاية

 كبير للغاية 0.533 4.63 مستوى التسامح الاجتماعي

 

( قييييم المتوسيييط الحسيييابي والانحيييراف المعيييياري لبعُيييد مسيييتوى التسيييامح 13توضيييح النتيييائج اليييواردة بالجيييدول )

الاجتميياعي وفقراتييه، حيييث تييم ترتيييب الفقييرات تنازليييا بنيياء علييى قيييم المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات، ووفقييا 

( فيي 21( تيم تحدييد مسيتوى التسيامح الاجتمياعي لكيل فقيرة. فجياءت الفقيرة )2اليواردة بالجيدول )للحدود القطعية 

( فيي ذييل القائمية 22( ومستوى تسامح "كبير للغاية"، بينما جاءت الفقيرة )2.11المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( 2.12لبعُد التسامح الاجتماعي ) ( ومستوى تسامح "كبير للغاية"، بينما بلغ المتوسط الحسابي2.22بمتوسط بلغ )

 يوضح مستوى تسامح ديني "كبير للغاية".

 

( مستوى التسامح الثقافي، ترتيب الفقرات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 14دول )ج

 لدرجات الموجهين في بعُد التسامح الثقافي.

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

أحاول إتاحة الفرصة للآخرين للتعبير عن ررائهم دون  -٠٠  .1

 مقاطعة.

4.57 0.682 
 كبير للغاية

أشجع الطلاب على تقبّل زملائهم من خلفيات اجتماعية  -٠٢  .2

 وثقافية مختلفة.

4.49 0.865 
 كبير للغاية

أحترم الاختلافات الثقافية والاجتماعية بين الطلاب  -٢٩  .3

 المدرسة.وأسرهم والمعلمين في 

4.46 0.961 
 كبير للغاية

ألتزم بالموضوعية والإنصاف عند الحكم على سلوك  -٠٣  .4

 الطلاب بغض النظر عن خلفيتهم الثقافية أو الاجتماعية

4.45 0.971 
 كبير للغاية

أتجنب المقارنة السلبية بين ثقافات الأسر أو أساليبهم في  -٠٢  .5

 تربية أبنائهم.

4.39 0.977 
 كبير للغاية

 كبير للغاية 0.803 4.47 مستوى التسامح الثقافي

 

( قيييم المتوسييط الحسييابي والانحييراف المعييياري لمقييياس قيييم التسييامح ولبعُييد 14توضييح النتييائج الييواردة بالجييدول )

مستوى التسامح الثقافي وفقراته، حيث تم ترتيب الفقرات تنازليا بناء على قيم المتوسطات الحسابية والانحرافيات، 

( 11فجياءت الفقيرة )( تم تحديد مستوى التسيامح الاجتمياعي لكيل فقيرة. 2ووفقا للحدود القطعية الواردة بالجدول )

( فيي ذييل 10( ومسيتوى تسيامح "كبيير للغايية"، بينميا جياءت الفقيرة )2.21في المرتبة الأوليى بمتوسيط حسيابي )

( 2.21( ومستوى تسامح "كبير للغاية". وبلغ المتوسط الحسابي لبعُيد التسيامح الثقيافي )2.22القائمة بمتوسط بلغ )
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 يوضح مستوى تسامح ديني "كبير للغاية".

 

( مستويات قيم التسامح، باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات الموجهين 15جدول )

 والموجهات في المقياس وأبعاده.

 البعُد / المقياس م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 كبير للغاية 0.533 4.63 مستوى التسامح الاجتماعي  .1

 كبير للغاية 0.803 4.47 مستوى التسامح الثقافي  .2

 كبير للغاية 1.009 4.28 مستوى التسامح الديني  .3

 كبير  0.621 3.88 مستوى التسامح الشخصي  .4

 كبير للغاية 0.663 4.31 مستوى قيم التسامح

 

أظهرت النتائج امتلاك الموجهين الطلابيين بمحافظة جدة مستوىً مرتفعياً جيداً مين قييم التسيامح بمتوسيط حسيابي  

( نتيجيية ممارسييتهم اليومييية لمراعيياة 2.12(؛ إذ تصييدر "التسييامح الاجتميياعي" الأبعيياد بمتوسييط )2.22كلييي بلييغ )

حييل "التسييامح الشخصييي" أخيييراً بمتوسييط  خصوصيييات الطييلاب وأسييرهم، تييلاه التسييامح الثقييافي والييديني، بينمييا

( لكون تقبيل الآراء المخالفية أكثير تحيدياً. وتتفيق هيذه النتيجية ميع الأدبييات التربويية )مثيل دراسية المجيالي 2.22)

( التي تؤكد ارتفاع التسامح لدى منتسبي البيئيات التعليميية، فيميا تختليف ميع 1022؛ والدويري، 1010والخالدي، 

(، مما يعكس تأثير التفاعيل الإنسياني 1010لت تخصصات تقنية )كدراسة فاسيليفيا ورخرون، دراسات أخرى تناو

   ."المكثف للموجهين، بدعمٍ مباشر من البرامج الوطنية لوزارة التعليم السعودية كبرنامج "تعزيز السلوك الإيجابي

 

 السؤال الثالث: ما مستوى الذكاء العاطفي لدى عينة البحث بمحافظة جدة؟ 

للإجابة عن السيؤال الثاليث اليذي يستكشيف أبعياد درجية اميتلاك الموجيه الطلابيي لليذكاء العياطفي، قاميت           

الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحيراف المعيياري لدرجية كيل فقيرة وبعُيد والمقيياس ككيل، وتحدييد مسيتوى 

 (.2عي الواردة بالجدول )الذكاء العاطفي لدى الموجه الطلابي، باستخدام درجات الحد القط

 

( مستوى الوعي الذاتي، ترتيب الفقرات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات 16جدول )

 الموجهين في بعُد الوعي الذاتي.

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

طلابي داخل أمتلك الثقة بقدراتي وإمكاناتي في أداء دوري كموجه  -٠  .1

 المدرسة.

4.32 1.127 
 كبير للغاية

أعتبر نفسي مسؤولًا عن مشاعري وردود أفعالي أثناء ممارستي  -٧  .2

 لعملي في المدرسة.

4.26 1.071 
 كبير للغاية

أكون منتبهًا لطريقة تصرفي عندما أتعرض لموقف صعب مع طالب  -٣  .3

 أو معلم أو ولي أمر.

4.20 1.152 
 كبير للغاية

 كبير 1.210 4.11 أدرك جوانب القوة والضعف لدي في عملي كموجه طلابي. -٤  .4

أستخدم انفعالاتي الإيجابية والسلبية في تحسين قراراتي داخل  -٥  .5

 المدرسة.

3.48 1.384 
 كبير

أدرك أن لدي مشاعر رقيقة تؤثر في تعاملي مع الطلاب بشكل  -٦  .6

 خاص.

3.37 1.448 
 كبير

الخاصة بدقة ووضوح أثناء تعاملي مع الطلاب أعبّر عن مشاعري  -٢  .7

 والمعلمين وأولياء الأمور.

3.10 1.425 
 متوسط

 كبير 0.957 3.83 مستوى الوعي الذاتي

       

( قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعيياري لبعُيد مسيتوى اليوعي اليذاتي 16توضح النتائج الواردة بالجدول )    

وفقراته، حيث تم ترتيب الفقرات تنازليا بناء على قيم المتوسطات الحسيابية والانحرافيات، ووفقيا للحيدود القطعيية 

الأوليى بمتوسيط ( فيي المرتبية 1( تم تحديد مستوى اليوعي اليذاتي لكيل فقيرة. فجياءت الفقيرة )2الواردة بالجدول )
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( 2.20( فييي ذيييل القائميية بمتوسييط بلييغ )2( ومسييتوى تسييامح "كبييير للغاييية"، بينمييا جيياءت الفقييرة )2.21حسييابي )

( يوضيح مسيتوى وعيي 2.22ومستوى تسيامح "متوسيط"، وبليغ المتوسيط الحسيابي لبعُيد مسيتوى اليوعي اليذاتي )

 ذاتي "كبير".

 

باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات  ( مستوى تنظيم الذات، ترتيب الفقرات17جدول )

 الموجهين في بعُد تنظيم الذات.

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

ألتزم بواجباتي كموجه طلابي حتى عند حدوث تغييرات مفاجئة أو  -٢٢  .1

 ضغوط في المدرسة.

4.16 1.200 
 كبير

إيجابية كالمزاح اللطيف والابتسامة  أستطيع استدعاء مشاعر -٢٤  .2

 لتخفيف التوتر أثناء المواقف الصعبة في المدرسة.

4.16 1.200 
 كبير

أعتذر عندما أرتكب خطأ في تعاملي مع طالب أو معلم أو ولي أمر  -٢٣  .3

 إذا تطلب الأمر ذلك.

4.11 1.210 
 كبير

في  اواجههاأستطيع مراقبة حالتي المزاجية لتجاوز الصعوبات التي  -٢٠  .4

 اليوم الدراسي.

3.82 1.238 
 كبير

أستطيع تحويل مشاعري من سلبية إلى إيجابية عندما أواجه صعوبات  -٩  .5

 في عملي داخل المدرسة.

3.76 1.196 
 كبير

تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات مناسبة عند التعامل مع  -٢٢  .6

 مشكلات الطلاب.

3.53 1.362 
 كبير

الصعب عليّ ضبط انفعالي في بعض المواقف داخل أحياناً يكون من  -٨  .7

 المدرسة.

2.52 1.507 
 ضعيف

 كبير 0.840 3.72 مستوى تنظيم الذات

 

( توضييح قيييم المتوسييط الحسييابي والانحييراف المعييياري لبعُييد مسييتوى تنظيييم الييذات 17النتييائج الييواردة بالجييدول )

المتوسطات الحسيابية والانحرافيات، ووفقيا للحيدود القطعيية وفقراته، حيث تم ترتيب الفقرات تنازليا بناء على قيم 

( فيي المرتبية الأوليى بمتوسيط 20( تم تحديد مستوى تنظييم اليذات لكيل فقيرة. فجياءت الفقيرة )2الواردة بالجدول )

( 1.21( فييي ذيييل القائميية بمتوسييط بلييغ )2( ومسييتوى تنظيييم ذات "كبييير"، بينمييا جيياءت الفقييرة )2.21حسييابي )

( يوضيح مسيتوى تنظييم 2.11يم ذات "ضعيف"، وبلغ المتوسط الحسابي لبعُد مستوى تنظيم اليذات )ومستوى تنظ

 ذات "كبير" لدى الموجهين.

 

( مستوى الدافعية، ترتيب الفقرات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات 18جدول )

 الموجهين في بعُد الدافعية.

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

أكون متحمسًا جداً عندما أسعى لتحقيق أهدافي في دعم الطلاب  -٢٦  .2

 داخل المدرسة.

4.39 1.109 
 كبير للغاية

أبذل قصارى جهدي لإنجاز الأعمال المهمة المتعلقة بتوجيه وإرشاد  -٢٩  .1

 الطلاب.

4.37 1.134 
 كبير للغاية

في تعاملي مع زملائي المعلمين أتميز بروح حيوية وإيجابية  -٢٨  .2

 والإدارة والطلاب.

4.26 1.185 
 كبير للغاية

أنجز المهام الموكلة إليّ كموجه طلابي رغم الصعوبات التي  -٢٥  .2

 اواجهها في المدرسة.

4.16 1.295 
 كبير

أستطيع أن أنحي عواطفي الشخصية جانبًا عندما أحتاج إلى اتخاذ  -٠٢  .2

 الطلاب.قرارات موضوعية تخص 

4.06 1.201 
 كبير

أمتلك القدرة على التركيز في عملي اليومي مع الطلاب والمعلمين  -٢٧  .1

 رغم كثرة الأعباء.

3.87 1.287 
 كبير

أحيانًا أشعر بالإرهاق من كثرة المشكلات الطلابية مما يؤثر في  -٠٢  .1

 تعاملي معهم.

3.27 1.484 
 متوسط
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 كبير 0.879 4.06 مستوى الدافعية

 

( توضح قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعُيد مسيتوى الدافعيية وفقراتيه، 18النتائج الواردة بالجدول )

حيث تم ترتيب الفقرات تنازليا بناء عليى قييم المتوسيطات الحسيابية والانحرافيات، ووفقيا للحيدود القطعيية اليواردة 

( 2.22( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )21فجاءت الفقرة )( تم تحديد مستوى الدافعية لكل فقرة. 2بالجدول )

( ومسيتوى دافعيية 2.11( فيي ذييل القائمية بمتوسيط بليغ )12ومستوى دافعية "كبير للغايية"، بينميا جياءت الفقيرة )

 ( يوضح مستوى دافعية "كبير" لدى الموجهين.2.01"متوسط"، وبلغ المتوسط الحسابي لبعُد مستوى الدافعية )

 

( مستوى التعاطف، ترتيب الفقرات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات 19ل )جدو

 الموجهين في بعُد التعاطف.

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

أحرص على تجنب الكلمات أو الأساليب التي قد تجرح مشاعر  -٠٨  .1

 الأمور أثناء الحديث معهم.الطلاب أو المعلمين أو أولياء 

4.45 0.971 
 كبير للغاية

أكون فعالًا في الإصغاء لمشكلات الطلاب وأولياء الأمور  -٠٣  .2

 والمعلمين دون مقاطعة.

4.34 1.039 
 كبير للغاية

 كبير للغاية 1.122 4.22 أحاول فهم مشاعر الآخرين قدر الإمكان. -٠٠  .3

متعاطفاً مع ظروف الطلاب إحساسي بمشاعر الآخرين يجعلني  -٠٤  .4

 وأهاليهم والمعلمين

4.06 1.193 
 كبير

أستطيع قراءة مشاعر الطلاب أو أولياء الأمور أو المعلمين من نبرة  -٠٦  .5

 صوتهم أثناء الحديث

3.99 1.112 
 كبير

أشعر أحياناً بانفعالات ومشاعر لدى الآخرين، حتى لو لم يعبّروا  -٠٥  .6

 عنها بوضوح.

3.81 1.069 
 كبير

أتطوع أحياناً للقيام بأعمال إضافية داخل المدرسة لدعم الطلاب  -٠٧  .7

 خارج حدود المهام الرسمية.

3.71 1.376 
 كبير

 كبير 0.967 4.22 مستوى التعاطف

 

( توضح قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعُد مستوى التعاطف وفقراتيه، 19النتائج الواردة بالجدول )

ترتيب الفقرات تنازليا بناء عليى قييم المتوسيطات الحسيابية والانحرافيات، ووفقيا للحيدود القطعيية اليواردة حيث تم 

( فييي المرتبيية الأولييى بمتوسييط حسييابي 12( تييم تحديييد مسييتوى التعيياطف لكييل فقييرة. فجيياءت الفقييرة )2بالجييدول )

( ومسيتوى 2.12لقائمية بمتوسيط بليغ )( في ذيل ا11( ومستوى تعاطف "كبير للغاية"، بينما جاءت الفقرة )2.22)

( يوضييح مسييتوى تعيياطف "كبييير" لييدى 4.08تعيياطف "كبييير"، وبلييغ المتوسييط الحسييابي لبعُييد مسييتوى التعيياطف )

 الموجهين.

 

( مستوى المهارات الاجتماعية، ترتيب الفقرات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 20جدول )

 ارات الاجتماعية.لدرجات الموجهين في بعُد المه

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

أحظى بالاحترام والتقدير من أغلب الطلاب والمعلمين وأولياء  -٣٠  .2

 الأمور في المدرسة.

4.50 0.805 
 كبير للغاية

أمتلك القدرة على التعامل بشكل إيجابي مع الطلاب والمعلمين  -٠٩  .1

 المدرسة.وأولياء الأمور في 

4.41 0.958 
 كبير للغاية

عندما تحدث مشكلة بين طالب وولي أمره أحاول إدارة الموقف  -٣٤  .2

 بهدوء.

4.37 0.744 
 كبير للغاية

أسعى إلى حل مشكلات الطلاب بالتعاون مع المعلمين وأولياء  -٣٢  .2

 الأمور وتلبية احتياجاتهم قدر الإمكان.

4.31 0.965 
 كبير للغاية
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قدرة على التأثير في الآخرين وإقناع الطلاب وأولياء لدي  -٣٥  .2

 الأمور والمعلمين بأهمية الحلول المقترحة.

4.12 1.120 
 كبير

أستطيع إنجاز المهام المتعلقة بالطلاب في الوقت المحدد رغم  -٣٢  .1

 تعدد الحالات والمسؤوليات.

3.94 1.225 
 كبير

لتحسين البيئة  لدي القدرة على طرح أفكار جديدة ومبتكرة -٣٣  .1

 المدرسية وخدمات التوجيه الطلابي.

3.80 1.305 
 كبير

 كبير للغاية 0.862 4.21 مستوى المهارات الاجتماعية

 

( توضييح قيييم المتوسييط الحسييابي والانحييراف المعييياري لمقييياس مسييتوى الييذكاء 20النتييائج الييواردة بالجييدول )

العاطفي، ولبعُد مستوى المهارات الاجتماعية وفقراته، حيث تم ترتيب الفقرات تنازلييا بنياء عليى قييم المتوسيطات 

الاجتماعيية لكيل ( تيم تحدييد مسيتوى المهيارات 2الحسابية والانحرافات، ووفقا للحدود القطعية اليواردة بالجيدول )

( ومسيتوى مهيارة اجتماعيية "كبيير للغايية"، 2.20( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )21فقرة. فجاءت الفقرة )

( ومسيتوى مهيارة اجتماعيية "كبيير"، وبليغ المتوسيط 2.20( في ذيل القائمة بمتوسيط بليغ )22بينما جاءت الفقرة )

 ( يوضح مستوى مهارات اجتماعية "كبير للغاية." 2.12الحسابي لبعُد مستوى المهارات الاجتماعية )

 

( مستويات الذكاء العاطفي باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات الموجهين 21جدول )

 والموجهات في المقياس وأبعاده.

 البعُد / المقياس م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

الاجتماعيةمستوى المهارات   .1  كبير للغاية 0.862 4.21 

 كبير 0.879 4.06 مستوى الدافعية  .2

 كبير 0.957 3.83 مستوى الوعي الذاتي  .3

 كبير 0.840 3.72 مستوى تنظيم الذات  .4

 كبير 0.839 3.46 مستوى التعاطف  .5

 كبير 0.818 3.86 مستوى الذكاء العاطفي

 

( توضييح متوسييطات درجييات المييوجهين والموجهييات الطلابيييين فييي مقييياس 21توضييح النتييائج الييواردة بالجييدول )

 2.21الذكاء العاطفي وأبعاده، حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لدرجات الموجهين في أبعاد المقياس بيين )

( بين مسيتوى "كبيير" ومسيتوى "كبيير للغايية"، وبلغيت قيمية المتوسيط الحسيابي ليدرجات الميوجهين فيي 2.12 –

( ويوضح تمتيع الميوجهين والموجهيات بمسيتوى ذكياء 0.222( وانحراف معياري )2.21اس الذكاء العاطفي )مقي

ويتضح من خلال النتائج السابقة امتلاك الموجهين الطلابيين بمحافظة جيدة لمسيتوى "كبيير" مين   عاطفي "كبير"

جتماعييية سييائر الأبعيياد بمتوسييط (. وتصييدرّ بعُييد المهييارات الا2.21الييذكاء العيياطفي بمتوسييط حسييابي كلييي بلييغ )

(، وجاء 2.11(، ثم تنظيم الذات )2.22(، ثم الوعي الذاتي )2.01( وبمستوى "كبير للغاية"، يليه الدافعية )2.12)

(.  وتجييدر الإشييارة إلييى أن الفقييرة المتعلقيية بضييبط الانفعييال فييي 2.21التعيياطف فييي المرتبيية الأخيييرة بمتوسييط )

(، ممييا يشييير إلييى أن ضييبط الانفعييال يبقييى أحييد التحييديات 1.21"ضييعيف" )م  المواقييف الصييعبة جيياءت بمسييتوى

حيث تتفيق هيذه     .المهنية الفعلية التي تواجه الموجهين، وإن كان مستوى تنظيم الذات العام يظل كبيراً في مجمله

فيي الميدارس ( التيي أثبتيت أن الميوجهين الطلابييين 1022النتيجة مع ما خلصيت إلييه دراسية المشيوح والوهطيه )

الثانوييية بمدينيية الرييياض يتمتعييون بمسييتوى مرتفييع ميين الييذكاء الوجييداني، ممييا يعنييي أن العمييل فييي مجييال التوجيييه 

والإرشيياد الطلابييي يييرتبط باكتسيياب مهييارات عاطفييية مرتفعيية. وتتقيياطع هييذه النتيجيية أيضيياً مييع دراسيية السييعدي 

اطفي وجودة الحياة لدى المرشدين النفسيين، إذ يشيير ( التي رصدت علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الع1022)

 .الأمران معاً إلى أن المرشدين يحملون رصيداً عاطفياً يمكّنهم من أداء مهامهم بفاعلية

السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى عينة البحث في استجاباتهم على مقياسي قيم التسامح 

 أنثى( ومتغير )مكان العمل(؟ -تغير الجنس )ذكر والذكاء العاطفي تعزى إلى م

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم التسامح لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير الجنس )ذكر الفرض الثاني: 

للتأكد من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بإجراء اختبار الدرجة التائية للعينات المستقلة  انثى(. -

Independent Samples T-test  لاختبار معنوية الفرق بين متوسطي درجات الموجهين الذكور والموجهات
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 ( يوضح النتائج22الاناث في مقياس قيم التسامح، والجدول )

 

( معنوية الفرق بين متوسطي درجات الموجهين في مقياس قيم التسامح كما يعزى إلى الجنس )ن 22جدول )

 =122) 

 الجنس البعُد/ المقياس
عررررررررررررررررررردد 

 الموجهين

المتوسرررررررررررررط 

 الحسابي

الانحرررررررررراف 

 المعياري

الدرجرررررررررة 

 التائية

درجررررررات 

 الحرية

مسرررررررررتوى 

 الدلالة

حجررررررررررررم 

 التأثير

 بعُد التسامح الديني
 002. 644. 100 0.463- 1.095 4.23 41 ذكر

     954. 4.32 61 أنثى

بعُد التسامح 

 الشخصي

 004. 551. 100 0.598- 680. 3.84 41 ذكر

     582. 3.91 61 أنثى

بعُد التسامح 

 الاجتماعي

 001. 761. 100 0.305 645. 4.65 41 ذكر

     447. 4.62 61 أنثى

 بعُد التسامح الثقافي
 002. 685. 100 0.407 812. 4.51 41 ذكر

     803. 4.45 61 أنثى

 مقياس قيم التسامح

 0003. 874. 100 0.159- 742. 4.30 41 ذكر

     609. 4.32 61 أنثى

 (483.، مستوى المعنوية )F = .497اختبار ليفين للتباين 

 

( يوضح نتائج اختبار الدرجة التائية للعينات المستقلة لمعنوية الفرق بين متوسطي درجات استجابات 22الجدول )

الموجهين في مقياس قيم التسامح كما يعزى إلى الجنس، حيث أوضحت النتائج عدم وجود فرق دال بين متوسطي 

قيمة مربع ايتا ، ووفقا لكوهين توضح (                    )الدرجات كما يعزى إلى الجنس 

تأثيرا ضئيلا جدا للجنس على تقييم الموجهين لقيم التسامح لديهم. وتوضح كذلك نتائج اختبار  (        )

الدرجة التائية للأبعاد عدم وجود فروق دالة احصائيا كما يعزى إلى الجنس، وتوضح قيم مربع ايتا أيضا تأثيرا 

عليه خلصت الباحثة إلى عدم وجود امح في كافة الأبعاد.  ولقيم التس ضئيلا جدا للجنس على تقييم الموجهين

 انثى(. -فروق ذات دلالة إحصائية في قيم التسامح لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير الجنس )ذكر 

الفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير الجنس 

 انثى(. -)ذكر 

 Independentللتأكد من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بإجراء اختبار الدرجة التائية للعينات المستقلة          

Samples T-test  لاختبار معنوية الفرق بين متوسطي درجات الموجهين الذكور والموجهات الاناث في مقياس

 ( يوضح النتائج.23الذكاء العاطفي، والجدول )

 

معنوية الفرق بين متوسطي درجات الموجهين في مقياس الذكاء العاطفي كما يعزى إلى الجنس ( 23جدول )

 (122)ن = 

 الجنس البعُد / المقياس
عدد 

 الموجهين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدرجة 

 التائية

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 التأثير

 بعُد الوعي الذاتي
 000. 868. 100 0.167- 1.011 3.82 41 ذكر

     928. 3.85 61 أنثى

 بعُد تنظيم الذات
 003. 571. 100 0.568 807. 3.78 41 ذكر

     865. 3.68 61 أنثى

 بعُد الدافعية
 003. 559. 100 0.587 901. 4.12 41 ذكر

     868. 4.01 61 أنثى

 بعُد التعاطف
 001. 749. 100 0.320 843. 3.49 41 ذكر

     842. 3.44 61 أنثى

بعُد المهارات 

 الاجتماعية

 011. 300. 100 1.042 857. 4.32 41 ذكر

     864. 4.14 61 أنثى

مقياس الذكاء 

 العاطفي

 002. 627. 100 0.488 834. 3.91 41 ذكر

     812. 3.82 61 أنثى



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.53.2026.803 

 

157 

 الجنس البعُد / المقياس
عدد 

 الموجهين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدرجة 

 التائية

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 التأثير

 (789.، مستوى المعنوية )F = .072اختبار ليفين للتباين 

 

( يوضح نتائج اختبار الدرجة التائية للعينات المستقلة لمعنوية الفرق بين متوسطي درجات استجابات 23)الجدول 

الموجهين في مقياس الذكاء العاطفي كما يعزى إلى الجنس، حيث أوضحت النتائج عدم وجود فرق دال بين 

توضح قيمة مربع  ، ووفقا لكوهين(                    )متوسطي الدرجات كما يعزى إلى الجنس 

تأثيرا ضئيلا جدا للجنس على تقييم الموجهين للذكاء العاطفي لديهم. وتوضح كذلك نتائج  (       )ايتا 

اختبار الدرجة التائية للأبعاد عدم وجود فروق دالة احصائيا كما يعزى إلى الجنس، وتوضح قيم مربع ايتا أيضا 

 ذكاء العاطفي في كافة الأبعاد. تأثيرا ضئيلا جدا للجنس على تقييم الموجهين لل

الفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم التسامح لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير مكان 

 محافظات أخرى(. –العمل )جدة 

 Independentللتأكد من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بإجراء اختبار الدرجة التائية للعينات المستقلة 

Samples T-test  لاختبار معنوية الفرق بين متوسطي درجات الموجهين في مقياس قيم التسامح كما يعزى إلى

 ( يوضح النتائج.24مكان العمل، والجدول )

 

( معنوية الفرق بين متوسطي درجات الموجهين في مقياس قيم التسامح كما يعزى إلى مكان العمل 24جدول )

 (122)ن = 

العملمكان  البعُد/ المقياس  
عدد 

 الموجهين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدرجة 

 التائية

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 التأثير

بعُد التسامح 

 الديني

 448. 000. 100 9.001 434. 4.60 84 جدة

     1.556 2.83 18 محافظات أخرى

بعُد التسامح 

 الشخصي

جدة   84 4.02 .483 5.381 100 .000 .225 

     799. 3.25 18 محافظات أخرى

بعُد التسامح 

 الاجتماعي

جدة   84 4.75 .349 5.811 100 .000 .252 

     816. 4.06 18 محافظات أخرى

بعُد التسامح 

 الثقافي

 506. 000. 100 10.116 383. 4.74 84 جدة

     1.086 3.24 18 محافظات أخرى

مقياس قيم 

 التسامح

 455. 000. 100 9.133 307. 4.52 84 جدة

     981. 3.35 18 محافظات أخرى

 (408.، مستوى المعنوية )F = 0.097اختبار ليفين للتباين 

 

( يوضح نتائج اختبار الدرجة التائية للعينات المستقلة لمعنوية الفرق بين متوسطي درجات اسيتجابات 24الجدول )

الموجهين الطلابيين في مقياس قيم التسامح كما يعيزى إليى مكيان العميل، حييث أوضيحت النتيائج وجيود فيرق دال 

العمل لصيالح متوسيط ميوجهي  ( بين متوسطي الدرجات كما يعزى إلى مكان0.02احصائيا عند مستوى معنوية )

تيأثيرا  (       )، ووفقا لكيوهين توضيح قيمية مربيع ايتيا (                    )محافظة جدة 

كبيرا لمكان العمل على تقييم الموجهين الطلابيين لقيم التسامح لديهم. وتوضيح كيذلك نتيائج اختبيار الدرجية التائيية 

 ( لجميييع الأبعيياد لصييالح المييوجهين الطلابيييين0.02نوييية )للأبعيياد وجييود فييروق داليية احصييائيا عنييد مسييتوى مع

( وجيود تيأثيراً كبييراً 0.201 – 0.112في جدة، وتوضح قيم مربع ايتا التي تراوحت بين ) والموجهات الطلابيات

علييه خلصيت  لقييم التسيامح فيي كافية الأبعياد. والموجهيات الطلابييات لمكان العمل على تقييم الموجهين الطلابيين

( فيي قييم التسيامح ليدى عينية الدراسية 0.02حثة إليى وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى معنويية )البا

جيدة وموجهيات محافظات أخرى( لصالح جدة، ويمكن تفسير تفوق موجهي  –تعزى إلى متغير مكان العمل )جدة 

مفتوحية تحتضين خليطياً بشيرياً  في قيم التسامح من منظور اجتمياعي تربيوي؛ إذ تتمييز جيدة بكونهيا بيئيةً حضيريةً 

متنوعاً من جنسيات وثقافات وأعيراق مختلفية، أفيرز عليى ميدى عقيود نسييجاً اجتماعيياً فرييداً اعتيادت فييه الأسير 

 والمجتمعات على التعايش مع الآخر المختلف والتفاعل معه يومياً. 
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عينة الدراسة تعزى إلى متغير مكان الفرض الخامس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي لدى  

 المحافظات الأخرى(. –)جدة  العمل

 Independentللتأكد من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بإجراء اختبار الدرجة التائية للعينات المستقلة           

Samples T-test  لاختبار معنوية الفرق بين متوسطي درجات الموجهين الطلابيين فيي مقيياس اليذكاء العياطفي

 ( يوضح النتائج.25كما يعزى إلى مكان العمل، والجدول )

 

( معنوية الفرق بين متوسطي درجات الموجهين في مقياس الذكاء العاطفي كما يعزى مكان العمل 25جدول )

 (122)ن = 

 مكان العمل البعُد / المقياس
عدد 

 الموجهين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدرجة 

 التائية

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 التأثير

 بعُد الوعي الذاتي
جدة   84 4.11 .611 7.777 100 .000 .377 

محافظات أخرى   18 2.57 1.252     

 بعُد تنظيم الذات
 527. 000. 100 10.549 465. 4.00 84 جدة

     963. 2.41 18 محافظات أخرى

 بعُد الدافعية
جدة   84 4.35 .408 10.726 100 .000 .535 

     1.149 2.67 18 محافظات أخرى

 بعُد التعاطف
 562. 000. 100 11.321 417. 3.75 84 جدة

     990. 2.11 18 محافظات أخرى

بعُد المهارات 

 الاجتماعية

جدة   84 4.48 .482 9.228 100 .000 .460 

     1.117 2.95 18 محافظات أخرى

مقياس الذكاء 

 العاطفي

 557. 000. 100 11.221 374. 4.14 84 جدة

     1.036 2.54 18 محافظات أخرى

 (062.، مستوى المعنوية )F = 0.406اختبار ليفين للتباين 

 

( يوضح نتائج اختبار الدرجة التائية للعينات المسيتقلة لمعنويية الفيرق بيين متوسيطي درجيات 25الجدول )          

استجابات الموجهين الطلابيين في مقياس الذكاء العياطفي كميا يعيزى إليى مكيان العميل، حييث كشيفت النتيائج عين 

مكان العمل، لصيالح  ( بين متوسطي الدرجات كما يعزى إلى0.02وجود فرق دال احصائيا عند مستوى معنوية )

   )، ووفقيييا لكييوهين توضيييح قيميية مربيييع ايتيييا (                     )متوسييط ميييوجهي جييدة 
تأثيرا كبيرا لمكان العمل على تقييم الموجهين للذكاء العاطفي لديهم. وتوضيح كيذلك نتيائج اختبيار الدرجية  (    

( لصالح المتوسط الحسابي للموجهين في جدة 0.02التائية للأبعاد وجود فروق دالة احصائيا عند مستوى معنوية )

( أيضا تأثيرا كبيرا لمكان العميل عليى 0.211 – 0.211لجميع الأبعاد، وتوضح قيم مربع ايتا التي تراوحت بين )

 تقييم الموجهين للذكاء في كافة الأبعاد.

( فييي الييذكاء 0.02نويية )وعلييه؛ خلصييت الباحثية إلييى وجييود فيروق ذات دلاليية إحصيائية عنييد مسييتوى مع          

محافظيات أخيرى( لصيالح جيدة، حييث   –العاطفي لدى عينة الدراسة تعزى إلى متغير مكان العمل )محافظية جيدة 

يعُدّ التفاعل المستمر مع بيئات إنسانية متعددة ومتباينية مين أقيوى المحفيزات التربويية الاجتماعيية لتطيوير الكفياءة 

طلابي العامل في مدرسية بجيدة يتعاميل ميع طيلاب ينتميون إليى أسير ذات خلفييات الانفعالية لدى الفرد؛ فالموجه ال

ثقافييية واجتماعييية واقتصييادية مختلفيية، ممييا يسييتدعي منييه توظيييف مهييارات الييوعي الانفعييالي والتعيياطف وإدارة 

المحافظيات العلاقات بصورة أكثر تكراراً وتعقيداً مقارنةً ببيئات أكثر تجانسياً لصيغر حجمهيا ومحدوديية تنوعهيا ك

وتعد المدرسة في  .(رابغ –الكامل  –البرزة  –خليص  –ثول  –ذهبان  –الصغيرة المشمولة في الدراسة )عسفان 

هذا السيياق مييداناً اجتماعيياً تربويياً يعُييد تشيكيل الكفياءة الانفعاليية للموجيه الطلابيي ويعُمّقهيا باسيتمرار مين خيلال 

يترجمه المقياس في نهاية المطاف بمتوسطات مرتفعة في أبعاد اليذكاء العياطفي الممارسة الفعلية اليومية، وهو ما 

 لصالح موجهي هذه المحافظة.

ويلخص ما سبق نتيائج الفيرض الرابيع والخيامس وضيوح وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية عاليية )عنيد           

 وموجهيات ر مكان العمل، لصالح موجهي( في كلٍّ من قيم التسامح والذكاء العاطفي تعُزى إلى متغي0.02مستوى 

محافظة جدة الذين تفوقوا على نظيرائهم فيي المحافظيات الأخيرى فيي جمييع الأبعياد تفوقياً واضيحاً وبأحجيام تيأثير 

لليذكاء العياطفي(. ويعُيدّ هيذا المتغيير الأبيرز تيأثيراً فيي الدراسية  η²=0.557لقييم التسيامح، و η²=0.455) كبييرة

الذكر أن لهذه النتيجة دلالةً أعمق حين تقُرأ في ضوء ما أثبتته الدراسة من علاقية ارتباطيية ومن الجدير ب .بأسرها
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(؛ إذ إن التفيوق الميزدوج لميوجهي جيدة فيي المتغييرين r=0.837موجبة وقوية بين الذكاء العاطفي وقيم التسامح )

ا، فالبيئيية الاجتماعييية التربوييية معيياً ليييس مصييادفةً إحصييائية، بييل هييو انعكيياس طبيعييي لهييذه العلاقيية التييي تجمعهميي

التعددية التي تنُمّي التسامح تنُمّي في الوقت ذاته اليذكاء العياطفي لأن كليهميا يتغيذيان مين المنبيع الاجتمياعي ذاتيه. 

وميين ثيّيمّ فييإن الموجييه الطلابييي الييذي ارتفييع لديييه مسييتوى التسييامح بفعييل بيئتييه الاجتماعييية الغنييية بييالتنوع يمتلييك 

عاطفياً أعلى يمُكّنه من استيعاب هذا الاختلاف وإدارته بفاعلية، وهو ما تجلّى بوضوح فيي نتيائج  بالضرورة ذكاءً 

ورغم قلة الدراسات السابقة التي تناولت مكان العمل بوصفه متغييراً مسيتقلاً فيي هيذا السيياق، إلا  الدراسة الحالية.

مين أن البيئيات التعليميية  (Mestre, 2020) تراأن نتيجية الدراسية تنسيجم ميع الاتجياه العيام اليذي أشيار إلييه ميسي

الداعمة والمتقدمة تسُهم في تعزيز الذكاء العاطفي وقيم التسامح لدى العاملين فيها. كما تتوافق مع ميا أشيارت إلييه 

من أن البيئة المهنية تلعب دوراً جوهرياً فيي تنميية الكفياءة العاطفيية  (Luna et al., 2021) دراسة لونا ورخرون

ح أن الإمكانييات المتاحيية فييي المحيييط التربييوي بجييدة ميين حيييث التييدريب المهنييي والتنييوع الثقييافي ا لتفاعلييية. وييُيرجَّ

 . والبيئية الحضيرية المتعييددة، تسُيهم فييي رفيع سييقف هيذه المهييارات والقييم لييدى الميوجهين الطلابيييين العياملين فيهييا

تغيير مكيان العميل الجغرافيي بوصيفه متغييراً محوريياً، علاوة على أنها لم تتناول الدراسات السابقة المستعرضية م

ممييا يجعييل هييذه النتيجيية إضييافةً أصيييلة لييلأدب البحثييي فييي هييذا الموضييوع، وتوصيييةً ضييمنية بضييرورة مراعيياة 

الاختلافات البيئية والجغرافية في الدراسات المستقبلية وعدم الاكتفاء بالمتغيرات الديموغرافية الشخصية كالجنس 

 .ات الخبرةوالعمر وسنو

 

 توصيات البحث:

 :انطلاقاً من الاستنتاجات السابقة توصي الباحثة بما يلي

توصي الباحثة مراكز التدريب التابعة لإدارة التوجيه الطلابي في وزارة التعليم بتبني برامج تدريبية دورية  -１

ً في تستهدف تحديداً ضبط الانفعال في المواقف الضاغطة، وذلك عبر ورش عمل متخصصة  تنُفَّذ مرتين سنويا

بداية كل فصل دراسي، تشمل تقنيات الاسترخاء المهني وإدارة الانفعال وفق أساليب علمية محكّمة، مع تقييم 

 .أثرها في نهاية كل فصل من خلال استبانات قياس موحدة

قيم التسامح  توصي الباحثة المسؤولين التربويين في المحافظات الأصغر بتبني خطط توعوية دورية ترُسّخ -２

 .لدى الموجهين عبر لقاءات تنشيطية ونشرات إرشادية، بما يسُهم في تضييق الفجوة الملحوظة في نتائج الدراسة

توصي الباحثة أقسام الإرشاد وعلم النفس التربوي في الجامعات السعودية بإدراج مقررات الذكاء العاطفي  -３

الإعداد تدريباتٍ ميدانية تجُسّد هذه القيم في مواقف وقيم التسامح ضمن متطلبات التخرج، وتضمين برامج 

 .حقيقية

توصي الباحثة الباحثين في مجال الإرشاد التربوي بإجراء دراسات نوعية تستكشف أسباب الفجوة بين  -４

 .المحافظات، ودراسات طولية ترصد تطور المتغيرين عبر مراحل المسيرة المهنية للموجهين

بيين بالانخراط في برامج التطوير الذاتي التي تستهدف الوعي بالذات وإدارة توصي الباحثة الموجهين الطلا -５

 .الانفعالات، وتبني منهج تأملي في ممارستهم المهنية اليومية

 

 بحوث مقترحة:

 :في ضوء نتائج الدراسة الحالية ومحدداتها تقترح الباحثة إجراء البحوث التالية

تطبق على الموجهين الطلابيين في مناطق أخرى من المملكة العربية إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية  •

 .السعودية مع مراعاة الفروق في متغيرات: سنوات الخبرة، والمرحلة الدراسية، والمؤهل العلمي، ونوع المدرسة

إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية باستخدام المنهج النوعي للكشف عن العوامل السياقية والمؤسسية  •

 .المؤثرة في الذكاء العاطفي وقيم التسامح لدى الموجهين الطلابيين

دراسة العلاقة بين الأمن الفكري وقيم التسامح لدى الموجهين الطلابيين في مناطق مختلفة من المملكة  •

 .العربية السعودية
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